
 

 

 

 

 

 

ऑक्सीज़ो फाइनेंशियल सशविसेज  शलशिटेड (कंपनी या ऑक्सीज़ो) 

 

 

बने-बने व्यवहार संशहता  

मास्टर निरे्दश - भारतीय ररजर्व बैंक (गैर-बैंनकिं ग नर्त्तीय किं पिी - से्कल आधाररत नर्नियमि) नर्दशानिरे्दश, 2023 

सिीक्षा अउ अनुि़ोदन प्राशिकारी 

 

अशिकार पद के नाि 

एखर दुआरा तैयार वित्त, अनुपालन अउ ऋण प्रसंस्करण विभाग 

ए ब समीक्षा कर हे संचालन सवमवत 

एखर दुआरा अनुमोवदत वनदेशक मंडल 

 

संस्करण इशतहास 

 

संस्करण जारी करे के तारीख छ़ोटे रुप ि शववरण 

1.0 30-09-2020 निा वशकायत वनिारण पदाविकारी के वनयुक्ति 

2.0 04-02-2022 वशकायत वनिारण अविकारी के डाक पता 

2. 1 26.05.2022 GRO के वनयुक्ति 

2.2 15.02.2023 संचालन सवमवत दुआरा समीक्षा करे के हे 

2.3 23.05.2023 वनदेशक मंडल दुआरा नोट करे गे हे 

2.4 15.04.2024 संचालन सवमवत दुआरा समीक्षा करे के हे 

2.4 28.05.2024 वनदेशक मंडल दुआरा नोट करे गे हे 

 

  



 

 

1. प्रस्तावना 

भारतीय ररजिव बैंक (RBI) ह वबन-बैंवकंग वित्तीय कंपनी (NBFC) मन बर उवचत व्यिहार संवहता के बारे म 

वदशावनदेश जारी वकए गे हे, जेमा उनखर उिारकताव संग व्यिहार के अउ कॉपोरेट प्रथा बर मानक वनिावररत 

वकए गए हे। ऑक्सीज़ो फाइनेंशियल सशविसेज शलशिटेड। (“कंपनी”) ए तरीका से आरबीआई दुआरा जारी 

वदशावनदेश के अिार म उवचत व्यिहार संवहता (“एफपीसी”) प्रसु्तत करत हे। कंपनी आरबीआई दुआरा समय-

समय म वनिावररत मानक के पुवि बर एफपीसी म समय-समय म उवचत संशोिन भी करही। कंपनी के व्यिसाय 

के प्रकृवत ल ध्यान में रखत हुए, कंपनी के ऋण गवतविवि बर वनम्नवलक्तखत ल उवचत व्यिहार संवहता के रूप म 

लागू करे के प्रस्ताि हे। 

कंपनी के ितवमान व्यिसाय के अिार म, उवचत व्यिहार संवहता कंपनी दुआरा दे जाए िाले सब्बो शे्रणी के सेिा 

म लागू होही। 

एफपीसी म बताए गे प्रवतबद्धता सामान्य पररचालन िातािरण के तहत लागू होथे। 

2. प्रिुख उदे्दश्य 

एफपीसी ल स्थावपत करे के प्रमुख उदे्दश्य इन मन हे। 

a. ए शनशित करत हुए उिारकताििन के साथ सब्ब़ो व्यवहार ि शनष्पक्ष अउ उशित कारज करना: 

i. कंपनी के उत्पाद, सेिा, प्रविया अउ प्रथा FPC म व्यापक आिश्यकता अउ मानक मन ल 

पूरा करही; 

ii. कंपनी के उत्पाद अउ सेिा, िो समय लागू कानून अउ वनयम के मुतावबक होही; 

iii. अपन उिारकतावमन के संग कंपनी के व्यिहार ईमानदारी, सत्यवनष्ठा अउ पारदवशवता के नैवतक 

वसद्धांतो ंम आिाररत होही; 

iv. कंपनी उिार व्यिसाय करत समय अउ उिारकतावमन के संग व्यिहार करत समय मानक 

वनिावररत करके अच्छा अउ वनष्पक्ष प्रथा ल बढािा देही; 

v. कंपनी, उिारकतावमन अउ कंपनी के बीच वनष्पक्ष अउ बवढया ररस्ता ल बढािा देही; 

vi. वित्तीय सेिा प्रणाली म भरोसा ल बढािा देना। 

b. कंपनी, अपन उिारकतावमन/उिारकताव ल ये समझे म सहायता करही वक ओखर वित्तीय उत्पाद अउ 

सेिा के बडे-बडे खास बात का हें अउ उनखर फायदा उठाए म का लाभ अउ जोक्तखम हे: 

i. उत्पाद अउ सेिा के बारे म सरल तरीका से जानकारी देना; 

ii. उत्पाद अउ सेिा के उपयोग के वित्तीय मतलब ल समझाना। 

c. कंपनी, ये वनवित करे बर हर संभि प्रयास करही वक ओखर उिारकतावमन ल एखर से वनपटे म 

परेशानी न हो। हालावक, कमीशन अउ/या चूक के गलती के मामले म, अइसन होही: 

i. गलती ले तुरंत अउ बवढया ढंग ले वनपटना चाही; 

ii. वशकायत वनिारण ल फटाफट अउ सुघ्घर तरीका से अउ उिारकतावमन के संतुवि के मुतावबक 



 

 

वनपटाओ। 

iii. वशकायतो ंका तुरंत वनपटारा करें . 

iv. अपनी वशकायत(वशकायतो)ं से वनपटने में उिारकताव के असंतोष की क्तस्थवत में, िृक्तद्ध की प्रविया 

अपनाएं; 

3. उशित व्यवहार संशहता के प्रय़ोज्यता 

एफपीसी इन-इन के्षत्रमन म लागू होही: 

i. लोन आिेदन अउ उनखर प्रसंस्करण 

ii. लोन मूल्ांकन अउ वनयम/शरत 

iii. वनयम अउ शरत म बदलाि, अगर कोनो हो, एखर सवहत लोन के वितरण 

iv. जमानतदार 

v. वितरण के बाद पयविेक्षण/वनगरानी 

vi. बकाया रकम ल जमा करना 

vii. दूसर सामान्य प्राििान 

i. ल़ोन आवेदन अउ उनखर प्रसंस्करण 

a. संभावित उिारकतावमन ल लोन आिेदन पत्र उपलब्ध कराए जाही। 

b. लोन दस्तािेजीकरण म, दूसर बात के संगे-संग, बडे-बडे खास बात अउ लोन ल काबू करे िाले वनयम अउ 

शरत शावमल होहंी। ए फारम म उिारकतावमन दुआरा दे जाए िाले जरूरी दस्तािेज ल भी वनवदवि करे 

जाही। 

c. कंपनी, डाटाबेस बनाए बर उिारकतावमन अउ उनखर पररिार के सदस्यमन से जुडे अवतररि जानकारी 

ल भी सूचीबद्ध कर सकथे। 

d. ऋण आिेदन पत्र में उिारकतावओ ंको इसकी प्राक्ति की पुवि करते हुए एक पािती देने का प्राििान होगा। 

e. सब्बो लोन आिेदन के वनपटान जरूरी दस्तािेज के साथ विविित भरे गे लोन आिेदन पत्र के प्राक्ति के 

तारीख ले 90 वदन के भीतर करे जाही अउ ये उिारकताव दुआरा प्रचवलत वनयम अउ विवनयम के पालन 

करे िाले सब्बो दस्तािेज के प्राक्ति के अिीन होही। 

f. उिारकतावमन के संग सब्बो बातचीत उिारकतावमन दुआरा समझे अउ पुवि कर गए भाखा में होही। 

g. कोनो भी लोन उत्पाद के सोवसिंग के समय, हमन लागू ब्याज दर के संगे-संग प्रसंस्करण बर देय 

शुल्क/शुल्क, अगर कोनो होगी, पूिव-भुगतान विकल्प अउ शुल्क, अगर कोनो होही, अउ कोनो भी दूसर 

मामला के बारे म जानकारी देबो जो ह उिारकताव के वहत ल प्रभावित करथे। तावक दूसर एनबीएफसी 

दुआरा प्रस्तावित वनयम अउ शरत के साथ साथवक तुलना करे जा सके अउ उिारकताव दुआरा ठीक ढंग 

ले वनणवय ले जा सके। 



 

 

ii. ल़ोन िूल्ांकन अउ शनयि/िरत 

a. कंपनी अपन दुआरा अपनाए गए जोक्तखम-अिाररत मूल्ांकन प्रविया ल ध्यान म रखत हुए सब्बो लोन 

आिेदन म विचार करेही। 

b. कंपनी लोन स्वीकृत करे के पहली उिारकतावमन के लोन चुकाने के ताकत के आकलन करही। 

c. ऋण अनुदान की सूचना उिारकतावओ ंको एक स्वीकृवत पत्र के माध्यम से वलक्तखत रूप में दी जाएगी। लोन 

अनुदान के सूचना उिारकतावमन ल एक स्वीकृवत पत्र के माध्यम से वलक्तखत रूप में दी जाही। मंजूरी पत्र 

म लोन ल वनयंवत्रत करे िाले व्यापक वनयम अउ शरत शावमल होहंी वजनमा ब्याज के सालाना दर, 

पुनभुवगतान के शरत, उिारकताव, सह-उिारकताव या गारंटर वििरण, सुरक्षा या वनवि के उपयोग के उदे्दश्य, 

पूिव-भुगतान शुल्क आवद शावमल होहंी। 

d. देर म चुकौती के वलए लगाए गए दंडा िाले ब्याज के वजकर लोन समझौता म बोल्ड अक्षर म करे जाही 

e. लोन समझौता अउ उनखर अनुलग्नको ंसवहत लोन दस्तािेज के एक प्रवत उिारकताव ल उपलब्ध कराए 

जाही। 

f. लोन समझौता म वडफाल्ट ब्याज दर के वजकर मोटा-मोटा अक्षर म करे जाही। 

iii. शनयि अउ िरत ि बदलाव सिेत ल़ोन के शवतरण 

a. स्वीकृत लोन के रकम के वितरण लोन दस्तािेज के वनष्पादन समेत सब्बो औपचाररकता मन ल पूरा 

करे के अिीन, उिारकतावमन के मांग म उपलब्ध कराए जा सकत हे। 

b. वनयम अउ शतों, वितरण अनुसूची, ब्याज दर, सेिा शुल्क, पूिव भुगतान शुल्क म कोनो भी बदलाि 

उिारकतावमन ल वलक्तखत म सूवचत कर जाही। 

c. ब्याज दरो ंऔर सेिा शुल्को ंमें बदलाि भविष्य में लागू वकया जाएगा। लोन समझौता म ए संबंि म एक 

वबसेस खंड शावमल होही। 

d. उिारकताव के खाते ल दूसर एनबीएफसी, बैंक या वित्तीय संस्थान म भेज बर उिारकताव ले अनुरोि वमले 

के मामले म, सहमवत या कंपनी के आपवत्त, अगर कोनो हो, अनुरोि प्राि होए के तारीख ले 21 वदन के 

भीतर सूवचत करे जाही। अइसन स्थानांतरण, उिारकताव संग करे गए अनुबंि के शरत के अनुसार अउ 

समय-समय पर लागू होए िाले कानून, वनयम, विवनयम अउ वदशावनदेश के मुतावबक होही।  

iv. जिानतदार 

  जब कोनो आदमी लोन बर गारंटर बने के इरादा रखथे, तो ओला इखर बारे म सूवचत कर जाही: 

a. गारंटर के रूप म ओखर वजमे्मिारी। 

b. गारंटर के रूप म ओ ह कंपनी ल कतना देनदारी सौपेंही। 

c. अइसन हालत वजहां कंपनी ओला अपन दावयत्व चुकाए बर बुला सकथे 

d. का गारंटर के रूप म ओखर देनदारी एक वबसेस मातरा तक सीवमत हे या असीवमत हे; अउ 

e. अइसन समय अउ हालत वजहां गारंटर के रूप म ओखर देनदारी के िहन कर जाही अउ संगे-संग 

अइसन तरीका जेखर से कंपनी ओला एखर बारे सूचना देही; कंपनी िो उिारकताव के वित्तीय क्तस्थवत 

म कोनो भी महत्वपूणव प्रवतकूल बदलाि के बारे म ओला सूवचत रखही जेखर बर िो ह गारंटर के 

रूप में खडा हे। 



 

 

v. शवतरण के बाद के पयिवेक्षण 

a. लोन के भुगतान या वनष्पादन ि िावपस ले बर/जल्दी करे के कंपनी के फैसला, अगर कोनो हो, लोन 

समझौता के वनयम अउ शरत के मुतावबक होगी। 

b. कंपनी, लोन समझौता अउ दूसर संबंवित दस्तािेज म शावमल वनयम अउ शरत के अिीन लोन ल 

िापस लेथे या भुगतान म तेजी लाए बर कवहथे। 

c. कंपनी के पास पडे वगरिी ल, लोन के पूरा अउ अंवतम पुनभुवगतान के प्राक्ति के बाद जारी वकए जा 

सकथे, जो वनवित रूप म कोनो भी िैि अविकार या ग्रहणाविकार के अिीन हािे अउ कंपनी दुआरा 

उिारकतावमन के क्तखलाफ करे गए कोनो भी दूसर दािा बर सेट कर जा सकथे।  

  हालावक, अइसन मामला म वजहां उिारकताव ह जरूरत पडे म स्वीकृत कुल रकम के भीतर िन उिार 

ले के/आहरण करे के सुवििा के लाभ उठाए हे, पररचालन सुवििा बर अउ कंपनी दुआरा संभावित 

वडफाल्ट ले अपन वहत के रक्षा बर कंपनी दुआरा वगरिी ल बरकरार रखे जा सकथे। 

vi. बकाया रकि ल जिा करना 

a. लोन के मंजूरी/वितरण के समय, कंपनी स्वागत पत्र/स्वीकृवत पत्र/लोन समझौता/महत्वपूणव दस्तािेज 

आवद म रकम, अिवि अउ पुनभुवगतान के तरीका के वजकर करके उिारकताव ल पुनभुवगतान प्रविया 

के बारे म समझाही।  

b. हालावक, अगर उिारकताव पुनभुवगतान के माने शरत के पालन नही ंकरत हे या कंपनी के संग अपन 

बकाया नइ चुकात हे, तो बकाया के िसूली बर देश के कानूनो ंके अनुसार पररभावषत प्रविया के 

पालन करे जाही। 

c. बकाया िसूली के प्रविया म उिारकताव ल नोवटस भेज के या फोन/ईमेल करके या एक-ले-एक 

बैठक/मुलाकात या ऊपर बताए गए दूसर तरीका ले सुरता वदलाना शावमल हे। 

d. कंपनी के संग्रहण, नीवत/प्रविया वशिाचार, वनष्पक्ष व्यिहार अउ अनुनय म आिाररत होही। कंपनी, 

उिारकताव के विश्वास अउ संबंि ल बढािा दे म विश्वास करथे। बकाया रकम के िसूली या/अउ 

वगरिी िापसी म कंपनी के प्रवतवनवित्व करे बर अविकृत कमवचारी या कोनो भी आदमी अपन पहचान 

बताही अउ अनुरोि म, कंपनी दुआरा या कंपनी के अविकार के तहत जारी अपन पहचान पत्र 

वदखाही। 

e. स्टाफ के सब्बो मनखे या संग्रहण अउ/या सुरक्षा पुनग्रवहण म कंपनी के कोनो भी आदमी नीचे दे गए 

वदशावनदेश के पालन करही: 

a. केिाईसी के अनुसार उिारकताव ले ओखर पसंद के जगह और कोनो बताए गए स्थान के 

अभाि म, ओखर व्यिसाय के स्थान पर अउ अगर अनुपलब्ध हे, तो ओखर घर म संपकव  

वकए जाही।  

b. कंपनी के प्रवतवनवित्व करे बर पहचान अउ अविकार के बारे म पहली बार म 

उिारकताव ल जानकारी दे जाही। 

c. उिारकताव के गोपनीयता के सम्मान वकए जाना चाही। 

d. उिारकताव के संग सभ्य तरीके ले गोवठयाना चावहए। 



 

 

e. कंपनी के प्रवतवनविमन ल उवचत समय म उिारकताव ले संपकव  करना चावहए, जब तक 

उिारकताव के व्यिसाय म कोनो वबसेस पररक्तस्थवत न हो या जरूरी नइ हो। 

f. कोनो वबसेस समय या को वबसेस जगह म फोन ले बचने के उिारकताव के वबनती के सम्मान 

होना चाही। 

g. बकाया रकम के संबंि म वििाद या मतभेद ल समझबूझ अउ व्यिक्तस्थत तरीके ले हल करे 

बर सब्बो सहायता देना चाही। 

h. बकाया िसूली बर उिारकताव के जगह म जाए समय शालीनता रखना चाही। 

i. अनुवचत बखत, जैसे पररिार म शोक या दुसर विपवत्त के समय बकाया रकम ले बर 

फोन/मुलाकात करे ले बचना चावहए। 

f. कंपनी ये वनवित करही वक ओखर कमवचारीमन उिारकतावमन ले उवचत तरीके ले वनपट बर पयावि 

रूप ले प्रवशवक्षत रहएं। 

g. कंपनी ये वनवित करही वक उिारकताव के संग अनुबंि/लोन समझौता म वनम्नवलक्तखत वनयम अउ 

शरत शावमल रहएं: 

a. कब्जा ले बर या वगरिी जब्ती करे के पहली नोवटस अिवि 

b. अइसन पररक्तस्थवत जब नोवटस अिवि माफ करे जा सकथे 

c. वगरिी ल जब्त करे के प्रविया; 

d. वगरिी के वबिी/नीलामी ले पहले लोन के पुनभुवगतान बर उिारकताव ल वदए जाने िाले अंवतम 

अिसर के संबंि म एक प्राििान; 

e. उिारकताव ल पुनः  कब्जा दे के प्रविया; अउ 

f. वगरिी के वबिी/नीलामी के प्रविया 

vii. दूसर सािान्य प्राविान: 

a. कंपनी, लोन दस्तािेज म शावमल वनयम अउ शरत म वदए गए प्राििान मन ल छोडके उिारकतावमन के 

दुसर मामला म अडंगा लगाए से परहेज करही (जब तक कोना निा जानकारी, जौन उिारकताव दुआरा 

पहली प्रकट नइ करे गए हो, ओखर ध्यान म नइ आए हो)। 

b. कंपनी अपन लोन नीवत अउ गवतविवि म वलंग, जावत या िमव के अिार म कोनो भेदभाि नइ करही। 

c. लोन के िसूली के मामला म, कंपनी सामान्य उपाय के लेही, जौन कानूनी अउ िैि रूप म ओखर बर 

उपलब्ध हे अउ वनिावररत वदशावनदेश अउ उवचत प्राििान के मुतावबक हे अउ कानूनी ढांचे के भीतर काम 

करही। 

d. जब कोनो उिारकताव ए बात बर अनुरोि करही तो कंपनी अपन लोन गवतविवि या सेिा के संबंि म वनयम 

अउ शरत बताही। 

e. उिारकताव दुआरा अपन लोन खाता ल बंद करे के अनुरोि म, लंवबत बकाया रकम के भुगतान अउ कंपनी 

दुआर वनिावररत सब्बो औपचाररकता ल पूरा करे के अनुरोि के प्राक्ति ले 21 वदन के भीतर पूरा करे जाही। 

अगर कोनो कारण ले ऊपर बताए गए समय सीमा म अनुरोि पूरा नइ वकए जा सके, तो एखर सूचना 

उिारकताव ल वदए जा सकत हे। 



 

 

f. ग्रावहक सुरक्षा के उपाय के रूप म अउ उिारकतावमन दुआरा विवभन्न लोन के पूिव भुगतान के संबंि म 

एकरूपता लाए बर भी।  कंपनी व्यक्तिगत उिारकतावमन ल स्वीकृत सबो फ्लोवटंग रेट टमव लोन म तत्काल 

प्रभाि ले फौजदारी शुल्क/पूिव-भुगतान जुमावना नइ लगाही।  

g. स्ववििेक म स्वीकृवत पत्र के मुतावबक  

4. ग़ोपनीयता 

a. जब तक उिारकताव दुआरा अविकृत न वकए जाए, कंपनी ओखर सबो व्यक्तिगत जानकारी ल वनजी 

अउ गोपनीय मानही। 

b. कंपनी वनम्नवलक्तखत पररक्तस्थवत ल छोडकर कोनो भी दुसर आदमी ल उिारकतावमन के लेनदेन के 

खुलासा नइ कर सके: 

i. अगर कंपनी ल कोनो िैिावनक या वनयामक संस्था या वनकाय ल जानकारी दे के आिश्यकता हे; 

ii. अगर जानकारी प्रकट के जरूरत जनता के प्रवत कतवव्य बन जाए; 

iii. अगर अइसन जानकारी देना उिारकतावमन के वहत म हो (जइसे िोखािडी के रोकथाम); 

iv. अगर उिारकताव ह कंपनी ल अपन समूह/सहयोगी/संस्था या कंपनी या कोनो अइसन 

आदमी/इकाई ल अइसन जानकारी प्रदान करे बर अविकृत करे गे हे जौन बारे म वबसेस रूप 

म सहमवत हुए हे; 

5. शिकायत 

उिारकतावमन के कोनो भी वशकायत के मामला म, ओला वशकायत वनिारण अविकारी ल वलक्तखत रूप म सूचना 

दी जाही। वशकायत वनिारण अविकारी वशकायत के वनिारण बर तुरंत सब्बो प्रकार के प्रयास करही। संबंवित 

कमवचारी अइसन उिारकतावमन के मागवदशवन करही ंजौन वशकायत दरज करना चाहथें। 

6. शिकायत शनवारण तंत्र 

कंपनी ह अपन उिारकताव के कोनो भी प्रश्न/वशकायत ल हल करे बर दो स्तर के वशकायत वनिारण तंत्र प्रदान  

कर हे। 

स्तर 1: 

 

  उिारकताव कंपनी म अपनी शंसो/वशकायत दरज करा सकथे, जेला व्यिसाय प्रथा, आउटसोवसिंग सेिा, लोन दे के 

वनणवय, िेवडट प्रबंिन, िसूली अउ िेवडट जानकारी के अद्यतन/पररितवन ले संबंवित कोनो भी मामला के संबंि म 

वशकायत वनिारण बर हल करे जाही। वशकायत वनिारण अविकारी के वििरण अइसन हे: 

 

शिकायत शनवारण अशिकारी के नाि: श्री अवभषेक गोयल 

पता:  #101, पहली तल, विपुल अगोरा मॉल, एमजी रोड, 

गुडगांि-122001 



 

 

टेलीफ़ोन: 011-41054262/0124-4006603 

ईिेल: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

स्तर 2 

 

अगर वशकायत/वििाद के वनिारण एखर प्राक्ति के तारीख ले एक महीना के भीतर नइ वकए जाथे, तो उिारकताव इहां 

अपील कर सकत हे: उप महाप्रबंिक, गैर-बैंवकंग पयविेक्षण विभाग, भारतीय ररजिव बैंक, संसद मागव, नई वदल्ली 

110001. 

7. ब़ोडि के शजमे्मदारी: 

वनदेशक मंडल उवचत वशकायत वनिारण तंत्र भी वनिावररत करही। अइसन तंत्र ये वनवित करही वक लोन दे िाले 

संस्था के पदाविकाररमन के फैसला ले पैदा होए िाले सबो वििाद ल कम से कम अगले उच्च स्तर म सुने अउ 

वनपटाए जाए। वनदेशक मंडल उवचत व्यिहार संवहता के अनुपालन अउ प्रबंिन के विवभन्न स्तर म वशकायत 

वनिारण तंत्र के कामकाज के समय-समय म समीक्षा भी करही। अइसन समीक्षा के एकठन समेवकत ररपोटव 

वनयवमत अंतराल म बोडव ल प्रसु्तत करे जाही, जइसे साल के अिार म या आिश्यकता पडे म। 

 

8. बहुत ज्यादा ब्याज दर के शवशनयिन 

• ऑक्सीजो उिारकताव ल आिेदन पत्र म विवभन्न शे्रणी के उिारकतावओ ंले अलग-अलग ब्याज दर िसूले 

के जोक्तखम अउ तकव  के खुलासा करही अउ मंजूरी पत्र म स्पि रूप म सूवचत करही। 

• जोक्तखम के उन्नयन बर ऑक्सीजो के िेबसाइट म ब्याज दर अउ दृविकोण भी उपलब्ध कराए जाही। 

• ऑक्सीजो दुआरा ले जाए िाले ब्याज दर िावषवक दर होही तावक ग्रावहक ल खाता ले वलए जाए िाले दर 

के बारे म पता चल सके। 

9. ज्यादा ब्याज दर वसूले के शिकायत 

ऑक्सीजो के बोडव ब्याज दर, प्रसंस्करण शुल्क अउ दुसर शुल्क के वनिावरण म आंतररक वसद्धांत अउ प्रविया 

के वजकर करत हुए एक ब्याज दर नीवत तैयार करही। 

10. अप्रत्याशित घटना 

कंपनी दुआरा उक्तल्लक्तखत अउ प्रवतबद्धता सामान्य पररचालन िातािरण के तहत लागू होही। कोनो भी 

अप्रत्यावशत घटना की क्तस्थवत म, कंपनी उिारकतावमन, वहतिारकमन अउ सामान्य रूप ले जनता के पूरा संतुवि 

बर एफपीसी के तहत उदे्दश्य ल पूरा करे म सक्षम नइ हो सकए। 

उिारकतावमन बर मूल् अउ प्रासंवगकता बढाए बर, ये कोड के समय-समय म समीक्षा कर जाही। 

 

***************************************** 


