
 

 

 

 

 

 

ઓક્સિઝો ફાઈનાક્સિયલ િક્વિિીિ ક્લક્િટેડ (કંપની અથવા ઓક્સિઝો) 

 

 

વાજબી પ્રેક્સટિ કોડ  

મુખ્ય દિશા - ભારતીય દરઝર્વ બેંક (નોન-બેંદકિંગ ફાઇનાદશશયલ કિંપની - સ્કેલ આધાદરત દનયમન) દનિેશો, 2023 
 

 

િિીક્ષા અને સ્વીકૃત િત્તા 

 

િત્તા હોદ્દો 

આમની દ્વારા તૈયાર કરવામાાં આવેલ છે નાણા, અનુપાલન અને કે્રડિટ પ્રોસેડસાંગ ડવભાગ 

આમની દ્વારા સમીક્ષા કરવામાાં આવી હતી કાયયકારી સડમડત 

આમની દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવી છે ડનયામક માંિળ 

 

વર્િન ક્હસ્ટર ી 

 

વર્િન જારી કરવાની તારીખ ટ ંક ં  વર્િન 

1.0 30-09-2020 નવા ફડરયાદ ડનવારણ અડિકારીની ડનમણુાંક 

2.0 04-02-2022 ફડરયાદ ડનવારણ અડિકારીનુાં ટપાલ સરનામુાં 

2. 1 26.05.2022 જીઆરઓની ડનમણૂક 

2.2 15.02.2023 ઓપરશેનલ કડમટી દ્વારા સમીક્ષા કરવામાાં 

આવી 

2.3 23.05.2023 બોિય  ઓફ િાયરકે્ટર દ્વારા નોાંિ લેવામાાં આવી 

છે 

2.4 15.04.2024 ઓપરશેનલ કડમટી દ્વારા સમીક્ષા કરવામાાં 

આવી 

2.4 28.05.2024 બોિય  ઓફ િાયરકે્ટર દ્વારા નોાંિ લેવામાાં આવી 

છે 

 

  



 

 

1. પ્રસ્તાવના 

ભારતીય ડરઝવય બેંક (RBI) એ નોન-બેંડકાંગ ફાઇનાડશશયલ કાંપનીઓ (NBFCs) માટે વાજબી આચારસાંડહતા પર 

માગયદડશયકા જારી કરી છે, જનેાથી તેમના ઉિારકતાયઓ સાથ ેવ્યવહાર કરતી વખતે વાજબી વ્યવસાય અને કોપોરટે 

વ્યવહાર માટે િોરણો નક્કી કરવામાાં આવ ે છે. ઓક્સિઝો ફાઈનાક્સિયલ િક્વિિીિ ક્લક્િટેડ. (“કંપની”) 

આથી આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ માગયદડશયકાના આિાર ેવાજબી આચારસાંડહતા (“એફપીિી”) રજૂ કર ેછે. 

કાંપની આરબીઆઈ દ્વારા સમય-સમય પર ડનિાયડરત િોરણોની પુડિ કરવા માટે એફપીસીમાાં સમય-સમય પર 

યોગ્ય ફેરફારો પણ કરશ.ે કાંપનીના વ્યવસાયના પ્રકારને ધ્યાનમાાં લેતા, કાંપનીની ડિરાણ પ્રવૃડિઓ માટે નીચેની 

બાબતોને વાજબી આચારસાંડહતા તરીકે સ્થાડપત કરવાનો પ્રસ્તાવ છે. 

કાંપનીના વતયમાન વ્યવસાયના આિાર,ે વાજબી વ્યવહાર સાંડહતા કાંપની દ્વારા ઑફર કરવામાાં આવતી સેવાઓની 

તમામ શ્રેણીઓને લાગુ પિશ.ે 

એફપીસીમાાં કરવામાાં આવેલી પ્રડતબદ્ધતાઓ સામાશય સાંચાલન પડરડસ્થડત હેઠળ લાગુ પિે છે. 

2. િ ખ્ય ઉદે્દશ્યો 

એફપીસી લાગુ કરવાનો મુખ્ય ઉદે્દશો નીચ ેમુજબ છે. 

a. તે િ ક્નક્િત કરીને ઉધારકતાિઓ િાથેના તિાિ વ્યવહારોિાં સયાયી અને વ્યાજબી રીત ેકાયિ 

કરવ ં: 

i. કાંપનીના ઉત્પાદનો, સેવાઓ, પ્રડક્રયાઓ અને પ્રથાઓ એફપીસીમાાં વ્યાપક આવશ્યકતાઓ 

અને િોરણોને પૂણય કરશ;ે 

ii. કાંપનીના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ તે સમય માટે લાગુ પિે સાંબાંડિત કાયદાઓ અને ડનયમનોની 

અનુસાર થશ;ે 

iii. તેના ઉિારકતાયઓ સાથ ેકાંપનીનો વ્યવહાર પ્રામાડણકતા, સત્યડનષ્ઠા અને પારદડશયતાના નૈડતક 

ડસદ્ધાાંતો પર આિાડરત હશ;ે 

iv. કાંપની ડિરાણનો વ્યવહાર કરતી વખતે અને ઉિારકતાયઓ સાથ ે વ્યવહાર કરતી વખતે 

અનુસરવા માટેના શયૂનતમ િોરણો નક્કી કરીન ેસારી અને શયાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપશે; 

v. કાંપની ઉિારકતાયઓ અને કાંપની વચ્ચે ડનષ્પક્ષ અને સૌહાદયપૂણય સાંબાંિોને પ્રોત્સાહન આપશે; 

vi. નાણાકીય સેવા પ્રણાલીમાાં ડવશ્વાસ વિારવા. 

b. કાંપની તેના ઉિારકતાયઓને/ઉિારકતાયને તે સમજવામાાં મદદ કરશ ે તેના નાણાકીય ઉત્પાદનો  

અને સેવાઓની વ્યાપક ડવશેષતાઓ શુાં છે અને તેનો લાભ મેળવવામાાં કયા ફાયદા અને જોખમો સામેલ 

હોય છે: 

i. ઉત્પાદનો અને સેવાઓ ડવશેની માડહતી સરળ રીતે પૂરી પાિવી; 

ii. ઉત્પાદનો અને સેવાઓના ઉપયોગની નાણાકીય અસરો સમજાવવી. 

c. કાંપની એ સુડનડિત કરવા દરકે પ્રયાસ કરશ ેકે તેના ઉિારકતાયઓને તેની સાથ ેવ્યવહાર કરવામાાં મુશ્કેલી 

મુક્ત અનુભવ મળે. જો કે, કડમશન અને/અથવા ચૂકની ભૂલના ડકસ્સામાાં, તે આ કરશ:ે 

i. તાત્કાડલક અને અસરકારક રીતે ભૂલો સાથ ેવ્યવહાર કરો; 



 

 

ii. ફડરયાદોના ડનવારણ સાથ ેઝિપી અને કાયયક્ષમ રીતે અને ઉિારકતાયઓને સાંતોષ થાય તે રીતે 

વ્યવહાર કરો. 

iii. તાત્કાડલક ફડરયાદોનો ડનકાલ કરો. 

iv. ઉિારકતાય તેની ફડરયાદ(ઓ) ને સાંભાળવામાાં અસાંતોષના ડકસ્સામાાં, એસ્કેલેશન પ્રડક્રયા કરો; 

3. વાજબી આચારિંક્હતાને લાગ  કરો 

એફપીસી નીચેના વ્યાપક ક્ષેત્રો પર લાગુ થશે: 

i. લોન અરજીઓ અને તેના પર પ્રડક્રયા 

ii. લોન મૂલયાાંકન અને શરતો/શરતો 

iii. ડનયમો અને શરતોમાાં ફેરફારો, જો કોઈ હોય તો, સડહત લોનનુાં ડવતરણ 

iv. બાાંયિરી આપનાર 

v. ડવતરણ પછી દેખરખે/ડનરીક્ષણ 

vi. બાકી લેણાાંની વસૂલાત 

vii. અશય સામાશય જોગવાઈઓ 

i. લોન અરજીઓ અને તેના પર પ્રક્િયા 

a. સાંભડવત ઉિારકતાયઓને લોન અરજી ફોમય ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવશે. 

b. લોન દસ્તાવેજીકરણમાાં, અશય બાબતોની સાથ,ે લોનને સાંચાડલત કરતી વ્યાપક સુડવિાઓ અને ડનયમો અન ે

શરતોનો સમાવેશ કરવામાાં આવશ.ે ઉક્ત ફોમયમાાં ઉિારકતાયઓ દ્વારા જમા કરવા માટે જરૂરી દસ્તાવેજોનો 

પણ ઉલલેખ કરવામાાં આવશ.ે 

c. કાંપની િેટાબેઝ બનાવવા માટે કાંપનીન ેસક્ષમ કરવા માટે ઉિારકતાયઓ અને તેમના પડરવારના સદસ્યો 

પાસેથી આવશ્યક વિારાની માડહતીની યાદી પણ આપી શકે છે. 

d. લોન અરજી ફોમય ઉિારકતાયઓને તેની રસીદની સ્વીકૃડત આપવાની જોગવાઈ હશ.ે 

e. તમામ લોન અરજીઓનો ડનકાલ આવશ્યક દસ્તાવેજો સાથ ે ડવડિસરની પૂણય થયેલ લોન અરજી ફોમયની 

પ્રાડિની તારીખથી 90 ડદવસની અાંદર કરવામાાં આવશ ેઅને ઉિારકતાયઓ દ્વારા પ્રવતયમાન ડનયમો અન ે

ડનયમનોનુાં પાલન કરતા તમામ દસ્તાવેજોની પ્રાડિને આિીન રહેશ.ે 

f. ઉિારકતાયઓ સાથેનો તમામ સાંદેશાવ્યવહાર ઉિારકતાયઓ દ્વારા સમજાય અને પુડિ કરવામાાં આવ ે તે 

ભાષામાાં હોવો જોઈએ. 

g. કોઈ લોન ઉત્પાદન સોસય કરતી વખતે, અમે લાગુ પિતા વ્યાજ દરો, તેમજ પ્રોસેડસાંગ માટે ફી/શુલકો, જો કોઈ 

હોય તો, ચૂકવવાપાત્ર, પૂવય-ચુકવણી ડવકલપો અને શુલક, જો કોઈ હોય તો, અને અશય કોઈ પણ બાબત જ ે

અસર કર ેછે તેની માડહતી પૂરી પાિીશુાં. ઉિારકતાયનુાં ડહત, જથેી અશય એનબીએફસી દ્વારા ઓફર કરાયેલ 

ડનયમો અને શરતો સાથ ેઅથયપૂણય સરખામણી કરી શકાય અને લેનારા દ્વારા જાણકાર ડનણયય લઈ શકાય. 

ii. લોન િ લયાંકન અને ર્રતો/ર્રતો 

a. કાંપની તેના દ્વારા અપનાવવામાાં આવેલી જોખમ-આિાડરત મૂલયાાંકન પ્રડક્રયાઓને ધ્યાનમાાં રાખીને તમામ 

લોન અરજીઓને ધ્યાનમાાં લેશ.ે 



 

 

b. કાંપની, લોન માંજૂર કરતા પહેલા, ઉિારકતાયઓની લોનની ચુકવણી કરવાની ક્ષમતાનુાં મૂલયાાંકન કરશ.ે 

c. લોનની અનુદાન ઉિારકતાયઓને સ્વીકૃડત પત્ર દ્વારા લેડખતમાાં જણાવવામાાં આવશ.ે ઉિારકતાયઓએ તેમની 

લોનને સાંચાડલત કરતા ડનયમો અને શરતોની સ્વીકૃડતના પ્રતીક સ્વરૂપે તેમની સ્વીકૃડત લેડખતમાાં આપવી 

જોઈએ. સ્વીકૃડત પત્રમાાં વ્યાજના વાડષયક દર, ચુકવણીની શરતો, ઋણ લેનાર, સહ-ઉિારકતાય અથવા 

બાાંયિરી આપનારની ડવગતો, ભાંિોળના ઉપયોગની સુરક્ષા અથવા હેતુ, તેના પૂવય-ચુકવણી શુલક વગેર ેસડહત 

લોનને સાંચાડલત કરતા વ્યાપક ડનયમો અને શરતોનો સમાવેશ કરવો જોઈએ. 

d. ડવલાંબ ચુકવણી માટે વસૂલવામાાં આવતા દાં િના વ્યાજનો લોન કરારમાાં ઘાટા અક્ષરમાાં ઉલલેખ કરવો જોઈએ 

e. લોનના કરાર અને તેના જોિાણો સડહત લોન દસ્તાવેજોની કૉપી ઉિારકતાયને ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવશ.ે 

f. લોન કરારમાાં ચૂક વ્યાજ દરનો ઉલલેખ ઘાટા અક્ષરોમાાં કરવામાાં આવશે. 

iii. ક્નયિો અને ર્રતોિાં ફેરફાર િક્હત લોનન ં ક્વતરર્ 

a. લોનના દસ્તાવેજોના અમલ સડહતની તમામ ઔપચાડરકતાઓની પૂણયતાને આિીન માાંગ પર ઉિારકતાયને 

માંજૂર કરાયેલી લોનની રકમનુાં ડવતરણ ઉપલબ્િ કરાવવામાાં આવી શકે છે. 

b. ડનયમો અને શરતો, ડવતરણ અનુસૂડચ, વ્યાજ દર, સેવા શુલક, પૂવયચુકવણી શુલક વગેરમેાાં કોઈ પણ 

ફેરફારની જાણ ઉિારકતાયઓને લેડખતમાાં કરવામાાં આવશ.ે 

c. વ્યાજ દરો અને સેવા શુલકમાાં ફેરફાર સાંભડવતપણે લાગુ કરવામાાં આવશ.ે લોન કરારમાાં આ સાંબાંિમાાં 

ચોક્કસ કલમ હોવી જોઈએ. 

d. ઉિારકતાય પાસેથી અશય એનબીએફસી, બેંક અથવા નાણાકીય સાંસ્થામાાં ટર ાશસફર કરવા માટેની ડવનાંતીની 

પ્રાડિના ડકસ્સામાાં, સાંમડત અથવા અશયથા એટલે કે કાંપનીનો વાાંિો, જો કોઈ હોય તો, ડવનાંતીની પ્રાડિની 

તારીખથી 21 ડદવસની અાંદર જણાવવામાાં આવશ.ે આ પ્રકારનુાં ટર ાશસફર ઉિારકતાય સાથે કરવામાાં આવેલ 

કરારની શરતોની અનુસાર અને સમય-સમય પર લાગુ પિતા કાયદાઓ, ડનયમો, ડનયમનો અન ે

માગયદડશયકાઓની અનુસાર થશે.  

iv. બાંયધરી આપનાર 

  જ્યાર ેકોઈ વ્યડક્તગત વ્યડક્ત લોન માટે બાાંયિરી આપનાર બનવા માગે છે, ત્યાર ેતેને/તેણીને આ ડવશે 

જાણ કરવામાાં આવશ:ે 

a. બાાંયિરી આપનાર તરીકેની તેની/તેણીની જવાબદારી. 

b. બાાંયિરી આપનાર તરીકે તે/તેણી પોતે કાંપનીને જવાબદારીની રકમ આપશ.ે 

c. એવી પડરડસ્થડત કે જમેાાં કાંપની તેને/તેણીને તેની/તેણીની જવાબદારી ચૂકવવા માટે બોલાવી શકે છે 

d. શુાં બાાંયિરી આપનાર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારીઓ ચોક્કસ માત્રા સુિી મયાયડદત છે કે 

અમયાયડદત; અને 

e. તે સમય અને સાંજોગો કે જમેાાં બાાંયિરી આપનાર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારીઓ છૂટા કરવામાાં 

આવશે તેમજ કાંપની જ ેરીતે તેને/તેણીને આ ડવશે જાણ કરશે; કાંપનીએ તેને/તેણીને ઉિારકતાયની 

નાણાકીય ડસ્થડતમાાં કોઈ પણ પ્રકારના પ્રડતકૂળ ફેરફારોની જાણ કરવી જોઈએ કે જનેા માટે તે/તેણી 

બાાંયિરી આપે છે. 

v. ક્વતરર્ પછીની દેખરખે 

a. લોનની ચકુવણી અથવા કામગીરીને બરતરફી/વેગ આપવાનો કાંપનીનો ડનણયય, જો કોઈ હોય તો, 



 

 

લોન કરારના ડનયમો અને શરતો અનુસાર હશ.ે 

b. કાંપની લોન બરતરફી કર ેછે અથવા લોન કરાર અને અશય સાંબાંડિત દસ્તાવેજોમાાં સમાડવિ ડનયમો 

અને શરતોને આિીન ચુકવણી અથવા કામગીરીને વેગ આપવાનુાં કહે છે. 

c. કાંપની પાસ ેપિેલી કોલેટરલ લોનની સાંપૂણય અને આખરી ચુકવણીની પ્રાડિ પછી, અલબિ, કોઈ પણ 

માશય અડિકારો અથવા પૂવાયડિકારને આિીન થઈ શકે છે અને કાંપની દ્વારા ઉિારકતાયઓ સામે 

કરવામાાં આવેલા અશય કોઈ પણ દાવાઓ સામે બાંિ થઈ શકે છે.  

  જો કે, એવા ડકસ્સાઓમાાં કે જ્યાાં ઉિારકતાયએ તેને જ્યાર ેઅને જ્યાર ેજરૂર હોય ત્યાર ેમાંજૂર કરવામાાં 

આવેલી એકાંદર રકમની અાંદર નાણાાં ઉછીના/ઉછીના લેવાની માંજૂરી આપી હોય, કોલેટરલ કાંપની દ્વારા 

ઓપરશેનલ સુડવિા માટે અને તેના ડહતને ઉિારકતાયઓ દ્વારા સાંભડવત ચૂકથી બચાવવા માટે જાળવી 

રાખવામાાં આવી શકે છે. 

vi. બાકી લેર્ાંની વિ લાત 

a. લોનની માંજૂરી/ડવતરણ સમયે, કાંપનીએ સ્વાગત પત્ર/ સ્વીકૃડત પત્ર/ લોન કરાર/ સૌથી મહત્વપૂણય 

દસ્તાવેજ વગેરમેાાં ચુકવણીની રકમ, મુદત અને સમય-સમય પર ઉલલેખ કરીને ઉિારકતાયને ચુકવણીની 

પ્રડક્રયા સમજાવશ.ે  

b. જો કે, જો ઉિારકતાય પુન:ચુકવણીની સાંમત શરતોનુાં પાલન કરતા નથી અથવા કાંપની સાથ ે

તેના/તેણીના લેણાાંની ચુકવણી કરતા નથી, તો બાકી લેણાાંની વસૂલાત માટે દેશના કાયદાની અનુસાર 

ડનિાયડરત પ્રડક્રયાને અનુસરવામાાં આવશે. 

c. બાકી લેણાાંની વસૂલાતની પ્રડક્રયામાાં નોડટસ મોકલીને અથવા કૉલ/ઇમેઇલ કરીને અથવા ઉપર 

જણાવ્યા અનુસાર સામ સામ ે મળીને/મુલાકાત અથવા અશય પદ્ધડતઓ દ્વારા ઉિારકતાયને યાદ 

કરાવવાનો સમાવેશ થાય છે. 

d. કાંપનીની સાંગ્રહ નીડત/પ્રડક્રયા ડશિાચાર, ડનષ્પક્ષ વ્યવહાર અન ેસમજાવટ પર આિાડરત હશ.ે કાંપની 

ઉિારકતાયનો ડવશ્વાસ અને લાાંબા ગાળાના સાંબાંિોને વિારવામાાં માને છે. બાકી લેણાાંની વસૂલાતમાાં 

કાંપનીનુાં પ્રડતડનડિત્વ કરવા માટે સ્ટાફ અથવા કોઈ પણ વ્યડક્ત જ ેઅડિકૃત છે અથવા/અને સુરક્ષા 

પુનઃ કબજો મેળવ ેછે કોઈ પણ વ્યડક્ત તેની/તેણીની ઓળખ જાહેર કરશ ેઅને ડવનાંતી પર, કાંપની 

દ્વારા અથવા કાંપનીના સિા હેઠળ જારી કરાયેલ તેનુાં ઓળખ કાિય  પ્રદડશયત કરવુાં જોઈએ. 

e. સ્ટાફના તમામ સભ્યો અથવા સાંગ્રહ અને/અથવા સુરક્ષા કબજોમાાં કાંપનીનુાં પ્રડતડનડિત્વ કરવા માટે 

અડિકૃત કોઈ પણ વ્યડક્તએ નીચ ેદશાયવેલ માગયદડશયકાને અનુસરવી જોઈએ: 

a. ઉિારકતાયનો સાંપકય  સામાશય રીતે તેની/તેણીની પસાંદગીના સ્થળે અને કોઈ ડનડદય િ સ્થાનની 

ગેરહાજરીમાાં, તેના/તેણીના વ્યવસાય/વ્યવસાયના સ્થળે અને જો અનુપલબ્િ હોય, તો 

કેવાયસી મુજબ તેના ડનવાસસ્થાન પર કરવામાાં આવશે.  

b. કાંપનીનુાં પ્રડતડનડિત્વ કરવા માટેની ઓળખ અને સિા પ્રથમ તબકે્ક ઉિારકતાયને 

જણાવવામાાં આવશ.ે 

c. ઉિારકતાયની ગોપનીયતાનો આદર કરવો જોઈએ. 

d. ઉિારકતાય સાથેની વાતચીત સભ્ય રીતે હોવી જોઈએ. 

e. કાંપનીના પ્રડતડનડિઓએ ઉિારકતાયઓનો યોગ્ય સમય સાંપકય  કરવો જોઈએ ડસવાય કે 

ઉિારકતાયના િાંિો કે વ્યવસાય ડવશેષ પડરડસ્થડતઓમાાં અશયથા જરૂરી હોય. 



 

 

f. કોઈ ચોક્કસ સમય અથવા કોઈ ખાસ સ્થાન પર કૉલ કરવાનુાં ટાળવા માટે સાંભવ હોય ત્યાાં સુિી 

ઉિારકતાયની ડવનાંતીને માન આપવામાાં આવશ.ે 

g. બાકી લેણાાંના સાંબાંિમાાં ડવવાદો અથવા મતભેદોને પરસ્પર સ્વીકાયય અને સુવ્યવડસ્થત રીતે 

ઉકેલવા માટે તમામ સહાય આપવી જોઈએ. 

h. બાકી લેણાાંની વસૂલાત માટે ઉિારકતાયના સ્થળની મુલાકાત દરડમયાન, ડશિાચાર અને મયાયદા 

જાળવવામાાં આવશ.ે 

i. અનુડચત પ્રસાંગો જમે કે પડરવારમાાંમાાં શોક અથવા આવા અશય ડવષાદગ્રસ્ત પ્રસાંગો બાકી લેણાાં 

વસૂલવા માટે કૉલસ / મુલાકાત લેવાનુાં ટાળવુાં જોઈએ. 

f. કાંપની એ સુડનડિત કરશ ેકે તેનો સ્ટાફ ઉિારકતાયઓ સાથ ેઉડચત રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પયાયિ 

રીતે પ્રડશડક્ષત છે. 

g. કાંપની એ સુડનડિત કરશ ેકે ઉિારકતાય સાથેના કરાર/લોન કરારમાાં નીચેના ડનયમો અને શરતોનો 

ઉલલેખ કરવામાાં આવ્યો છે: 

a. કબજો લેવા અથવા સુરક્ષાની ડવનાંતી કરતા પહેલા નોડટસનો સમયગાળો 

b. પડરડસ્થડતઓ કે જમેાાં નોડટસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; 

c. ડસક્યોડરટીનો કબજો લેવાની પ્રડક્રયા; 

d. ડસક્યોડરટીના વેચાણ/હરાજી પહેલાાં લોનની ચુકવણી માટે ઉિારકતાયને આખરી તક 

આપવાની જોગવાઈ; 

e. ઉિારકતાયને પુન: કબજો આપવા માટેની પ્રડક્રયા; અન ે

f. ડસક્યોડરટીના વેચાણ / હરાજી માટેની પ્રડક્રયા 

vii. અસય િાિાસય જોગવાઈઓ: 

a. કાંપની લોનના દસ્તાવેજોમાાં સમાડવિ લોનને ડનયાંડત્રત કરતી શરતો અને ડનયમોમાાં આપવામાાં આવેલ ડસવાય 

ઉિારકતાયની બાબતોમાાં દખલ કરવાનુાં ટાળશે (ડસવાય કે નવી માડહતી, જ ેઉિારકતાય દ્વારા અગાઉ જાહેર 

કરવામાાં આવી ન હોય, તેના ધ્યાન પર આવી ન હોય). 

b. કાંપની તેની ડિરાણ નીડત અને પ્રવૃડિઓમાાં ડલાંગ, જાડત અથવા િમયના આિાર ેભેદભાવ કરશ ેનહીાં. 

c. લોનની વસૂલાતના ડકસ્સામાાં, કાંપનીએ સામાશય પગલાાંનો સહારો લેશ,ે જ ે તેને કાનૂની અને કાયદેસર રીતે 

ઉપલબ્િ છે અને ડનિાયડરત માગયદડશયકા અને સીમાની જોગવાઈઓની અનુસાર અને કાયદાકીય માળખામાાં 

કામ કરશે. 

d. જ્યાર ેપણ ઉિારકતાય તેની ડવનાંતી કર ે ત્યાર ેકાંપની તેની ડિરાણ પ્રવૃડિઓ અથવા સેવાઓના સાંબાંિમાાં 

ડનયમો અને શરતો પૂરી પાિશ.ે 

e. ઉિારકતાય દ્વારા તેમના લોન એકાઉશટ બાંિ કરવા માટેની ડવનાંતી પર, બાકી લેણાાંની ચુકવણી અને કાંપની 

દ્વારા ડનિાયડરત તમામ ઔપચાડરકતાઓને પૂણય કરવાને આિીન ડવનાંતી તેની પ્રાડિના 21 ડદવસની અાંદર 

અમલમાાં મૂકવામાાં આવશ.ે જો કોઈ પણ કારણોસર ડવનાંતી ઉપર જણાવેલ સમયમયાયદામાાં અમલમાાં મૂકી 

શકાતી નથી, તો તે ઉિારકતાયને તેની જણા કરવામાાં આવશ.ે 

f. ગ્રાહક સુરક્ષાના માપદાં િ તરીકે અને ઉિારકતાયઓ દ્વારા ડવડવિ લોનની પૂવયચુકવણીના સાંદભયમાાં એકરૂપતા 

લાવવા માટે.  કાંપની વ્યડક્તગત ઉિારકતાયને માંજૂર કરાયેલ તમામ ફ્લોડટાંગ રટે ટમય લોન પર તાત્કાડલક 

અસરથી ફોરક્લોઝર ચાજીસ/પૂવય ચુકવણી દાં િ વસૂલશ ેનહીાં.  



 

 

g. તેની ડવવેકબુડદ્ધ મુજબ સ્વીકૃડત પત્ર.  

4. ગોપનીયતા 

a. જ્યાાં સુિી ઉિારકતાય દ્વારા અડિકૃત કરવામાાં ન આવ ેત્યાાં સુિી, કાંપની તેની તમામ વ્યડક્તગત માડહતીને 

ખાનગી અને ગોપનીય માનશ.ે 

b. કાંપની નીચેની પડરડસ્થડતઓ ડસવાય અશય કોઈ વ્યડક્તઓને ઉિારકતાયઓના વ્યવહારની ડવગતો જાહેર 

કરી શકશે નહીાં: 

i. જો કાંપનીએ કોઈ પણ વૈિાડનક અથવા ડનયમનકારી સાંસ્થા અથવા સાંસ્થાઓને માડહતી 

પ્રદાન કરવાની આવશ્યકતા હોય; 

ii. જો માડહતી જાહેર કરવાની જાહેર જનતાની ફરજમાાંથી ઉદ્ભવતા હોય; 

iii. જો આવી માડહતી પૂરી પાિવી તે ઉિારકતાયઓના ડહતમાાં હોય તો (દા.ત. છેતરડપાંિી 

અટકાવવા); 

iv. જો ઉિારકતાય કાંપનીને તેના જૂથ / સહયોગી / સાંસ્થાઓ અથવા કાંપનીઓ અથવા એવી કોઈ 

પણ વ્યડક્ત / સાંસ્થાઓને આવી માડહતી પૂરી પાિવા માટે અડિકૃત કર ેછે જ ેખાસ કરીને 

સાંમત થયા હોય; 

5. ફક્રયાદો 

ઉિારકતાયઓની કોઈ પણ ફડરયાદ/ તકરારના ડકસ્સામાાં, તેઓ દ્વારા ફડરયાદ ડનવારણ અડિકારીને લેડખતમાાં 

જાણ કરવામાાં આવશ.ે ફડરયાદ ડનવારણ અડિકારી તરત જ ફડરયાદોના ડનવારણ માટેના તમામ પ્રયત્નો કરશ.ે 

સાંબાંડિત કમયચારીઓ ફડરયાદ નોાંિાવવા ઈચ્છતા ઉિારકતાયઓને માગયદશયન આપશ.ે 

6. ફક્રયાદ ક્નવારર્ પદ્ધક્ત 

કાંપનીએ તેના ઉિારકતાયના કોઈ પણ પ્રશ્ન/ફડરયાદના ડનવારણ માટે બે સ્તરીય ફડરયાદ ડનવારણ પદ્ધડત પૂરી 

પાિી છે. 

સ્તર 1: 

 

  ઉિારકતાય તેની/તેણીના પ્રશ્નો/ફડરયાદ કાંપનીને નોાંિાવી શકે છે જ ે વ્યવસાય પદ્ધડતઓ, આઉટસોડસિંગ સેવાઓ, 

ડિરાણના ડનણયયો, ડિરાણ વ્યવસ્થાપન, વસૂલાત અને કે્રડિટ માડહતીના અપિેટ/ફેરફાર સાંબાંડિત ફડરયાદોને લગતી કોઈ 

પણ બાબતમાાં ફડરયાદ ડનવારણ માટે સાંબોિવામાાં આવશે. ફડરયાદ ડનવારણ અડિકારીની ડવગતો નીચે મુજબ છે: 

 

ફક્રયાદ ક્નવારર્ અક્ધકારીન ં નાિ: 
શ્રી અદભષેક ગોયલ 

 

િરનાિ ં:  #101, પહેલો માળ, ડવપુલ અગોરા મૉલ, એમજી રોિ, ગુિગાાંવ-122001 



 

 

ટેક્લફોન: 011-41054262/0124-4006603 

ઇ-િેઇલ આઈડી: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

સ્તર 2: 

 

જો ફડરયાદ/ડવવાદનુાં ડનવારણ તેની પ્રાડિની તારીખથી એક મડહનાની અાંદર કરવામાાં ન આવ ેતો, ઉિારકતાય તેને 

અપીલ કરી શકે છે: િેપ્યુટી જનરલ મેનેજર, ડિપાટયમેશટ ઓફ નોન-બેંડકાંગ સુપરડવઝન, ડરઝવય બેંક ઓફ ઈડશિયા, સાંસદ 

માગય, નવી ડદલહી 110001. 

7. બોડિની જવાબદારી: 

 ડનયામક માંિળ યોગ્ય ફડરયાદ ડનવારણ પદ્ધડત પણ મૂકશ.ે એક એવો ડનવારણ પદ્ધડત સુડનડિત કરશ ેકે ડિરાણ 

આપતી સાંસ્થાઓના કાયયકતાયઓના ડનણયયોથી ઉદ્ભવતા તમામ ડવવાદો ઓછામાાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર ે

સાાંભળવામાાં આવે અને તેનો ડનકાલ કરવામાાં આવ.ે ડનયામક માંિળ વાજબી આચારસાંડહતાના પાલનની સમય-

સમય પર સમીક્ષા અને વ્યવસ્થાપક માંિળના ડવડવિ સ્તરો પર ફડરયાદ ડનવારણ પદ્ધડતની કામગીરીની પણ 

જોગવાઈ કરશે. આ પ્રકારની સમીક્ષાઓનો એકીકૃત ડરપોટય  બોિયને ડનયડમત અાંતરાલે જમા કરવામાાં આવશે, જમે 

કે વષયના આિાર ેઅથવા કેસની જરૂર પિે. 

8. વિ લવાિાં આવેલ અક્તર્ય વ્યાજ દરોન ં ક્નયિન 

• ઓડક્સઝો ઉિારકતાયને અરજી ફોમયમાાં ડવડવિ શ્રેણીના ઉિારકતાયઓ પાસેથી ડવડવિ વ્યાજ દર વસૂલવા માટેનુાં 

જોખમ અને તકય  જાહેર કરશ ેઅને માંજૂરી પત્રમાાં સ્પિપણે જણાવશ.ે 

• વ્યાજના દરો અને જોખમના ગ્રેિેશન માટેનો દ્રડિકોણ પણ ઓડક્સઝોની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાાં 

આવશ.ે 

• ઓડક્સઝો દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા વ્યાજનો દર ગ્રાહકને ખાતામાાં ખાતામાાંથી વસૂલવામાાં આવેલા ચોક્કસ 

દરની જાણ થઈ શકે. 

9. વિ લવાિાં આવેલા અક્તર્ય વ્યાજ દરો ક્વર્ેની ફક્રયાદો 

ઓડક્સઝોનુાં બોિય  વ્યાજ દરો, પ્રડક્રયા શુલકો અને અશય શુલક નક્કી કરવા માટેના આાંતડરક ડસદ્ધાાંતો અને 

પ્રડક્રયાઓનો ઉલલેખ કરતી વ્યાજ દરની નીડત તૈયાર કરશ.ે 

10. ક દરતી આપક્ત્ત 

કાંપની દ્વારા દશાયવેલ અને કરવામાાં આવેલી ડવડવિ પ્રડતબદ્ધતાઓ સામાશય સાંચાલન પયાયવરણ હેઠળ લાગુ પિશ.ે 

કોઈ પણ કુદરતી આપડિ પડરડસ્થડતમાાં, કાંપની ઉિારકતાયઓ, ડહસ્સેદારો અને સામાશય રીતે જનતાના સાંપૂણય 

સાંતોષ માટે એફપીસી હેઠળના ઉદે્દશોને પડરપૂણય કરવામાાં સક્ષમ ન હોઈ શકે. 

ઉિાર લેનારાઓ માટે મૂલય અને સુસાંગતતા વિારવા માટે, આ કોિ સમય સમય પર સમીક્ષા કરવામાાં આવશે. 

 

***************************************** 


