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1. प्रस्तार्िा 

भारतीय ररजर्व बैंक (RBI) िे गैर-बैंनकिं ग नर्त्तीय किं पनियोिं (NBFC) के नलए निष्पि व्यर्हार सिंनहता पर नर्दशा-

निरे्दश जारी नकए हैं, नजससे उिके उधारकतावओिं के साथ व्यर्हार करते समय निष्पि व्यर्साय और कॉपोरेट 

व्यर्हार के नलए मािक तय नकए गए हैं। ऑक्सीज़ो फाइिेंनशयल सनर्वसेज नलनमटेड ("किं पिी") RBI द्वारा 

जारी नर्दशा-निरे्दशोिं के आधार पर निष्पि व्यर्हार सिंनहता ("FPC") प्रसु्तत करती है। किं पिी समय-समय पर 

RBI द्वारा निधावररत मािकोिं की पुनि करिे के नलए FPC में उनचत सिंशोधि भी करेगी। किं पिी के व्यर्साय की 

प्रकृनत को ध्याि में रखते हुए, किं पिी की उधार गनतनर्नधयोिं के नलए निम्ननलक्तखत को निष्पि व्यर्हार सिंनहता 

के रूप में स्थानपत करिे का प्रस्तार् है। 

किं पिी के र्तवमाि व्यर्साय के आधार पर, निष्पि व्यर्हार सिंनहता किं पिी द्वारा प्रर्दाि की जािे र्ाली सभी 

शे्रनणयोिं की सेर्ाओिं पर लागू होगी। 

एफपीसी में की गई प्रनतबद्धताएिं  सामान्य पररचालि र्ातार्रण के अिंतगवत लागू होती हैं। 

2. प्रमुख उदे्दश्य 

एफपीसी को लागू करिे के मुख्य उदे्दश्य इस प्रकार हैं। 

a. उिारकतािओ ंके साथ सभी लेन-देन िें शनष्पक्ष और उशित तरीके से कायि करना, यह 

सुशनशित करना शक: 

i. किं पिी के उत्पार्द, सेर्ाएिं , प्रनियाएिं  और प्रथाएिं  एफपीसी में व्यापक आर्श्यकताओिं और 

मािकोिं को पूरा करेंगी; 

ii. किं पिी के उत्पार्द और सेर्ाएँ र्तवमाि में लागू प्रासिंनगक कािूिोिं और नर्नियमोिं के अिुसार 

होिंगी; 

iii. किं पिी का अपिे उधारकतावओिं के साथ व्यर्हार ईमािर्दारी, निष्ठा और पारर्दनशवता के िैनतक 

नसद्धािंतोिं पर आधाररत होगा; 

iv. किं पिी ऋण रे्दिे का व्यर्साय करते समय और उधारकतावओिं के साथ व्यर्हार करते समय 

पालि नकए जािे र्ाले नू्यितम मािकोिं को निधावररत करके अचे्छ और निष्पि प्रथाओिं को 

बढार्ा रे्दगी; 

v. किं पिी उधारकतावओिं और किं पिी के बीच निष्पि और सौहार्दवपूणव सिंबिंध को बढार्ा रे्दगी; 

vi. नर्त्तीय सेर्ा प्रणाली में नर्श्वास को बढार्ा रे्दिा। 

b. किं पिी अपिे उधारकतावओिं/उधार लेिे र्ालोिं को यह समझिे में सहायता करेगी नक उसके नर्त्तीय 

उत्पार्दोिं और सेर्ाओिं की व्यापक नर्शेषताएिं  क्या हैं और उन्हें प्राप्त करिे में क्या लाभ और जोक्तखम 

शानमल हैं: 

i. उत्पार्दोिं एर्िं सेर्ाओिं के बारे में सरल तरीके से जािकारी प्रर्दाि करिा; 

ii. उत्पार्दोिं और सेर्ाओिं के उपयोग के नर्त्तीय निनहताथों की व्याख्या करिा। 

c. किं पिी यह सुनिनित करिे का हर सिंभर् प्रयास करेगी नक उसके उधारकतावओिं को उसके साथ 

व्यर्हार करिे में कोई परेशािी ि हो। हालाँनक, नकसी तु्रनट या चूक के मामले में, यह: 



 
 
 

  

 

i. तु्रनटयोिं से शीघ्र एर्िं प्रभार्ी ढिंग से निपटिा; 

ii. नशकायतोिं का निर्ारण त्वररत एर्िं कुशल तरीके से तथा उधारकतावओिं की सिंतुनि के अिुसार 

करिा। 

iii. नशकायतोिं का तुरिंत निपटारा करें। 

iv. उधारकताव द्वारा अपिी नशकायत के निपटाि में असिंतोष की क्तस्थनत में, रृ्क्तद्ध प्रनिया होिी चानहए; 



 
 
 

  

 

3. निष्पि व्यर्हार सिंनहता की प्रयोज्यता 

एफपीसी निम्ननलक्तखत व्यापक िेत्रोिं पर लागू होगी: 

i. ऋण आरे्र्दि और उिका प्रसिंस्करण 

ii. ऋण मूल्ािंकि और नियम/शतें 

iii. ऋणोिं का सिंनर्तरण, नजसमें नियमोिं और शतों में कोई पररर्तवि शानमल है, यनर्द कोई हो 

iv. जमाितर्दार 

v. सिंनर्तरण के बार्द पयवरे्िण/निगरािी 

vi. बकाया रानश का सिंग्रह 

vii. अन्य सामान्य प्रार्धाि 

 

4. ऋण आरे्र्दि और उिका प्रसिंस्करण 

 

a. सिंभानर्त उधारकतावओिं को ऋण आरे्र्दि पत्र उपलब्ध कराये जायेंगे। 

b. ऋण र्दस्तारे्ज में अन्य बातोिं के साथ-साथ ऋण को नियिंनत्रत करिे र्ाली व्यापक नर्शेषताएिं  और नियम 

र् शतें शानमल होिंगी। उि फॉमव में उधारकतावओिं द्वारा प्रसु्तत नकए जािे र्ाले आर्श्यक र्दस्तारे्जोिं को 

भी निनर्दवि नकया जाएगा। 

c. किं पिी डेटाबेस बिािे में सिम होिे के नलए उधारकतावओिं और उिके पररर्ार के सर्दस्ोिं से अपेनित 

अनतररि जािकारी भी सूचीबद्ध कर सकती है। 

d. ऋण आरे्र्दि पत्र में उधारकतावओिं को इसकी प्राक्तप्त की पार्ती रे्दिे का प्रार्धाि होगा। 

e. सभी ऋण आरे्र्दिोिं का निपटाि अपेनित र्दस्तारे्जोिं के साथ नर्नधर्त भरे हुए ऋण आरे्र्दि प्रपत्रोिं की 

प्राक्तप्त की तारीख से 90 नर्दिोिं की अर्नध के भीतर नकया जाएगा तथा यह उधारकताव द्वारा प्रचनलत नियमोिं 

और नर्नियमोिं के अिुपालि में सभी र्दस्तारे्जोिं की प्राक्तप्त के अधीि होगा। 

f. उधारकतावओिं के साथ सभी सिंर्ार्द उसी भाषा में होिंगे नजसे उधारकताव समझते हैं और नजसकी पुनि 

उधारकतावओिं द्वारा की गई है। 

g. ऋण उत्पार्द की सोनसिंग के समय, हम लागू ब्याज र्दरोिं के बारे में जािकारी प्रर्दाि करें गे, साथ ही 

प्रसिंस्करण के नलए रे्दय शुल्क/प्रभार, यनर्द कोई हो, पूर्व-भुगताि नर्कल्प और प्रभार, यनर्द कोई हो, और 

कोई अन्य मामला जो उधारकताव के नहत को प्रभानर्त करता है, तानक अन्य एिबीएफसी द्वारा पेश नकए 

गए नियमोिं और शतों के साथ एक साथवक तुलिा की जा सके और उधारकताव द्वारा सूनचत निणवय नलया 

जा सके। 

 

i. ऋण मूल्ािंकि और नियम/शतें 

 

a. किं पिी अपिे द्वारा अपिाई गई जोक्तखम-आधाररत मूल्ािंकि प्रनियाओिं को ध्याि में रखते हुए सभी ऋण 

आरे्र्दिोिं पर नर्चार करेगी। 



 
 
 

  

 

b. किं पिी ऋण स्वीकृत करिे से पहले उधारकतावओिं की ऋण चुकािे की िमता का आकलि करेगी। 

c. ऋण की स्वीकृनत उधारकतावओिं को स्वीकृनत पत्र के माध्यम से नलक्तखत रूप में र्दी जाएगी। उधारकताव 

ऋण को नियिंनत्रत करिे र्ाले नियमोिं और शतों को स्वीकार करिे के नलए नलक्तखत रूप में अपिी स्वीकृनत 

र्देंगे। स्वीकृनत पत्र में ऋण को नियिंनत्रत करिे र्ाले व्यापक नियम और शतें शानमल होिंगी, नजसमें र्ानषवक 

ब्याज र्दर, पुिभुवगताि शतें, उधारकताव, सह-उधारकताव या गारिंटर का नर्र्रण, सुरिा या निनध के उपयोग 

का उदे्दश्य, पूर्व-भुगताि शुल्क आनर्द शानमल हैं। 

d. रे्दर से पुिभुवगताि के नलए लगाए जािे र्ाले र्दिंडात्मक ब्याज का उले्लख ऋण समझौते में मोटे अिरोिं में 

नकया जाएगा 

e. ऋण समझौते और उसके अिुलग्नकोिं सनहत ऋण र्दस्तारे्जोिं की एक प्रनत उधारकताव को उपलब्ध कराई 

जाएगी। 

f. ऋण समझौते में नडफॉल्ट ब्याज र्दर का उले्लख मोटे अिरोिं में नकया जाएगा। 

 

ii. नियमोिं और शतों में पररर्तवि सनहत ऋण का सिंनर्तरण 

 

a. स्वीकृत ऋण की रानश का नर्तरण, ऋण र्दस्तारे्जोिं के निष्पार्दि सनहत सभी औपचाररकताओिं को पूरा 

करिे के अधीि, उधारकतावओिं को मािंग पर उपलब्ध कराया जा सकता है। 

b. नियम एर्िं शतों, सिंनर्तरण अिुसूची, ब्याज र्दर, सेर्ा शुल्क, पूर्वभुगताि शुल्क आनर्द में नकसी भी 

पररर्तवि की सूचिा उधारकतावओिं को नलक्तखत रूप में र्दी जाएगी। 

c. ब्याज र्दरोिं और सेर्ा शुल्क में पररर्तवि भार्ी प्रभार् से लागू नकया जाएगा। ऋण समझौते में इस सिंबिंध 

में एक नर्नशि खिंड शानमल होिा चानहए। 

d. उधारकताव से उधारकताव खाते को अन्य एिबीएफसी, बैंक या नर्त्तीय सिंस्थाि में स्थािािंतररत करिे के 

नलए अिुरोध प्राप्त होिे की क्तस्थनत में, किं पिी की सहमनत या अन्यथा आपनत्त, यनर्द कोई हो, अिुरोध 

प्राप्त होिे की तारीख से 21 नर्दिोिं के भीतर बताई जाएगी। ऐसा हस्तािंतरण उधारकताव के साथ नकए गए 

अिुबिंध की शतों और समय-समय पर लागू होिे र्ाले कािूि, नियम, नर्नियमि और नर्दशानिरे्दशोिं के 

अिुसार होगा। 

 

iii. जमाितर्दार 

जब कोई व्यक्ति ऋण के नलए गारिंटर बििा चाहता है, तो उसे निम्ननलक्तखत के बारे में सूनचत नकया 

जाएगा: 

a. गारिंटर के रूप में उसका र्दानयत्व। 

b. रे्दयता की र्ह रानश नजसके नलए र्ह स्वयिं को गारिंटर के रूप में किं पिी के प्रनत प्रनतबद्ध करेगा। 

c. पररक्तस्थनतयाँ नजिमें किं पिी उसे उसकी रे्दिर्दारी का भुगताि करिे के नलए बुला सकती है 

d. क्या गारिंटर के रूप में उसकी रे्दयताएिं  एक नर्नशि मात्रा तक सीनमत हैं या असीनमत हैं; और 

e. र्ह समय और पररक्तस्थनतयाँ नजिमें गारिंटर के रूप में उसकी रे्दिर्दाररयोिं का निर्वहि नकया जाएगा 

तथा र्ह तरीका नजससे किं पिी उसे इस बारे में सूनचत करेगी; किं पिी उसे उस उधारकताव की 

नर्त्तीय क्तस्थनत में नकसी भी प्रनतकूल पररर्तवि के बारे में सूनचत रखेगी नजसके नलए र्ह गारिंटर है। 

 

iv. सिंनर्तरण पिात पयवरे्िण 

 



 
 
 

  

 

a. ऋण र्ापस लेिे/भुगताि में तेजी लािे या ऋण निष्पार्दि के सिंबिंध में किं पिी का निणवय, यनर्द कोई 

हो, ऋण समझौते की शतों एर्िं नियमोिं के अिुसार होगा। 

b. किं पिी ऋण समझौते और अन्य सिंबिंनधत र्दस्तारे्जोिं में निनहत नियमोिं और शतों के अधीि ऋण 

र्ापस ले सकती है या भुगताि या निष्पार्दि में तेजी लािे के नलए कह सकती है। 

c. किं पिी के पास पडे सिंपानश्ववक को ऋण की पूणव और अिंनतम चुकौती प्राप्त होिे पर छोडा जा सकता 

है, बशते नक किं पिी का उधारकतावओिं के नर्रुद्ध कोई रै्ध अनधकार या ग्रहणानधकार हो और उसे 

अन्य नकसी र्दारे् के नलए सेट ऑफ नकया जा सके। 

तथानप, ऐसे मामलोिं में जहािं उधारकताव िे सुनर्धा का लाभ उठाया है, नजसके तहत उसे 

आर्श्यकतािुसार स्वीकृत समग्र रानश के भीतर धि उधार लेिे/आहरण करिे की अिुमनत है, र्हािं 

पररचालि सुनर्धा के नलए तथा उधारकतावओिं द्वारा सिंभानर्त चूक से अपिे नहतोिं की रिा के नलए 

किं पिी द्वारा सिंपानश्ववक को अपिे पास रखा जा सकता है। 

v. बकाया रानश का सिंग्रह 

 

a. ऋण की स्वीकृनत/नर्तरण के समय, किं पिी स्वागत पत्र/स्वीकृनत पत्र/ऋण अिुबिंध/सबसे महत्वपूणव 

र्दस्तारे्ज आनर्द में ऋण की रानश, अर्नध और पुिभुवगताि की आर्नधकता का उले्लख करके 

ऋणर्दाता को पुिभुवगताि प्रनिया समझाएगी। 

 

 

b. तथानप, यनर्द उधारकताव पुिभुवगताि की सहमत शतों का पालि िही िं करता है या किं पिी के साथ 

अपिे बकाये का भुगताि िही िं करता है, तो बकाये की र्सूली के नलए रे्दश के कािूिोिं के अिुसार 

एक निधावररत प्रनिया का पालि नकया जाएगा। 

 

c. बकाया रानश की र्सूली की प्रनिया में उधारकताव को िोनटस भेजकर या कॉल/ईमेल करके या 

एक-से-एक बैठक/यात्रा करके या ऊपर बताए गए अन्य तरीकोिं से यार्द नर्दलािा शानमल है। 

d. किं पिी की सिंग्रह िीनत/प्रनिया नशिाचार, निष्पि व्यर्हार और अिुिय पर आधाररत होगी। किं पिी 

उधारकताव के नर्श्वास और र्दीर्वकानलक सिंबिंध को बढार्ा रे्दिे में नर्श्वास करती है। बकाया रानश के 

सिंग्रह या/और सुरिा पुिः  कबे्ज में किं पिी का प्रनतनिनधत्व करिे के नलए अनधकृत कमवचारी या कोई 

भी व्यक्ति अपिी पहचाि बताएगा और अिुरोध नकए जािे पर किं पिी द्वारा या किं पिी के अनधकार 

के तहत जारी अपिा पहचाि पत्र प्रर्दनशवत करेगा। 

e. सभी कमवचारी या सिंग्रहण और/या सुरिा पुिग्रवहण में किं पिी का प्रनतनिनधत्व करिे के नलए अनधकृत 

कोई भी व्यक्ति िीचे नर्दए गए नर्दशानिरे्दशोिं का पालि करेगा: 

 

a. उधारकताव से सामान्यतः  उसकी पसिंर्द के स्थाि पर सिंपकव  नकया जाएगा, तथा निनर्दवि स्थाि 

के अभार् में उसके व्यर्साय/व्यर्साय के स्थाि पर तथा उपलब्ध ि होिे पर उसके निर्ास 

स्थाि पर केर्ाईसी के अिुसार सिंपकव  नकया जाएगा। 

b. किं पिी का प्रनतनिनधत्व करिे के नलए पहचाि और अनधकार उधारकताव को 

पहली बार में ही बता नर्दया जाएगा। 

c. उधारकताव की गोपिीयता का सम्माि नकया जािा चानहए। 

d. उधारकताव के साथ बातचीत सभ्य तरीके से की जाएगी। 

e. किं पिी के प्रनतनिनध उधारकतावओिं से उनचत समय पर सिंपकव  करें गे, जब तक नक उधारकताव 



 
 
 

  

 

के व्यर्साय या व्यर्साय की नर्शेष पररक्तस्थनतयोिं के कारण अन्यथा अपेनित ि हो। 

f. जहािं तक सिंभर् हो, उधारकताव द्वारा नकसी नर्शेष समय या स्थाि पर कॉल से बचिे के 

अिुरोध को स्वीकार नकया जाएगा। 

g. बकाया रानश से सिंबिंनधत नर्र्ार्दोिं या मतभेर्दोिं को पारस्पररक रूप से स्वीकायव और व्यर्क्तस्थत 

तरीके से हल करिे के नलए सभी प्रकार की सहायता र्दी जािी चानहए। 

h. बकाया रानश र्सूलिे के नलए उधारकताव के स्थाि पर जाते समय शालीिता और नशिाचार 

बिाए रखा जाएगा। 

i. पररर्ार में शोक या अन्य ऐसे नर्पनत्तपूणव अर्सरोिं पर बकाया रानश र्सूलिे के नलए फोि 

करिे/जािे से बचिा चानहए। 
 

f. किं पिी यह सुनिनित करेगी नक उसके कमवचारी उधारकतावओिं के साथ उनचत तरीके से व्यर्हार 

करिे के नलए पयावप्त रूप से प्रनशनित होिं। 

g. किं पिी यह सुनिनित करेगी नक उधारकताव के साथ अिुबिंध/ऋण समझौते में निम्ननलक्तखत नियम 

और शतें उक्तल्लक्तखत होिं: 

a. कब्जा लेिे या सुरिा लागू करिे से पहले िोनटस अर्नध 

b. रे् पररक्तस्थनतयाँ नजिके अिंतगवत िोनटस अर्नध माफ की जा सकती है; 

c. प्रनतभूनत को अपिे कबे्ज में लेिे की प्रनिया; 

d. प्रनतभूनत की नबिी/िीलामी से पहले ऋण की अर्दायगी के नलए उधारकताव को अिंनतम 

अर्सर नर्दए जािे के सिंबिंध में प्रार्धाि; 

e. उधारकताव को पुिः  कब्जा रे्दिे की प्रनिया; और 

f. प्रनतभूनत की नबिी/िीलामी की प्रनिया 

 

 

 

 

 

vii अन्य सामान्य प्रार्धाि: 

 

a. किं पिी ऋण र्दस्तारे्जोिं में निनहत ऋण को नियिंनत्रत करिे र्ाली शतों और नियमोिं में नर्दए गए प्रार्धाि को 

छोडकर ऋणकतावओिं के मामलोिं में हस्तिेप करिे से परहेज करेगी (जब तक नक उधारकताव द्वारा पहले 

से प्रकट िही िं की गई िई जािकारी उसके सिंज्ञाि में िही िं आती है)। 

b. किं पिी अपिी ऋण िीनत और गनतनर्नधयोिं में नलिंग, जानत या धमव के आधार पर भेर्दभार् िही िं करेगी। 

c. ऋणोिं की र्सूली के मामले में, किं पिी सामान्य उपायोिं का सहारा लेगी, जो कािूिी और रै्ध रूप से उसके 

नलए उपलब्ध हैं और निधावररत नर्दशानिरे्दशोिं और प्रार्धािोिं के अिुसार हैं और कािूिी ढािंचे के भीतर काम 

करेगी। 

d. जब भी उधारकताव अिुरोध करेगा, किं पिी अपिी ऋण रे्दिे की गनतनर्नधयोिं या सेर्ाओिं के सिंबिंध में नियम 

और शतें प्रर्दाि करेगी। 

e. ऋणर्दाता द्वारा अपिे ऋण खाते को बिंर्द करिे के अिुरोध पर, अिुरोध प्राक्तप्त के 21 नर्दिोिं के भीतर 

निष्पानर्दत नकया जाएगा, बशते नक लिंनबत बकाया रानश का भुगताि हो जाए और किं पिी द्वारा निधावररत 

सभी औपचाररकताएँ पूरी हो जाएँ। यनर्द नकसी कारणर्श अिुरोध को ऊपर बताई गई समय सीमा में 



 
 
 

  

 

निष्पानर्दत िही िं नकया जा सकता है, तो ऋणर्दाता को इसकी सूचिा र्दी जा सकती है। 

f. ग्राहक सुरिा के उपाय के रूप में तथा उधारकतावओिं द्वारा नर्नभन्न ऋणोिं के पूर्व भुगताि के सिंबिंध में 

एकरूपता लािे के नलए, किं पिी तत्काल प्रभार् से व्यक्तिगत उधारकतावओिं को स्वीकृत सभी फ्लोनटिंग रेट 

टमव लोि पर फोरक्लोजर शुल्क/पूर्व भुगताि र्दिंड िही िं लगाएगी। 

g. स्वीकृनत पत्र के अिुसार अपिे नर्रे्कािुसार। 

 

5. गोपिीयता 

a. जब तक उधारकताव द्वारा अनधकृत ि नकया जाए, किं पिी उसकी सभी व्यक्तिगत जािकारी को निजी 

और गोपिीय मािेगी। 

b. किं पिी निम्ननलक्तखत पररक्तस्थनतयोिं को छोडकर नकसी अन्य व्यक्ति को उधारकतावओिं के लेि-रे्दि का 

नर्र्रण िही िं बता सकती है: 

i. यनर्द किं पिी को नकसी रै्धानिक या नियामक निकाय या निकायोिं को जािकारी प्रर्दाि करिा 

आर्श्यक हो; 

ii. यनर्द यह सूचिा प्रकट करिे के नलए जिता के प्रनत कतवव्य से उत्पन्न हुआ हो; 

iii. यनर्द ऐसी जािकारी प्रर्दाि करिा उधारकतावओिं के नहत में हो (जैसे धोखाधडी की रोकथाम); 

iv. यनर्द उधारकताव िे किं पिी को अपिे समूह / सहयोगी / सिंस्थाओिं या किं पनियोिं या नकसी ऐसे 

व्यक्ति / सिंस्था को ऐसी जािकारी प्रर्दाि करिे के नलए अनधकृत नकया है, नजस पर नर्शेष 

रूप से सहमनत हुई हो; 

 

6. नशकायतोिं 

उधारकतावओिं की नकसी भी नशकायत/नशकायत के मामले में, उन्हें नशकायत निर्ारण अनधकारी को नलक्तखत 

रूप में सूनचत करिा होगा। नशकायत निर्ारण अनधकारी नशकायतोिं के निर्ारण के नलए तुरिंत सभी प्रयास 

करें गे। सिंबिंनधत कमवचारी नशकायत र्दजव करिे के इचु्छक उधारकतावओिं का मागवर्दशवि करें गे। 

7. नशकायत निर्ारण तिंत्र 

किं पिी िे अपिे नकसी भी उधारकताव की पूछताछ/नशकायत के समाधाि के नलए र्दो स्तरीय नशकायत निर्ारण तिंत्र 

उपलब्ध कराया है। 

स्तर 1: 

 

उधारकताव किं पिी के पास अपिी नशकायत र्दजव करा सकता है, नजसे व्यर्सानयक प्रथाओिं, आउटसोनसिंग सेर्ाओिं, 

ऋण रे्दिे के निणवयोिं, ऋण प्रबिंधि, र्सूली और ऋण सूचिा के अद्यति/पररर्तवि से सिंबिंनधत नशकायतोिं से सिंबिंनधत 

नकसी भी मामले के सिंबिंध में नशकायत निर्ारण के नलए सिंबोनधत नकया जाएगा। नशकायत निर्ारण अनधकारी का 

नर्र्रण इस प्रकार है: 

 



 
 
 

  

 

शिकायत शनवारण अशिकारी का नाि: श्री अनभषेक गोयल 

पता:  #101, प्रथम तल, नर्पुल अगोरा मॉल, 

एमजी रोड, गुडगािंर्-122001 

 

दूरभाष: 011-41054262/0124-4006603 

ईिेल आईडी: नशकायत निर्ारण@oxyzo.in 

 

लेवल 2: 

 

यनर्द नशकायत/नर्र्ार्द का निर्ारण इसकी प्राक्तप्त की तारीख से एक महीिे की अर्नध के भीतर िही िं नकया जाता है, 

तो उधारकताव निम्ननलक्तखत पते पर अपील कर सकता है: उप महाप्रबिंधक, गैर-बैंनकिं ग पयवरे्िण नर्भाग, भारतीय 

ररजर्व बैंक, सिंसर्द मागव, िई नर्दल्ली 110001। 

 

8. ब़ोडि की शजमे्मदारी: 

 

निरे्दशक मिंडल उनचत नशकायत निर्ारण तिंत्र भी स्थानपत करेगा। ऐसा तिंत्र यह सुनिनित करेगा नक ऋण रे्दिे र्ाली 

सिंस्थाओिं के पर्दानधकाररयोिं के निणवयोिं से उत्पन्न होिे र्ाले सभी नर्र्ार्दोिं की सुिर्ाई की जाए और कम से कम अगले 

उच्च स्तर पर उिका निपटारा नकया जाए। निरे्दशक मिंडल निष्पि व्यर्हार सिंनहता के अिुपालि और प्रबिंधि के 

नर्नभन्न स्तरोिं पर नशकायत निर्ारण तिंत्र के कामकाज की समय-समय पर समीिा भी करेगा। ऐसी समीिाओिं की 

एक समेनकत ररपोटव नियनमत अिंतराल पर, जैसे नक र्ानषवक आधार पर या आर्श्यकतािुसार बोडव को प्रसु्तत की 

जाएगी। 

 

9. अत्यशिक ब्याज दऱो ंका शवशनयिन 

 

• ऑक्सीजो (OXYZO) उधारकताव को आरे्र्दि पत्र में नर्नभन्न शे्रनणयोिं के उधारकतावओिं से अलग-अलग 

ब्याज र्दर र्सूलिे के जोक्तखम और औनचत्य के बारे में बताएगा तथा स्वीकृनत पत्र में भी स्पि रूप से 

इसकी जािकारी रे्दगा। 

• ब्याज र्दरें  और जोक्तखम के र्गीकरण का तरीका भी ऑक्सीजो की रे्बसाइट पर उपलब्ध कराया 

जाएगा। 

• ऑक्सीजो द्वारा ली जािे र्ाली ब्याज र्दर र्ानषवक होगी, तानक ग्राहक को खाते पर ली जािे र्ाली सटीक 

र्दरोिं के बारे में जािकारी नमल सके। 

 

10. अत्यशिक ब्याज दऱो ंके बारे िें शिकायतें 

 

ऑक्सीज़ो का बोडव ब्याज र्दरें , प्रसिंस्करण शुल्क और अन्य शुल्क निधावररत करिे में आिंतररक नसद्धािंतोिं और 

प्रनियाओिं का उले्लख करते हुए एक ब्याज र्दर िीनत तैयार करेगा। 

 

11. अप्रत्याशित घटना 

किं पिी द्वारा उक्तल्लक्तखत और की गई नर्नभन्न प्रनतबद्धताएिं  सामान्य पररचालि र्ातार्रण के तहत लागू होिंगी। नकसी 



 
 
 

  

 

भी अप्रत्यानशत पररक्तस्थनत की क्तस्थनत में, किं पिी उधारकतावओिं, नहतधारकोिं और आम जिता की सिंपूणव सिंतुनि के 

नलए एफपीसी के तहत उदे्दश्योिं को पूरा करिे में सिम िही िं हो सकती है। 

उधारकतावओिं के नलए मूल् और प्रासिंनगकता बढािे के नलए, इस सिंनहता की समय-समय पर समीिा की जाएगी। 

 

***************************************** 


