
 

 

 

 

 

OXYZO ಫೈನಾನಿ್ಶ ಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
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ಲಿಮಿಟೆಡ್) 

(ಕಂಪನ್ಶ ಅಥವಾ OXYZO) 
 

 

ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ನ್ಶವತಿ  

ಮಾಸ್ಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ - ರಿಸ್ರ್ವ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಬ್ಯ ಂಕಂಗ್ 

ಅಲ್ಲ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - ಸ್ಕ ೇಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತರ ಣ) ನಿರ್ದ್ಶನಗಳು, 

2023 
 

ಪರಿಶವಲನೆ ಮತ್ತು  ಅನುಮವದಿಸುವ ಅಧಿಕಾರ 

 

ಅಧಿಕಾರ ಹುದೆ್ದ  

ಸಿದ್ಧ ಪಡಿಸಿದ್ವರು ಹಣಕಾಸು, ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಪೆ ಕೆ್ರಯೆ ಇಲಾಖೆ 

ವಿಮರ್ಶಿಸಿದ್ವರು ಕಾರ್ಿಕಾರಿ ಸಮಿತಿ 

ಅನುಮೋದಿಸಿದ್ವರು ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

 

ಆವೃತಿು  ಇತಿಹಾಸ 

 

ಆವೃತಿು  ರ್ತರಣೆ ದಿನಾಾಂಕ ಸಂಕಿ್ಷ ಪು  ರ್ವರಣೆ 

1.0 30-09-2020 ಹೊಸ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿರ್ 

ನೇಮಕ 

2.0 04-02-2022 ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿರ್ ಅುಂಚೆ 

ವಿಳಾಸ 

2. 1 26.05.2022 GRO ನೇಮಕಾತಿ 

2.2 15.02.2023 ಕಾರ್ಿಕಾರಿ ಸಮಿತಿಯುಂದ್ ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

2.3 23.05.2023 ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯುಂದ್ ಗಮನಿಸಲಾಗಿದೆ 

2.4 15.04.2024 ಕಾರ್ಿಕಾರಿ ಸಮಿತಿಯುಂದ್ ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸಲಾಗಿದೆ 

2.4 28.05.2024 ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯುಂದ್ ಗಮನಿಸಲಾಗಿದೆ 

  



 

 

1. ಪವಠಿಕೆ 

ಭಾರತಿೋರ್ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ುಂಕ್ (RBI) ಬ್ಯ ುಂಕ್ರುಂಗ್-ಅಲ್ಲ ದ್ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ (NBFC) ನ್ಯಯ ರ್ಯುತ 

ಅಭಾಯ ಸ ನಿೋತಿಗಳ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಿದೆ, ಆ ಮೂಲ್ಕ ತಮಮ  ಸಾಲ್ಗಾರರುಂದಿಗೆ 

ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ನ್ಯಯ ರ್ಯುತ ವಯ ವಹಾರ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಪಿರೇಟ್ ಅಭಾಯ ಸಗಳಿಗೆ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  

ಹೊುಂದಿಸುತು ದೆ. OXYZO ಫೈನಾನಿ್ಶ ಯಲ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್. (“ಕಂಪನ್ಶ”) RBI ಹೊರಡಿಸಿದ್ 

ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳ ಆಧಾರದ್ ಮೇಲೆ ನ್ಯಯ ರ್ಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ನಿೋತಿ (“FPC”) ಅನುು  ಒದ್ಗಿಸುತು ದೆ. ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ರ  

RBI ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ್ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ರ  FPC ರ್ಲಿಲ  ಸೂಕು  

ಮಾರ್ಪಿಡುಗಳನುು  ಮಾಡುತು ದೆ. ಕಂಪನಿರ್ ವಯ ವಹಾರದ್ ಸವ ರೂಪವನುು  ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಕಂಪನಿರ್ ಸಾಲ್ 

ನಿೋಡುವ ಚಟುವಟಿಕ್ರಗಳಿಗಾಗಿ ಈ ಕ್ರಳಗಿನವುಗಳನುು  ನ್ಯಯ ರ್ಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ನಿೋತಿಗಳಾಗಿ ಸಾಾ ಪಿಸಲು 

ಪೆಸಾು ಪಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಕಂಪನಿರ್ ಪೆಸುು ತ ವಯ ವಹಾರದ್ ಆಧಾರದ್ ಮೇಲೆ, ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಎಲಾಲ  ವಗಿದ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ನ್ಯಯ ಯೋಚಿತ ಅಭಾಯ ಸ ನಿೋತಿಗಳು ಅನವ ಯಸುತು ವೆ. 

FPC ರ್ಲಿಲ  ಮಾಡಲಾದ್ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು ಸಾಮಾನಯ  ಕಾರ್ಯಿಚರಣಾ ಪರಿಸರದ್ಲಿಲ  ಅನವ ಯಸುತು ವೆ. 

2. ಪರ ಮುಖ ಉದೆ್ದ ವಶಗಳು 

FPC ರ್ನುು  ರೂಪಿಸಿದ್ ಪೆಮುಖ ಉದೆದ ೋಶಗಳು ಈ ಕ್ರಳಗಿನಂತಿವೆ. 

a. ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರಾಂದಿಗೆ ಎಲ್ಲಾ  

ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಾ  ನಾಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಕಾಯೀನ್ಶವೀಹಿಸುವುದು: 

i. ಕಂಪನಿರ್ ಉತಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಕಾರ್ಿವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭಾಯ ಸಗಳು FPC 

ರ್ಲಿಲ ನ ವಾಯ ಪಕ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಪೂರೈಸುತು ವೆ; 

ii. ಕಂಪನಿರ್ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳು ಪೆಸುು ತ ಜಾರಿರ್ಲಿಲ ರುವ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ವೆ; 

iii. ಸಾಲ್ಗಾರರುಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿರ್ ವಯ ವಹಾರಗಳು ರೆ್ಪಮಾಣಿಕತೆ, ಸಮಗೆತೆ ಮತ್ತು  

ರ್ಪರದ್ಶಿಕತೆರ್ ನೈತಿಕ ತತವ ಗಳನುು  ಆಧರಿಸಿರುತು ವೆ; 

iv. ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ ವಯ ವಹಾರ ಮಾಡುವಾಗ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗಾರರುಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ 

ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ್ ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಹೊುಂದಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಿಯು 

ಉತು ಮ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ರ್ಯುತ ಅಭಾಯ ಸಗಳನುು  ಉತೆು ೋಜಿಸುತು ದೆ; 

v. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿರ್ ನಡುವೆ ನ್ಯಯ ರ್ಯುತ ಮತ್ತು  

ಸೌಹಾದ್ಿಯುತ ಸಂಬಂಧವನುು  ಉತೆು ೋಜಿಸುತು ದೆ; 

vi. ಹಣಕಾಸು ಸೇವೆಗಳ ವಯ ವಸ್ಥಾ ರ್ಲಿಲ  ವಿಶ್ವವ ಸವನುು  ಬೆಳೆಸುವುದು. 

b. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತನು  ಹಣಕಾಸಿನ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ವಾಯ ಪಕ 

ವೈರ್ಶಷ್್ ಯ ಗಳೇನು ಹಾಗೂ ಅದ್ರ ಲಾಭಗಳು ಮತ್ತು  ಅರ್ಪರ್ಗಳು ರ್ಯವುವು ಎುಂಬುದ್ನುು  

ಅರ್ಿಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಈ ಕ್ರಳಗಿನವುಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಹಾರ್ ಮಾಡುತು ದೆ: 

i. ಸರಳ ರಿೋತಿರ್ಲಿಲ  ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿರ್ನುು  ಒದ್ಗಿಸುವುದು; 

ii. ಉತಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕ್ರರ್ ಆರ್ಥಿಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನುು  ವಿವರಿಸುವುದು. 

c. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ು ುಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಸಾಲ್ಗಾರರು ತುಂದ್ರೆ-ಮುಕು  ಅನುಭವವನುು  

ಹೊುಂದುವುದ್ನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಎಲಾಲ  ಪೆರ್ತು ಗಳನುು  ಮಾಡುತು ದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ದೋಷ್ 

ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಲೋಪಗಳ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಲ , ಅದು ಹಿೋಗೆ ಮಾಡುತು ದೆ: 



 

 

i. ದೋಷ್ಗಳನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗಿ ನಿಭಾಯಸುತು ದೆ; 

ii. ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರವನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೋತಿರ್ಲಿಲ  ಹಾಗೂ 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತೃಪಿು ರ್ಯಗುವಂತೆ ನಿವಿಹಿಸುತು ದೆ. 

iii. ದೂರುಗಳನುು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ನಿವಿಹಿಸುತು ದೆ. 

iv. ಸಾಲ್ಗಾರರು ತಮಮ  ದೂರನುು (ಗಳನುು ) ನಿವಿಹಿಸುವಲಿಲ  ಅತೃಪಿು ಗುಂಡ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಲ , 

ಎಸೆಲೇಶನ್ ಪೆ ಕೆ್ರಯೆರ್ನುು  ಹೊುಂದಿರುತು ದೆ; 

3. ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ನ್ಶವತಿಗಳ ಅನವ ಯ 

FPC ಕ್ರಳಗಿನ ವಾಯ ಪಕ ಪೆರ್ದಶಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಸುತು ದೆ: 

i. ಸಾಲ್ದ್ ಅಜಿಿಗಳು ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಪೆ ಕೆ್ರಯೆ 

ii. ಸಾಲ್ದ್ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿರ್ಮಗಳು/ಷ್ರತ್ತು ಗಳು 

iii. ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಲ  ಏನ್ಯದ್ರೂ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನುು  ಒಳಗುಂಡಂತೆ ಸಾಲ್ಗಳ 

ವಿತರಣೆ 

iv. ಖಾತರಿದಾರರು 

v. ವಿತರಣೆರ್ ನಂತರದ್ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ/ಉಸುು ವಾರಿ 

vi. ಬ್ಕ್ರಗಳ ಸಂಗೆಹ 

vii. ಇತರ ಸಾಮಾನಯ  ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

i. ಸಾಲದ ಅರ್ಜೀಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ ಪರ ಕ್ಷರ ಯೆ 

a. ನಿರಿೋಕಿ್ರತ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ದ್ ಅಜಿಿ ನಮೂನೆಗಳನುು  ಲ್ಭಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

b. ಸಾಲ್ದ್ ದ್ಸಾು ವೇಜು ಇತರ ವಿಷ್ರ್ಗಳ ಜೊತೆಗೆ ವಾಯ ಪಕ ವೈರ್ಶಷ್್ ಯ ಗಳು ಹಾಗೂ ಸಾಲ್ವನುು  

ನಿಯಂತೆಿಸುವ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಒಳಗುಂಡಿರುತು ದೆ. ಹೇಳಿದ್ ನಮೂನೆಯು 

ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಲಿಲ ಸಬೇಕಾದ್ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಸಹ ನಿದಿಿಷ್್ ಪಡಿಸುತು ದೆ. 

c. ಡೇಟಾಬೇಸ್ ರಚಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರರು ಮತ್ತು  ಅವರ ಕಟುುಂಬ ಸದ್ಸಯ ರಿುಂದ್ ಅಗತಯ ವಿರುವ 

ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತಿರ್ನುು  ಕಂಪನಿಯು ಪಟ್ಿ  ಮಾಡಬಹುದು. 

d. ಸಾಲ್ದ್ ಅಜಿಿ ನಮೂನೆರ್ನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ದ ನುು  ಅುಂಗಿೋಕರಿಸುವ ಸಿವ ೋಕೃತಿಯುಂದ್ನುು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ಒದ್ಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

e. ಸರಿರ್ಯಗಿ ಪೂಣಿಗಳಿಸಿದ್ ಸಾಲ್ದ್ ಅಜಿಿ ನಮೂನೆಗಳನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯುಂಕದಿುಂದ್ 90 ದಿನಗಳ 

ಅವಧಿಯಳಗೆ ಎಲಾಲ  ಸಾಲ್ದ್ ಅಜಿಿಗಳನುು  ಅಗತಯ  ದಾಖಲೆಗಳುಂದಿಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ 

ಹಾಗೂ ಇದು ಚಾಲಿು ರ್ಲಿಲ ರುವ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಾರರಿುಂದ್ 

ಎಲಾಲ  ದಾಖಲೆಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಿ ರುತು ದೆ. 

f. ಸಾಲ್ಗಾರರುಂದಿಗೆ ಎಲಾಲ  ಸಂವಹನವು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಮತ್ತು  ಅವರು ದೃಢೋಕರಿಸಿದ್ 

ಭಾಷೆರ್ಲಿಲ ರಬೇಕ. 

g. ಸಾಲ್ದ್ ಉತಪ ನು ವನುು  ಸೋಸಿಿುಂಗ್ ಮಾಡುವ ಸಮರ್ದ್ಲಿಲ , ನ್ಯವು ಅನವ ಯಸುವ ಬಡಿಿ ದ್ರಗಳ ಬಗೆೆ , 

ಹಾಗೆಯೇ ಪೆ ಕೆ್ರಯೆಗೆ ರ್ಪವತಿಸುವ ಶುಲೆ್ ಗಳು/ದಂಡಗಳು, ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ರೆ, ಪೂವಿ-ರ್ಪವತಿ 

ಆಯೆೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ್ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ರೆ, ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರು ರ್ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ವಿಷ್ರ್ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತಿರ್ನುು  ಒದ್ಗಿಸುತೆು ೋವೆ, ಅದ್ರಿುಂದ್ 

ಇತರ NBFC ಗಳು ನಿೋಡುವ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳುಂದಿಗೆ ಅರ್ಿಪೂಣಿ ಹೊೋಲಿಕ್ರರ್ನುು  



 

 

ಮಾಡಬಹುದು ಹಾಗೂ ಸಾಲ್ಗಾರರು ತಿಳುವಳಿಕ್ರಯುಳಳ  ನಿಧಾಿರವನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು. 

ii. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನ್ಶಯಮಗಳು/ಷರತ್ತು ಗಳು 

a. ಕಂಪನಿಯು ತಾನು ಅಳವಡಿಸಿಕೊುಂಡ ಅರ್ಪರ್-ಆಧಾರಿತ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನಗಳನುು  

ಗಮನದ್ಲಿಲ ಟ್ು ಕೊುಂಡು ಎಲಾಲ  ಸಾಲ್ದ್ ಅಜಿಿಗಳನುು  ಪರಿಗಣಿಸುತು ದೆ. 

b. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ವನುು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಮದ್ಲು, ಸಾಲ್ವನುು  ಮರುರ್ಪವತಿಸುವ ಸಾಲ್ಗಾರರ 

ಸಾಮರ್ಯ ಿವನುು  ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮಾಡುತು ದೆ. 

c. ಸಾಲ್ದ್ ವಿತರಣೆರ್ ಬಗೆೆ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆದ್ ಮೂಲ್ಕ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಸಾಲ್ಗಾರರು ಸಾಲ್ವನುು  ನಿಯಂತೆಿಸುವ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸಿವ ೋಕಾರದ್ ಸಂಕೇತವಾಗಿ 

ಲಿಖಿತ ರೂಪದ್ಲಿಲ  ತಮಮ  ಸಿವ ೋಕೃತಿರ್ನುು  ನಿೋಡಬೇಕ. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆವು ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ  ದ್ರ, 

ಮರುರ್ಪವತಿರ್ ನಿರ್ಮಗಳು, ಸಾಲ್ಗಾರ, ಸಹ-ಸಾಲ್ಗಾರ ಅರ್ವಾ ಖಾತರಿದಾರರ ವಿವರಗಳು, ಫಂಡ್ 

ಬಳಕ್ರರ್ ಉದೆದ ೋಶ ಅರ್ವಾ ಭದೆ್ತೆ, ಪೂವಿ-ರ್ಪವತಿ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಸಾಲ್ವನುು  

ನಿಯಂತೆಿಸುವ ವಾಯ ಪಕ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಒಳಗುಂಡಿರುತು ದೆ. 

d. ತಡವಾದ್ ಮರುರ್ಪವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡನಿೋರ್ ಬಡಿಿರ್ನುು  ಸಾಲ್ದ್ ಒಪಪ ುಂದ್ದ್ಲಿಲ  ದ್ಪಪ  

ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಲ  ನಮೂದಿಸಬೇಕ 

e. ಸಾಲ್ದ್ ಒಪಪ ುಂದ್ ಮತ್ತು  ಅದ್ರ ಅನುಬಂಧಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಸಾಲ್ದ್ ದಾಖಲೆಗಳ ಪೆತಿರ್ನುು  

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಲ್ಭಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೇಕ. 

f. ಸಾಲ್ದ್ ಒಪಪ ುಂದ್ದ್ಲಿಲ  ಡಿೋಫಾಲ್್ಟ  ಬಡಿಿ  ದ್ರವನುು  ದ್ಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಲ  ನಮೂದಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

iii. ನ್ಶಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಾ ನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ರ್ತರಣೆ 

a. ಸಾಲ್ದ್ ದಾಖಲೆಗಳ ಕಾರ್ಿಗತಗಳಿಸುವಿಕ್ರ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಾಲ  ಫಾಮಿಲಿಟಿಗಳನುು  

ಪೂಣಿಗಳಿಸಿದ್ ನಂತರ ಮಂಜೂರಾದ್ ಸಾಲ್ಗಳ ಮತು ದ್ ವಿತರಣೆರ್ನುು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ಬೇಡಿಕ್ರರ್ ಮೇರೆಗೆ ಲ್ಭಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬಹುದು. 

b. ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು, ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟ್ಿ , ಬಡಿಿ  ದ್ರ, ಸೇವಾ ಶುಲೆ್ ಗಳು, 

ಪೂವಿರ್ಪವತಿ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿಗಳಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಬದ್ಲಾವಣೆರ್ನುು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

c. ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಾ ಶುಲೆ್ ಗಳಲಿಲ  ಬದ್ಲಾವಣೆರ್ನುು  ನಿರಿೋಕಿ್ರತವಾಗಿ ಅನವ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಸಾಲ್ದ್ ಒಪಪ ುಂದ್ವು ಈ ವಿಷ್ರ್ದ್ಲಿಲ  ನಿದಿಿಷ್್  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಒಳಗುಂಡಿರುತು ದೆ. 

d. ಇತರ NBFC, ಬ್ಯ ುಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಥಾ ಗೆ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಖಾತೆರ್ನುು  ವಗಾಿಯಸಲು 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿುಂದ್ ವಿನಂತಿರ್ನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಲ , ಅದ್ನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯುಂಕದಿುಂದ್ 21 

ದಿನಗಳಲಿಲ  ಕಂಪನಿರ್ ಒಪಿಪ ಗೆ ಅರ್ವಾ ಆಕಿ್ರೋಪಣೆರ್ನುು , ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ರೆ, ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಅುಂತಹ ವಗಾಿವಣೆಯು ಸಾಲ್ಗಾರರುಂದಿಗೆ ಮಾಡಿಕೊುಂಡ ಒಪಪ ುಂದ್ದ್ ನಿರ್ಮಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ ಹಾಗೂ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ರ  ಅನವ ರ್ವಾಗಬಹುದಾದ್ ಕಾನೂನುಗಳು, 

ನಿರ್ಮಗಳು, ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ.  

iv. ಖಾತರಿದಾರರು 

  ಒಬಬ  ವಯ ಕ್ರು ಯು ಸಾಲ್ಕೆಾ ಗಿ ಖಾತರಿದಾರನ್ಯಗಲು ಬರ್ಸಿದಾಗ, ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಈ ಕ್ರಳಗಿನವುಗಳ 

ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಬೇಕ: 

a. ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರ. 

b. ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಅವನು/ಅವಳು ತನು ನುು  ಕಂಪನಿಗೆ ಒಳಪಡಿಸಿರುವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರರ್ ಮತು . 



 

 

c. ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರರ್ನುು  ರ್ಪವತಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಅವನನುು /ಅವಳನುು  

ಕರೆರ್ಬಹುದಾದ್ ಸಂದ್ಭಿಗಳು 

d. ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರಗಳು ನಿದಿಿಷ್್  ಕಾವ ುಂಟಮ್‌ಗೆ ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರ್ದ 

ಅರ್ವಾ ಅನಿರ್ಮಿತವಾಗಿದೆಯೇ; ಮತ್ತು  

e. ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮರ್ ಮತ್ತು  

ಸಂದ್ಭಿಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಈ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸುವ ವಿಧಾನ; ಅವನು/ಅವಳು 

ಖಾತರಿದಾರರಾಗಿರುವ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹಣಕಾಸಿನ ಸಿಾ ತಿರ್ಲಿಲ  ರ್ಯವುರ್ದ ಪೆತಿಕೂಲ್ 

ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳಾದ್ಲಿಲ  ಅದ್ರ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳನುು  ತಿಳಿಸುತು ದೆ. 

v. ರ್ತರಣೆಯ ನಂತರದ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ 

a. ಸಾಲ್ದ್ ರ್ಪವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಿಕ್ಷಮತೆರ್ನುು  ವೇಗಗಳಿಸುವ/ಹಿುಂಪಡೆಯುವ ಕಂಪನಿರ್ 

ನಿಧಾಿರವು, ರ್ಯವುದಾದ್ರೂ ಇದ್ದ ರೆ, ಸಾಲ್ದ್ ಒಪಪ ುಂದ್ದ್ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

b. ಸಾಲ್ದ್ ಒಪಪ ುಂದ್ ಮತ್ತು  ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಲ  ಒಳಗುಂಡಿರುವ ನಿರ್ಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ು  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ವನುು  ಹಿುಂಪಡೆಯುತು ದೆ ಅರ್ವಾ ರ್ಪವತಿ 

ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಿಕ್ಷಮತೆರ್ನುು  ವೇಗಗಳಿಸಲು ಕೇಳುತು ದೆ. 

c. ಕಂಪನಿಯುಂದಿಗೆ ಇರುವ ಮೇಲಾಧಾರಗಳನುು  ರ್ಯವುರ್ದ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ  ಹಕೆ  ಅರ್ವಾ 

ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರಗೆ ಒಳಪಟ್ು  ಸಾಲ್ಗಳ ಪೂಣಿ ಮತ್ತು  ಅುಂತಿಮ ಮರುರ್ಪವತಿರ್ ಸಿವ ೋಕೃತಿರ್ 

ಮೇಲೆ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಿರುದ್ಧ  

ಹೊುಂದಿರಬಹುದಾದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ಇತರ ಕ್ರಲ ೋಮ್‌ಗಳಿಗೆ ಹೊುಂದಿಸಬಹುದು.  

ಆದ್ರೆ ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅವರಿಗೆ ಅಗತಯ ವಿರುವಾಗ ಒಟ್ಾ ರೆರ್ಯಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ್ ಮತು ದಳಗೆ 

ಹಣವನುು  ಸಾಲ್ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು/ಡೆ್ರ  ಮಾಡಲು ಅನುಮತಿಸುವ ಸೌಲ್ಭಯ ವನುು  ಪಡೆದಿರುವ 

ಸಂದ್ಭಿಗಳಲಿಲ , ಕಂಪನಿಯು ಕಾರ್ಯಿಚರಣೆರ್ ಅನುಕೂಲ್ಕೆಾ ಗಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗಾರರ ಸಂಭಾವಯ  

ಡಿೋಫಾಲ್್ಟ್‌ನಿುಂದ್ ಅದ್ರ ಆಸಕ್ರು ರ್ನುು  ರಕಿ್ರ ಸಲು ಮೇಲಾಧಾರವನುು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಬಹುದು. 

vi. ಬಾಕ್ಷಗಳ ಸಂಗರ ಹ 

a. ಸಾಲ್ಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಸಮರ್ದ್ಲಿಲ , ಸಾವ ಗತ ಪತೆ / ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆ / ಸಾಲ್ದ್ 

ಒಪಪ ುಂದ್/ ಪೆಮುಖ ದಾಖಲೆ ಇತಾಯ ದಿಗಳಲಿಲ  ಮರುರ್ಪವತಿರ್ ಮತು  ಮತ್ತು  ಅವಧಿರ್ನುು  

ನಮೂದಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮರುರ್ಪವತಿ ಪೆ ಕೆ್ರಯೆರ್ನುು  

ವಿವರಿಸುತು ದೆ.  

b. ಆದಾಗೂಯ , ಸಾಲ್ಗಾರರು ಒಪಿಪ ದ್ ಮರುರ್ಪವತಿರ್ ನಿರ್ಮಗಳಿಗೆ ಬದ್ಧ ವಾಗಿರದಿದ್ದ ರೆ ಅರ್ವಾ 

ಕಂಪನಿಯುಂದಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಬ್ಕ್ರಗಳನುು  ಕ್ರಲ ರ್ರ್ ಮಾಡದಿದ್ದ ರೆ, ಬ್ಕ್ರಗಳನುು  ವಸೂಲಿ 

ಮಾಡಲು ಭೂಮಿರ್ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾದ್ ಪೆ ಕೆ್ರಯೆರ್ನುು  

ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

c. ಬ್ಕ್ರಗಳ ವಸೂಲಾತಿ ಪೆ ಕೆ್ರಯೆಯು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸೂಚನೆರ್ನುು  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಅರ್ವಾ 

ಕರೆ/ಇಮೇಲ್ಟ್‌ಗಳನುು  ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಅರ್ವಾ ಒನ್ ಟು ಒನ್ ಮಿೋಟಿುಂಗ್/ಭೇಟಿಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ಅರ್ವಾ ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನೆನಪಿಸುವುದ್ನುು  ಒಳಗುಂಡಿರುತು ದೆ. 

d. ಕಂಪನಿರ್ ಸಂಗೆಹ ನಿೋತಿ/ಪೆ ಕೆ್ರಯೆರ್ನುು  ಸೌಜನಯ ವಾಗಿ, ನ್ಯಯ ರ್ಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತು  

ಮನವೊಲಿಕ್ರರ್ ರಿೋತಿರ್ಲಿಲ  ನಿವಿಹಿಸಬೇಕ. ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಿಶ್ವವ ಸ ಮತ್ತು  ದಿೋರ್ಘಿವಧಿರ್ 



 

 

ಸಂಬಂಧವನುು  ಬೆಳೆಸುವಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯು ನಂಬಿಕ್ರ ಇರಿಸಿದೆ. ಬ್ಕ್ರ ಸಂಗೆಹಣೆ ಅರ್ವಾ/ಮತ್ತು  

ಭದೆ್ತೆರ್ ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವಿಕ್ರರ್ಲಿಲ  ಕಂಪನಿರ್ನುು  ಪೆತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ 

ಹೊುಂದಿರುವ ಸಿಬಬ ುಂದಿ ಅರ್ವಾ ರ್ಯವುರ್ದ ವಯ ಕ್ರು  ತನು ನುು  ತಾನು ಗುರುತಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ ಮತ್ತು  

ವಿನಂತಿರ್ ಮೇರೆಗೆ ಕಂಪನಿ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಿರ್ ಅಧಿಕಾರದ್ ಅಡಿರ್ಲಿಲ  ನಿೋಡಿದ್ ಅವನ/ಅವಳ 

ಗುರುತಿನ ಚಿೋಟಿರ್ನುು  ಪೆದ್ರ್ಶಿಸಬೇಕ. 

e. ಎಲಾಲ  ಸಿಬಬ ುಂದಿ ಸದ್ಸಯ ರು ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಿರ್ನುು  ಪೆತಿನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊುಂದಿರುವ 

ರ್ಯವುರ್ದ ವಯ ಕ್ರು  ಸಂಗೆಹಣೆ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಭದೆ್ತೆರ್ ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವಿಕ್ರರ್ಲಿಲ  ಕ್ರಳಗೆ 

ಸೂಚಿಸಲಾದ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಬೇಕ: 

a. ಸಾಲ್ಗಾರರನುು  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಆಯೆೆರ್ ಸಾ ಳದ್ಲಿಲ  ಮತ್ತು  ರ್ಯವುರ್ದ 

ನಿದಿಿಷ್್  ಸಾ ಳದ್ ಅನುಪಸಿಾ ತಿರ್ಲಿಲ , ಅವನ/ಅವಳ ವಾಯ ರ್ಪರ/ಉದಯ ೋಗದ್ ಸಾ ಳದ್ಲಿಲ  

ಮತ್ತು  ಲ್ಭಯ ವಿಲ್ಲ ದಿದ್ದ ರೆ, KYC ಪೆಕಾರ ಅವನ/ಅವಳ ನಿವಾಸದ್ಲಿಲ  

ಸಂಪಕ್ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  

b. ಕಂಪನಿರ್ನುು  ಪೆತಿನಿಧಿಸುವ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರವನುು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ಮದ್ಲ್ ನಿದ್ಶಿನದ್ಲಿಲ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

c. ಸಾಲ್ಗಾರರ ಖಾಸಗಿತನವನುು  ಗೌರವಿಸಬೇಕ. 

d. ಸಾಲ್ಗಾರರುಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನವು ಸಭಯ ತೆಯುಂದ್ ಕೂಡಿರಬೇಕ. 

e. ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಯ ವಹಾರ ಅರ್ವಾ ಉದಯ ೋಗದ್ ವಿಶೇಷ್ ಸಂದ್ಭಿಗಳಿಗೆ ಅಗತಯ ವಿಲ್ಲ ದ್ 

ಹೊರತ್ತ, ಕಂಪನಿರ್ ಪೆತಿನಿಧಿಗಳು ಸಾಲ್ಗಾರರನುು  ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಸಮರ್ದ್ಲಿಲ  

ಸಂಪಕ್ರಿಸತಕೆದುದ . 

f. ನಿದಿಿಷ್್  ಸಮರ್ದ್ಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ನಿದಿಿಷ್್  ಸಾ ಳದ್ಲಿಲ  ಕರೆಗಳನುು  ತಪಿಪ ಸಲು ಸಾಲ್ಗಾರರ 

ವಿನಂತಿರ್ನುು  ಸಾಧಯ ವಾದ್ಷ್್ಟ  ಗೌರವಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

g. ಬ್ಕ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ವಿವಾದ್ಗಳು ಅರ್ವಾ ಭಿನ್ಯು ಭಿರೆ್ಪರ್ಗಳನುು  ಪರಸಪ ರ 

ಸಿವ ೋಕಾರಾಹಿವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಕೆಮಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಲಾಲ  ಸಹಾರ್ವನುು  

ನಿೋಡಬೇಕ. 

h. ಬ್ಕ್ರ ವಸೂಲಿಗಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಸಾ ಳಕೆ್ರ  ಭೇಟಿ ನಿೋಡಿದಾಗ, ಸಭಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸೌಜನಯ ವನುು  

ಕಾರ್ಪಡಿಕೊಳಳ ಬೇಕ. 

i. ಕಟುುಂಬದ್ಲಿಲ ನ ವಿಯೋಗದಂತಹ ಅನುಚಿತ ಸಂದ್ಭಿಗಳಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ಇತರ ವಿಪತಿು ನ 

ಸಂದ್ಭಿಗಳಲಿಲ , ಬ್ಕ್ರ ಸಂಗೆಹಿಸಲು ಕರೆಗಳು/ಭೇಟಿಗಳನುು  ಮಾಡುವುದ್ನುು  ತಪಿಪ ಸಬೇಕ. 

f. ಸಾಲ್ಗಾರರುಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೋತಿರ್ಲಿಲ  ವಯ ವಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸಿಬಬ ುಂದಿಗೆ 

ಸಮಪಿಕವಾಗಿ ತರಬೇತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ. 

g. ಸಾಲ್ಗಾರರುಂದಿಗಿನ ಒಪಪ ುಂದ್/ಸಾಲ್ದ್ ಒಪಪ ುಂದ್ದ್ಲಿಲ  ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ನಮೂದಿಸಲಾಗಿದೆ ಎುಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ: 

a. ಭದೆ್ತೆರ್ನುು  ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಅರ್ವಾ ವಶಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಮದ್ಲು ಸೂಚನೆ 

ಅವಧಿ 

b. ಸೂಚನೆರ್ ಅವಧಿರ್ನುು  ಮನ್ಯು  ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ಸಂದ್ಭಿಗಳು; 

c. ಭದೆ್ತೆರ್ನುು  ಸಾವ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ವಿಧಾನ; 

d. ಭದೆ್ತೆರ್ ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜಿನ ಮದ್ಲು ಸಾಲ್ದ್ ಮರುರ್ಪವತಿಗಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ನಿೋಡಬೇಕಾದ್ ಅುಂತಿಮ ಅವಕಾಶದ್ ಬಗೆೆ  ನಿಬಂಧನೆ; 

e. ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮರುಸಾವ ಧಿೋನವನುು  ನಿೋಡುವ ವಿಧಾನ; ಮತ್ತು  

f. ಭದೆ್ತೆರ್ ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜಿನ ವಿಧಾನ 



 

 

vii. ಇತರೆ ಸಾಮಾನಾ  ನ್ಶಬಂಧನೆಗಳು: 

a. ಸಾಲ್ದ್ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಲ  ಒಳಗುಂಡಿರುವಂತೆ ಸಾಲ್ವನುು  ನಿಯಂತೆಿಸುವ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ಮಧಯ ಪೆವೇರ್ಶಸುವುದ್ನುು  ಕಂಪನಿಯು 

ತಡೆಯುತು ದೆ (ಸಾಲ್ಗಾರರು ಈ ಹಿುಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ್ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಅದ್ರ ಗಮನಕೆ್ರ  

ಬಂದಿಲ್ಲ ದ್ ಹೊರತ್ತ). 

b. ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾಲ್ದ್ ನಿೋತಿ ಮತ್ತು  ಚಟುವಟಿಕ್ರಗಳಲಿಲ  ಲಿುಂಗ, ಜಾತಿ ಅರ್ವಾ ಧಮಿದ್ ಆಧಾರದ್ 

ಮೇಲೆ ತಾರತಮಯ  ಮಾಡಬ್ರದು. 

c. ಸಾಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತಿರ್ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಲ , ಕಂಪನಿಯು ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ವಾಗಿ ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಸಾಮಾನಯ  

ಕೆಮಗಳನುು  ಅವಲಂಬಿಸುತು ದೆ ಹಾಗೂ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ್ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಿು ರ್ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಪೆಕಾರ ಮತ್ತು  ಕಾನೂನು ಚೌಕಟ್ಿನ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಿನಿವಿಹಿಸುತು ದೆ. 

d. ಸಾಲ್ಗಾರರು ವಿನಂತಿಸಿದಾಗ ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ ಚಟುವಟಿಕ್ರಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಒದ್ಗಿಸತಕೆದುದ . 

e. ತನು  ಸಾಲ್ದ್ ಖಾತೆರ್ನುು  ಮುಚು ಲು ಸಾಲ್ಗಾರರಿುಂದ್ ವಿನಂತಿರ್ನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದಾಗ, ಅದ್ನುು  

ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ  ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವ ಮತು ಗಳ ಕ್ರಲ ರ್ರೆನ್್  ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯು ಸೂಚಿಸಿದ್ 

ಎಲಾಲ  ಪೆ ಕೆ್ರಯೆಗಳನುು  ಪೂಣಿಗಳಿಸಿದ್ ನಂತರ ವಿನಂತಿರ್ನುು  ಕಾರ್ಿಗತಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ರ್ಯವುರ್ದ ಕಾರಣದಿುಂದ್ ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ್ ಸಮರ್ದ್ ಚೌಕಟ್ಿನ್ಳಗೆ ವಿನಂತಿರ್ನುು  

ಕಾರ್ಿಗತಗಳಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗದಿದ್ದ ರೆ, ಅದ್ನುು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

 

f. ಗೆಾಹಕರ ರಕ್ಷಣೆರ್ ಕೆಮವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿುಂದ್ ವಿವಿಧ ಸಾಲ್ಗಳ ಪೂವಿರ್ಪವತಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಏಕರೂಪತೆರ್ನುು  ತರುವ ಸಲುವಾಗಿ.  ವೈರ್ಕ್ರು ಕ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ್ 

ಎಲಾಲ  ಫ್ಲ ೋಟಿುಂಗ್ ದ್ರದ್ ಅವಧಿ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೇಲೆ ತಕ್ಷಣವೇ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು 

ಫ್ೋರ್್‌ಕೊಲ ೋಸರ್ ಶುಲೆ್ ಗಳು/ಪೂವಿ-ರ್ಪವತಿ ದಂಡವನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ .  

g. ಅದ್ರ ವಿವೇಚನೆಯುಂದ್ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತೆದ್ ಪೆಕಾರ.  

4. ಗೌಪಾ ತೆ 

a. ಸಾಲ್ಗಾರರಿುಂದ್ ಅಧಿಕೃತಗಳಿಸದ್ ಹೊರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ಎಲಾಲ  ವೈರ್ಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹಿತಿರ್ನುು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು  ಗೌಪಯ ವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತು ದೆ. 

b. ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಸಂದ್ಭಿಗಳಲಿಲ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಹಿವಾಟಿನ ವಿವರಗಳನುು  

ಇತರ ರ್ಯವುರ್ದ ವಯ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ : 

i. ಕಂಪನಿಯು ರ್ಯವುರ್ದ ಶ್ವಸನಬದ್ಧ  ಅರ್ವಾ ನಿಯಂತೆಕ ಸಂಸ್ಥಾ ಗೆ ಅರ್ವಾ ಸಂಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೆ 

ಮಾಹಿತಿರ್ನುು  ಒದ್ಗಿಸುವ ಅಗತಯ ವಿದ್ದ ರೆ; 

ii. ಮಾಹಿತಿರ್ನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವಿಜನಿಕರ ದೃರ್್ಷ ಯುಂದ್ ಕತಿವಯ ವಾಗಿದ್ದ ರೆ; 

iii. ಅುಂತಹ ಮಾಹಿತಿರ್ನುು  ಒದ್ಗಿಸುವುದು ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರು ರ್ಯಗಿದ್ದ ರೆ 

(ಉದಾಹರಣೆಗೆ ವಂಚನೆ ತಡೆಗಟ್ು ವಿಕ್ರ); 

iv. ಕಂಪನಿಯು ಅುಂತಹ ಮಾಹಿತಿರ್ನುು  ಅದ್ರ ಗುುಂಪು / ಸಹವತಿಿ / ಘಟಕಗಳು ಅರ್ವಾ 

ಕಂಪನಿಗಳು ಅರ್ವಾ ಅುಂತಹ ರ್ಯವುರ್ದ ವಯ ಕ್ರು  / ಘಟಕಕೆ್ರ  ನಿದಿಿಷ್್ ವಾಗಿ ಒಪಿಪ ಗೆ 

ನಿೋಡಿದಂತೆ ಒದ್ಗಿಸಲು ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡಿದ್ರೆ; 



 

 

5. ದೂರುಗಳು 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ರ್ಯವುರ್ದ ದೂರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳಿದ್ದ ಲಿಲ , ಅದ್ನುು  ಅವರು ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸತಕೆದುದ . ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ತಕ್ಷಣವೇ 

ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನಿವಾರಿಸಲು ಎಲಾಲ  ಪೆರ್ತು ಗಳನುು  ಮಾಡಬೇಕ. ದೂರು ಸಲಿಲ ಸಲು ಬರ್ಸುವ 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟ್  ಉದಯ ೋಗಿಗಳು ಮಾಗಿದ್ಶಿನ ನಿೋಡಬೇಕ. 

6. ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ರ್ಧಾನ 

  ಕಂಪನಿಯು ತನು  ರ್ಯವುರ್ದ ಸಾಲ್ಗಾರನ ಪೆಶ್ನು  / ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಎರಡು ಹಂತದ್ 

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನವನುು  ಒದ್ಗಿಸಿದೆ. 

ಹಂತ 1: 

 

  ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅವನ/ಅವಳ ಪೆಶ್ನು /ದೂರುಗಳನುು  ಕಂಪನಿಗೆ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು, ವಾಯ ರ್ಪರ ಅಭಾಯ ಸಗಳು, 

ಹೊರಗುತಿು ಗೆ ಸೇವೆಗಳು, ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ ನಿಧಾಿರಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ನಿವಿಹಣೆ, ವಸೂಲಾತಿ ಮತ್ತು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿರ್ 

ಅಪ್‌ಡೇಟ್/ಮಾಪಿಡಿಸುವಿಕ್ರ ಮುುಂತಾದ್ವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್ ರ್ಯವುರ್ದ ದೂರುಗಳನುು  ಕುಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರಕೆ್ರ  ತಿಳಿಸಬಹುದು. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿರ್ ವಿವರಗಳನುು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನಂತೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ: 

 

ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು: ರೆ್ಶ ೋಮತಿ ಪಿುಂಕ್ರ ಝಾ 

ರ್ಳಾಸ:  #101, ಮದ್ಲ್ ಮಹಡಿ, ವಿಪುಲ್ಟ ಅಗೋರಾ ಮಾಲ್ಟ, 

MG ರಸ್ಥು , ಗುರಗಾುಂರ್ವ-122001 

ದೂರವಾಣಿ: 011-41054262/0124-4006603 

ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

ಹಂತ 2: 

 

ದೂರು/ವಿವಾದ್ವನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ್ ದಿನ್ಯುಂಕದಿುಂದ್ ಒುಂದು ತಿುಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದ ರೆ, ಸಾಲ್ಗಾರರು 

ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿಲ ಸಬಹುದು: ಡೆಪುಯ ಟಿ ಜನರಲ್ಟ ಮಾಯ ನೇಜರ್, ನ್ಯನ್-ಬ್ಯ ುಂಕ್ರುಂಗ್ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, 

ಭಾರತಿೋರ್ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಯ ುಂಕ್, ಸಂಸದ್ ಮಾಗಿ, ನವದೆಹಲಿ 110001. 

7. ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬೆಾ ರಿ: 

ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಹ ಸೂಕು ವಾದ್ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನವನುು  ರೂಪಿಸಿದೆ. 

ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ ಸಂಸ್ಥಾ ಗಳ ಕಾರ್ಿನಿವಾಿಹಕರ ನಿಧಾಿರಗಳಿುಂದ್ ಉದ್ಭ ವಿಸುವ ಎಲಾಲ  ವಿವಾದ್ಗಳನುು  

ಕೇಳಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮುುಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟ್ ದ್ಲಿಲ  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಎುಂದು ಅುಂತಹ 

ಕಾರ್ಿವಿಧಾನವು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ನಿರ್ದಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನ್ಯಯ ರ್ಯುತ ಅಭಾಯ ಸ ನಿೋತಿಗಳ 

ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿವಿಹಣೆರ್ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿಲ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಿವಿಧಾನದ್ 

ಕಾರ್ಿನಿವಿಹಣೆರ್ ನಿರ್ತಕಾಲಿಕ ಪರಿರ್ಶೋಲ್ನೆರ್ನುು  ಸಹ ಮಾಡುತು ದೆ. ಅುಂತಹ ಪರಿರ್ಶೋಲ್ನೆಗಳ 

ಕೆೊೋಢೋಕೃತ ವರದಿರ್ನುು  ನಿರ್ಮಿತ ಮಧಯ ುಂತರದ್ಲಿಲ  ಅುಂದ್ರೆ ವಷ್ಿಕೆೊಮ್ಮಮ  ಅರ್ವಾ ಅಗತಯ ವಿದ್ದ ುಂತೆ 

ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಲ ಸಬೇಕ. 



 

 

8. ರ್ಧಿಸಲ್ಲದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿ  ದರಗಳ ನ್ಶಯಂತರ ಣ 

• OXYZO ಅಜಿಿ ನಮೂನೆರ್ಲಿಲ  ವಿವಿಧ ವಗಿದ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ದ್ರದ್ ಬಡಿಿರ್ನುು  ವಿಧಿಸುವ 

ಅರ್ಪರ್ ಮತ್ತು  ತಾಕ್ರಿಕತೆರ್ನುು  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪತೆದ್ಲಿಲ  ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. 

• ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಅರ್ಪರ್ದ್ ಶೆ್ನ ೋಣಿರ್ ವಿಧಾನವನುು  OXYZO ನ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿಲಯೂ 

ಲ್ಭಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ್ ದ್ರಗಳ ಬಗೆೆ  ಗೆಾಹಕರಿಗೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು OXYZO ನಿುಂದ್ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಿರ್ ದ್ರವು ವಾರ್ಷಿಕ ದ್ರವಾಗಿರುತು ದೆ. 

9. ರ್ಧಿಸಲ್ಲದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿ  ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ದೂರುಗಳು 

OXYZO ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿ  ದ್ರಗಳು, ಪೆ ಕೆ್ರಯೆ ಶುಲೆ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ್ ಗಳನುು  ನಿಧಿರಿಸುವ ಆುಂತರಿಕ 

ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಿವಿಧಾನಗಳನುು  ಸೂಚಿಸುವ ಬಡಿಿ  ದ್ರ ನಿೋತಿರ್ನುು  ರೂಪಿಸುತು ದೆ. 

10. ಫವಸ್ೀ ಮೇಜರ್ 

ಕಂಪನಿಯು ವಿವರಿಸಿರುವ ಮತ್ತು  ಮಾಡಿದ್ ವಿವಿಧ ಬದ್ಧ ತೆಗಳು ಸಾಮಾನಯ  ಕಾರ್ಯಿಚರಣಾ ಪರಿಸರದ್ಲಿಲ  

ಅನವ ರ್ವಾಗುತು ವೆ. ರ್ಯವುರ್ದ ಫ್ೋಸ್ಿ ಮೇಜರ್ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿಲ , ಸಾಲ್ಗಾರರು, ಮಧಯ ಸಾ ಗಾರರು ಮತ್ತು  

ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಸಾವಿಜನಿಕರ ಸಂಪೂಣಿ ತೃಪಿು ಗಾಗಿ FPC ಅಡಿರ್ಲಿಲ  ಉದೆದ ೋಶಗಳನುು  ಪೂರೈಸಲು 

ಕಂಪನಿಗೆ ಸಾಧಯ ವಾಗುವುದಿಲ್ಲ . 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮೌಲ್ಯ  ಮತ್ತು  ಪೆಸುು ತತೆರ್ನುು  ಹೆಚಿು ಸಲು, ಈ ನಿೋತಿಯು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆ್ರ  

ಪರಿರ್ಶೋಲ್ನೆರ್ಲಿಲ ರುತು ದೆ. 

 

******************************************* 


