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1. प्रस्तावना 

ररझर्व्ह बँक ऑफ इांविया (RBI) ने गैर-बँवकां ग वित्तीय कां पन्ाांसाठी (NBFCs) उवचत व्यिहार सांवहतेिर िागहदर्हक 

तते्त्व जारी केली आहेत ज्याद्वारे त्ाांच्या कजहदाराांर्ी व्यिहार करताना वनष्पक्ष व्यिसाय आवि कॉपोरेट पद्धती ांसाठी 

िानके वनिाहररत केली जातात. OXYZO फायनान्शियल सहीसेस लललिटेड. (“कंपनी”) याद्वारे RBI ने जारी 

केलेल्या िागहदर्हक तत्त्वाांिर आिाररत उवचत व्यिहार सांवहता (“FPC”) सादर केली आहे. RBI ने िेळोिेळी विवहत 

केलेल्या िानकाांची पुष्टी करण्यासाठी कां पनी FPC िधे्य िेळोिेळी योग्य ते बदल देखील करेल. कां पनीच्या व्यिसायाचे 

स्वरूप लक्षात घेऊन, कां पनीच्या कजह देण्याच्या गवतवििी ांसाठी खालील गोष्टी उवचत व्यिहार सांवहता म्हिून स्थावपत 

करण्याचा प्रस्ताि आहे. 

कां पनीच्या सध्याच्या व्यिसायािर आिाररत, कां पनीने देऊ केलेल्या सेिाांच्या सिह शे्रिी ांना उवचत व्यिहार सांवहता लागू 

होईल. 

FPC िधे्य केलेल्या िचनबद्धता सािान् कायहकारी िातािरिात लागू होतात. 

2. िुख्य उलिष्ट्ये 

FPC ठेिण्याचे िुख्य उविष्ट्ये खालीलप्रिािे आहेत. 

a. खालील गोष्ीचंी खात्री करून कजिदारांसोबतच्या सवि व्यविारांिधे्य लनष्पि आलि उलचतपिे वागिे: 

i. कां पनीची उत्पादने, सेिा, कायहपद्धती आवि पद्धती FPC ििील व्यापक आिश्यकता आवि िानकाांची 

पूतहता करतील; 

ii. कां पनीची उत्पादने आवि सेिा सध्या लागू असलेल्या सांबांवित कायदे आवि वनयिनाांनुसार असतील; 

iii. कां पनीचे कजहदाराांसोबतचे व्यिहार प्रािाविकपिा, सचोटी आवि पारदर्हकता या नैवतक तत्त्वाांिर 

अिलां बून असतील; 

iv. कां पनी कजह व्यिसाय करताना आवि कजहदाराांर्ी व्यिहार करताना पाळल्या जािाऱ्या वकिान 

िानकाांचे पालन करून चाांगल्या आवि उवचत पद्धती ांना प्रोत्साहन देईल; 

v. कां पनी कजहदार आवि कां पनी याांच्यातील वनष्पक्ष आवि सौहादहपूिह सांबांिाांना प्रोत्साहन देईल; 

vi. वित्तीय सेिा प्रिालीिधे्य आत्मविश्िास िाढविण्यासाठी. 

b. कां पनी वतच्या कजहदाराला/कजहदाराांना वतची आवथहक उत्पादने आवि सेिाांची व्यापक िैवर्ष्ट्ये काय आहेत आवि 

त्ाचा लाभ घेण्याचे फायदे आवि जोखीि काय आहेत हे सिजून घेण्यात िदत करेल: 

i. उत्पादने आवि सेिाांची िावहती सोप्या पद्धतीने पुरििे; 

ii. उत्पादने आवि सेिा िापरण्याचे आवथहक पररिाि स्पष्ट करिे. 

c. कां पनी वतच्या कजहदाराांर्ी व्यिहार करताना त्ाांना विळिारा अनुभि हा नेहिीच त्रासिुक्त असेल याची खात्री 

करण्यासाठी सिहतोपरी प्रयत्न करेल. तथावप, कविर्न आवि/वकां िा िगळण्याची तु्रटी आढळल्यास, ते: 

i. तु्रटी त्वररत आवि प्रभािीपिे हाताळेल; 

ii. तक्रारी ांचे वनिारि जलद आवि कायहक्षि पद्धतीने आवि कजहदाराांच्या सिािानापयंत करेन. 

iii. तक्रारी तातिीने हाताळा. 



 

 

iv. कजहदाराच्या तक्रारी(तक्रारी ांना) हाताळिीबाबत तो असिािानी असल्यास, तक्रार पुढे नेण्याची प्रवक्रया 

असू द्या; 

 

3. उलचत व्यविार संलितेची लागू िोण्याची ििता 

FPC खालील विसृ्तत के्षत्राांसाठी लागू होईल: 

i. कजाहचे अजह आवि त्ािरील प्रवक्रया 

ii. कजह िूल्याांकन आवि अटी/र्ती 

iii. असल्यास, अटी आवि र्तींिधे्य बदलासह कजांचे वितरि 

iv. जािीनदार 

v. वितरिानांतरचे पयहिेक्षि/वनरीक्षि 

vi. थकबाकी जिा करिे 

vii. इतर सािान् तरतुदी 

i. कजािचे अजि आलि त्यावरील प्रलिया 

a. सांभाव्य कजहदाराांना कजाहचे आिेदन फॉिह उपलब्ध करून वदले जातील. 

b. कजाहच्या कागदोपत्रीकरिािधे्य, इतर गोष्टी ांबरोबरच, व्यापक िैवर्ष्ट्ये आवि कजाहचे वनयिन करिाऱ्या अटी 

आवि र्तींचा सिािेर् असेल. या फॉिहिधे्य कजहदाराांनी सादर कराियाची आिश्यक कागदपते्र देखील निूद 

केली असतील. 

c. कां पनी िेटाबेस तयार करण्यास सक्षि बनण्यासाठी कजहदार आवि त्ाांच्या कुटुांबातील सदस्ाांकिून आिश्यक 

असलेली अवतररक्त िावहती देखील सूचीबद्ध करू र्कते. 

d. कजह आिेदन फॉिह हे कजहदाराांना त्ाची पािती विळाल्याची पािती देण्यासाठी असतात. 

e. सिह कजह आिेदने ही आिश्यक कागदपत्राांसह आवि कजहदाराने प्रचवलत वनयि आवि वनयिाांचे पालन करिाऱ्या 

सिह कागदपत्राांच्या पाितीच्या अिीन राहून रीतसर पूिह केलेले कजह आिेदन फॉिह विळाल्याच्या तारखेपासून 

90 वदिसाांच्या आत वनकाली काढले जातील. 

f. कजहदाराांसोबतची सिह सांपे्रषिे ही कजहदाराांना सिजतील अर्ाप्रकारची आवि पुष्टी केलेल्या भाषेत असािीत. 

g. कजह उत्पादन सोवसंगच्या िेळी, आम्ही लागू होिाऱ्या व्याजदर, तसेच रु्ल्क/आकार, असल्यास, प्रवक्रयेसाठी 

देय, पूिह-प्रदान पयाहय आवि आकार, असल्यास, आवि कजहदाराच्या स्वारस्ािर पररिाि करतात अर्ा इतर 

कोित्ाही बाबी ांबिल िावहती देऊ, जेिेकरुन इतर NBFC द्वारे ऑफर केलेल्या अटी आवि र्तींर्ी अथहपूिह 

तुलना करता येईल आवि कजहदाराला िावहतीपूिह वनिहय घेता येईल. 

ii. कजि िूल यांकन आलि अटी/िती 

a. कां पनीने अिलां बलेली जोखीि-आिाररत िूल्याांकन प्रवक्रया लक्षात घेऊन कजाहच्या सिह आिेदनाांचा विचार 

करेल. 

b. कां पनी, कजह िांजूर करण्यापूिी, कजहदाराांच्या कजाहची परतफेि करण्याच्या क्षितेचे िूल्याांकन करेल. 

c. कजह िांजूर झाले आहे हे कजहदाराांना िांजुरी पत्राद्वारे लेखी कळिले जाईल. कजहदार त्ाांच्या कजाहचे वनयिन 

करिाऱ्या अटी ि र्ती िान् केल्याची पािती वलखखत स्वरूपात देतील. िांजूरी पत्रािधे्य िावषहक व्याजदर, 



 

 

परतफेिीच्या अटी, कजहदार, सह-कजहदार वकां िा जािीनदार तपर्ील, सुरक्षा वकां िा वनिीच्या िापराचा उिेर्, 

त्ाचे पूिह-प्रदान रु्ल्क इत्ादी ांसह कजाहचे वनयिन करिाऱ्या व्यापक अटी आवि र्ती असतील. 

d. विलां वबत परतफेिीसाठी आकारले जािारे दांिात्मक व्याज कजह करारािधे्य ठळक अक्षरात निूद केले पावहजे 

e. कजाहच्या करारासह कजाहच्या कागदपत्राांची एक प्रत आवि त्ाचे सांलग्नक कजहदाराला उपलब्ध करून वदले 

जातील. 

f. कजह करारािधे्य िीफॉल्ट व्याजदर ठळक अक्षरात निूद केला जाईल. 

 

 

iii. अटी आलि ितींििील बदलांसि कजािचे लवतरि 

 

a. कजाहच्या कागदपत्राांच्या अांिलबजाििीसह सिह औपचाररकता पूिह केल्याच्या अिीन राहून कजहदाराांना िांजूर 

केलेल्या कजाहचे वितरि िागिीनुसार उपलब्ध केले जाऊ र्कते. 

b. अटी ि र्ती, वितरिाचे िेळापत्रक, व्याज दर, सेिा रु्ल्क, पूिह-पेिेंट रु्ल्क, इत्ादी ांििील कोिताही बदल 

कजहदाराांना लेखी कळिला जाईल. 

c. व्याज दर आवि सेिा रु्ल्कातील बदल सांभाव्यपिे लागू केले जातील. कजह करारािधे्य या सांदभाहत एक 

विवर्ष्ट कलि असेल. 

d. कजहदाराकिून कजहदाराचे खाते इतर NBFC, बँक वकां िा वित्तीय सांस्थेकिे हस्ताांतररत करण्याची विनांती 

विळाल्यास, कां पनीची सांिती वकां िा अन्था आके्षप, असल्यास, विनांती विळाल्याच्या तारखेपासून 21 

वदिसाांच्या आत कळिण्यात येईल. असे हस्ताांतरि कजहदारार्ी केलेल्या कराराच्या अटी ांनुसार आवि 

िेळोिेळी लागू होिारे कायदे, वनयि, वनयि आवि िागहदर्हक तत्त्वाांनुसार केले जाईल.  

iv. जािीनदार 

  जेर्व्ा एखादी व्यक्ती कजाहसाठी जािीनदार बनण्याचा विचार करते, तेर्व्ा त्ाला/वतला याबिल िावहती वदली जाईल: 

a. जािीनदार म्हिून त्ाची/वतची जबाबदारी. 

b. जािीनदार म्हिून तो/ती स्वतः  कां पनीला देिाऱ्या दावयत्वाची रक्कि. 

c. कां पनी त्ाला/वतला त्ाचे/वतचे दावयत्व भरण्यासाठी कॉल करू र्कते अर्ी पररखस्थती 

d. जािीनदार म्हिून त्ाची/वतची दावयते्व विवर्ष्ट प्रिािात ियाहवदत आहेत की अियाहवदत आहेत; आवि 

e. िेळ आवि पररखस्थती ज्यािधे्य जािीदार म्हिून त्ाच्या/वतच्या जबाबदाऱ्‍याांििून त्ाला/वतला िुक्त केले 

जाईल तसेच कां पनी त्ाला/वतला याबिल सूवचत करेल ती पध्दत; ज्या कजहदारासाठी तो/ती जािीनदार 

म्हिून उभा आहे त्ाच्या आवथहक खस्थतीतील कोित्ाही भौवतक प्रवतकूल बदलाांची कां पनी त्ाला/वतला 

िावहती देईल. 

v. लवतरिानंतरचे पयिवेिि 

 

a. कजाहचे पेिेंट वकां िा प्रदर्हन िागे घेिे/िेगिान करण्याचा कां पनीचा वनिहय, असल्यास, तो कजह कराराच्या 

अटी ि र्तींनुसार असेल. 

b. कां पनी कजह परत िागिले वकां िा कजह करार आवि इतर सांबांवित कागदपत्राांिधे्य सिाविष्ट असलेल्या 

अटी ि र्तींच्या अिीन राहून पेिेंट वकां िा प्रदर्हनाला गती देण्यास साांगते. 



 

 

c. कां पनीकिे असलेले तारि कजाहच्या पूिह आवि अांवति परतफेिीच्या पाितीिर सोिले जाऊ र्कते, 

कजहदाराांविरुद्ध कां पनीच्या इतर कोित्ाही दाव्यासाठी, जे अथाहतच कोित्ाही कायदेर्ीर हक्क वकां िा 

िारिाविकार आवि सेट ऑफच्या अिीन राहून असेल.  

  तथावप, ज्या प्रकरिाांिधे्य कजहदाराने त्ाला िांजूर केलेल्या एकूि रकिेिधे्य कजह घेण्याची / काढण्याची 

परिानगी वदली असेल आवि आिश्यक असेल तेर्व्ा, कां पनी कायहकारी सोयीसाठी आवि त्ाच्या व्याजाचे 

कजहदाराकिून सांभाव्य कतहव्यचूकीपासून सांरक्षि करण्यासाठी तारि ठेिून घेऊ र्कते. 

vi. थकबाकी जिा करिे 

a. कजह िांजूर करताना/वितरि करताना, कां पनी स्वागत पत्र/िांजुरी पत्र/कजह करार/सिाहत िहत्त्वाचे 

कागदपत्र इत्ादीिधे्य रक्कि, कालाििी आवि परतफेिीचा कालाििी निूद करून कजहदाराला 

परतफेिीची प्रवक्रया सिजािून साांगेल.  

 

b. तथावप, जर कजहदार परतफेिीच्या िान् अटी ांचे पालन करत नसेल वकां िा कां पनीकिे त्ाची/वतची 

थकबाकी भरत नसेल, तर पेिेंट िसूल करण्यासाठी त्ा देर्ातील कायद्यानुसार स्पष्ट केलेल्या प्रवक्रयेचे 

पालन केले जाईल. 

c. थकबाकी िसूल करण्याच्या प्रवक्रयेिधे्य कजहदाराला सूचना पाठिून वकां िा कॉल/ईिेल करून वकां िा िर 

निूद केल्याप्रिािे सिोरासिोरील सभा/भेट वकां िा इतर पद्धती ांद्वारे आठिि करून देण्याचा सिािेर् 

होतो. 

d. कां पनीचे सांकलन िोरि/प्रवक्रया ही सौजन्, न्ाय्य िागिूक आवि िन िळििे यािर आिाररत असेल. 

कां पनी कजहदाराचा आत्मविश्िास आवि दीघहकालीन सांबांि िाढिण्यािर विश्िास ठेिते. किहचाऱ्याांनी 

वकां िा कां पनीचे प्रवतवनिीत्व करण्यासाठी प्राविकृत असलेली कोितीही व्यक्ती थकबाकी वकां िा/आवि 

तारिाचा ताबा विळिण्यासाठी स्वत:ची ओळख पटिून देईल आवि विनांती केल्यानांतर, कां पनीने वकां िा 

कां पनीच्या अविकाऱ्याने वदलेले ओळखपत्र दाखिेल. 

e. किहचाऱ्याांचे सिह सदस् वकां िा कां पनीचे सांकलन आवि/वकां िा तारिाचा ताबा विळिण्यासाठी अविकृत 

कोितीही व्यक्ती खालील िागहदर्हक तत्त्वाांचे पालन करतील: 

a. कजहदारार्ी त्ाच्या/वतच्या पसांतीच्या वठकािी आवि कोित्ाही वनवदहष्ट वठकाि नसल्याच्या 

बाबतीत, त्ाच्या/वतच्या व्यिसायाच्या/व्यिसायाच्या वठकािी आवि अनुपलब्ध असल्यास, 

केिायसी नुसार त्ाच्या/वतच्या वनिासस्थानी सांपकह  सािला जाईल.  

b. कां पनीचे प्रवतवनवित्व करण्यासाठी ओळख आवि अविकार कजहदाराला प्रथिच 

कळिले जातील. 

c. कजहदाराच्या गोपनीयतेचा आदर केला जािा. 

d. कजहदारार्ी सभ्य पद्धतीने सांिाद सािला जाईल. 

e. कजहदाराच्या उद्योग वकां िा व्यिसायाच्या विरे्ष पररखस्थतीत अन्था आिश्यक नसल्यास कां पनीचे 

प्रवतवनिी कजहदाराांर्ी योग्य िेळेत सांपकह  साितील. 

f. एखाद्या विवर्ष्ट िेळी वकां िा विवर्ष्ट वठकािी कॉल टाळण्याच्या कजहदाराच्या विनांतीचा, र्क्य 

वततका आदर केला जाईल. 

g. परस्पर स्वीकाराहह आवि सुव्यिखस्थत रीतीने थकबाकीबाबत वििाद वकां िा ितभेद सोििण्यासाठी 



 

 

सिह सहकायह केले पावहजे. 

h. थकबाकी िसुलीसाठी कजहदाराच्या वठकािी भेटी देताना, सभ्यता आवि औवचत् राखले जाईल. 

i. कुटुांबातील र्ोक यासारखे अनुवचत प्रसांग वकां िा इतर आपत्ती प्रसांगी थकबाकी गोळा करण्यासाठी 

कॉल करिे/भेटी करिे टाळािेत. 

f. कजहदाराांर्ी योग्य पद्धतीने व्यिहार करण्यासाठी वतच्या किहचाऱ्‍याांना पुरेसे प्रवर्वक्षत केल्याची खात्री 

कां पनीद्वारे केली जाईल. 

g. कजहदारार्ी करार/कजह करारािधे्य खालील अटी ि र्ती निूद केल्या आहेत याची कां पनी खात्री 

करेल: 

a. ताबा घेण्यापूिी वकां िा तारिाची विनांती करण्यापूिी सूचना कालाििी 

b. सूचना कालाििी िाफ केला जाऊ र्कतो अर्ी पररखस्थती; 

c. सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रवक्रया; 

d. सुरके्षची विक्री/वललािापूिी कजहदाराला कजाहची परतफेि करण्याची अांवति सांिी देण्याची 

तरतूद; 

e. कजहदाराला परत ताबा देण्याची प्रवक्रया; आवि 

f. तारिाची विक्री/वललाि करण्याची प्रवक्रया 

vii. इतर सािान्य तरतूदी: 

a. कजाहच्या कागदपत्राांिधे्य सिाविष्ट असलेल्या कजाहचे वनयिन करिाऱ्या अटी आवि र्तींिधे्य प्रदान 

केल्यावर्िाय (कजहदाराने यापूिी उघि केलेली निीन िावहती, वतच्या वनदर्हनास येत नाही तोपयंत) कां पनीने 

कजहदाराांच्या बाबी ांिधे्य हस्तके्षप करिे टाळािे. 

b. कां पनी वतच्या कजह िोरि आवि गवतवििी ांिधे्य वलां ग, जात वकां िा ििाहच्या आिारािर भेदभाि करिार नाही. 

c. कजाहच्या िसुलीच्या बाबतीत, कां पनी वतला कायदेर्ीर आवि सनदर्ीरपिे उपलब्ध असलेल्या नेहिीच्या 

उपायाांचा आवि िागहदर्हक तते्त्व आवि ियाहदेच्या तरतुदी ांचा अिलां ब करेल आवि कायदेर्ीर चौकटीत कायह 

करेल. 

d. जेर्व्ा कजहदार विनांती करेल तेर्व्ा कां पनी वतच्या कजह देण्याच्या गवतवििी वकां िा सेिाांच्या सांदभाहत अटी आवि 

र्ती प्रदान करेल. 

e. कजहदाराने त्ाचे कजह खाते बांद करण्यासाठी विनांती केल्यािर, प्रलां वबत थकबाकी देिे आवि कां पनीने विवहत 

केलेल्या सिह औपचाररकता पूिह करण्याच्या अिीन राहून, ती प्राप्त झाल्यापासून 21 वदिसाांच्या आत विनांतीची 

अांिलबजाििी केली जाईल. विनांती कोित्ाही कारिास्ति िर निूद केलेल्या कालियाहदेत कायाहखित केली 

जाऊ र्कत नसल्यास, ती कजहदाराला कळविली जाऊ र्कते. 

f. ग्राहक सांरक्षिाचा उपाय म्हिून आवि कजहदाराांद्वारे घेतलेल्या विविि कजाहच्या पूिहफेिीच्या बाबतीत 

एकसिानता आिण्यासाठी.  कां पनी तात्काळ प्रभािाने, िैयखक्तक कजहदाराांना िांजूर केलेल्या सिह बदलत्ा 

दराच्या िुदत कजांिर पूिहसिाप्ती रु्ल्क/पूिह-प्रदान दांि आकारिार नाही.  

g. वतच्या से्वच्छावनिहयानुसार िांजुरी पत्रानुसार.  

4. गोपनीयता 

a. कजहदाराने अविकृत केल्यावर्िाय, कां पनी त्ाची सिह िैयखक्तक िावहती खाजगी आवि गोपनीय िानेल. 



 

 

b. कां पनी कजहदाराांच्या व्यिहाराचे तपर्ील खालील पररखस्थती ांवर्िाय इतर कोित्ाही व्यक्ती ांना उघि करू 

र्कत नाही: 

i. कां पनीला कोित्ाही िैिावनक वकां िा वनयािक सांस्था वकां िा सांस्थाांना िावहती प्रदान करिे 

आिश्यक असल्यास; 

ii. िावहती उघि करिे जनतेच्या कतहव्यातून उद्भिल्यास; 

iii. अर्ी िावहती देिे कजहदाराांच्या वहताचे असल्यास (उदा. फसििूक प्रवतबांि); 

iv. जर कजहदाराने कां पनीला अर्ा प्रकारची िावहती त्ाच्या गट/सहकारी/सांस्था वकां िा कां पन्ा वकां िा 

अर्ा कोित्ाही व्यक्ती/सांस्थेला विरे्षत: िान् केल्याप्रिािे प्रदान करण्यासाठी अविकृत केले 

असल्यास; 

5. तिारी 

कजहदाराांच्या कोित्ाही तक्रारी/तक्रारीच्या बाबतीत, त्ाांनी तक्रार वनिारि अविकाऱ्याला लेखी कळिले पावहजे. 

तक्रार वनिारि अविकारी तत्काळ तक्रारी ांचे वनिारि करण्यासाठी सिह प्रयत्न करतील. सांबांवित किहचारी तक्रार करू 

इखच्छिाऱ्या कजहदाराांना िागहदर्हन करतील. 

6. तिार लनवारि यंत्रिा 

कां पनीने कजहदाराच्या कोित्ाही प्रश्नाचे/तक्रारीचे वनराकरि करण्यासाठी दोन स्तरीय तक्रार वनिारि यांत्रिा 

पुरिली आहे. 

स्तर 1: 

  कजहदार आपली/वतची र्ांका/तक्रार कां पनीकिे नोांदिू र्कतो, ज्याचे व्यिसाय पद्धती, आउटसोवसंग सेिा, कजह देण्याचे 

वनिहय, के्रविट व्यिस्थापन, िसुली आवि के्रविट िावहतीचे अद्ययाितीकरि/फेरफार सांबांवित तक्रारी ांर्ी सांबांवित कोित्ाही 

प्रकरिार्ी सांबांवित तक्रार वनिारिाला सांबोवित केले जाईल. तक्रार वनिारि अविकारी याांचे तपर्ील खालीलप्रिािे आहेत: 

 

तिार लनवारि अलिकाऱ्याचे नाव: श्री. अवभषेक गोयल 

पत्ता:  #101, पवहला िजला, विपुल अगोरा िॉल, एिजी रोि, गुिगाि-122001 

दूरध्वनी: 011-41054262/0124-4006603 

ई-िेल आयडी: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

स्तर 2: 

तक्रार/वििाद प्राप्त झाल्यापासून एक िवहन्ाच्या कालाििीत त्ाचे वनराकरि न झाल्यास, कजहदारास अपील करता 

येईल: उपिहाव्यिस्थापक, नॉन-बँवकां ग पयहिेक्षि विभाग, ररझर्व्ह बँक ऑफ इांविया, सांसद िागह, निी वदल्ली 

110001. 

7. िंडळाची जबाबदारी: 

सांचालक िांिळ योग्य तक्रार वनिारि यांत्रिा देखील िाांिेल. अर्ी यांत्रिा कजह देिाऱ्या सांस्थाांच्या कायहकत्ाहच्या 



 

 

वनिहयािुळे उद्भििारे सिह वििाद वकिान पुढील उच्च स्तरािर ऐकले जातील आवि सोििले जातील याची खात्री 

करेल. सांचालक िांिळ योग्य आचरि सांवहतेचे पालन आवि व्यिस्थापनाच्या विविि स्तराांिरील तक्रार वनिारि 

यांत्रिेच्या कायहप्रिालीचे वनयवितपिे पुनरािलोकन देखील प्रदान करेल. अर्ा पुनरािलोकनाांचा एकवत्रत अहिाल 

िांिळाला वनयवित अांतराने, िषाहच्या आिारािर वकां िा आिश्यकतेनुसार सादर केला जाईल. 

8. आकारलेल या जादा व्याजदरांचे लनयिन 

• OXYZO कजहदाराला अजाहिधे्य िेगिेगळ्या शे्रिीतील कजहदाराांना िेगिेगळे व्याजदर आकारण्यासाठी 

जोखीि आवि तकह  स्पष्ट करेल आवि िांजुरी पत्रात स्पष्टपिे कळिले जाईल. 

• व्याज दर आवि जोखिीच्या शे्रिीकरिासाठी दृष्टीकोन देखील OXYZO च्या िेबसाइटिर उपलब्ध करून 

वदला जाईल. 

• OXYZO द्वारे आकारला जािारा व्याजदर हा िावषहक दर असेल जेिेकरुन ग्राहकाला खात्ािर नेिके कोिते 

दर आकारले जातील याची जािीि करून द्यािी. 

9. आकारलेल या जादा व्याजदरांबिल तिारी 

OXYZO चे िांिळ व्याजदर, प्रवक्रया रु्ल्क आवि इतर रु्ल्क वनखश्चत करण्यासाठी अांतगहत तते्त्व आवि प्रवक्रयाांचा 

उल्लेख करिारे व्याजदर िोरि तयार करेल. 

10. फोसि िेजू्यर 

कां पनीने वदलेल्या आवि केलेल्या विविि िचनबद्धता सािान् सांचालनाच्या िातािरिात लागू होतील. कोित्ाही 

सक्तीच्या पररखस्थतीत, कां पनी कजहदार, भागिारक आवि सिहसािान् जनतेच्या सांपूिह सिािानासाठी FPC अांतगहत 

उविषे्ट पूिह करू र्किार नाही. 

कजहदाराांसाठी िूल्य आवि प्रासांवगकता िाढिण्यासाठी, या सांवहतेचे िेळोिेळी पुनरािलोकन केले जाईल. 

***************************************** 


