
 

 

 

 

 

 

ଅକ୍ସଜି ୋ ଫୋଇନୋନ୍ିଆିଲ୍ ସରି୍ଭଜସସ  ଲିମିଜେଡ୍୍‌ (କମ୍ପୋନି କିମ୍ବୋ ଅକ୍ସଜି ୋ) 
 

 

ନିରଜେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତୋ  

(ମଖୁ୍ୟ ନିର୍ଦ୍ଦେଶକିାର ଅଧ୍ୟାୟ V ପରିର୍ଦ୍େକ୍ଷୀର୍ଦ୍ର - ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନି ବି୍ଧବି୍ଦ୍ଧ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ ଅଣ-

ଜମା ଗ୍ରହଣକାରୀ କମ୍ପାନି (ଭାରତୀୟ ରିଜଭେ ବ୍ୟାଙ୍୍କ) ନିର୍ଦ୍ଦେଶକିା, 2016) 

 

 

 

 

 

 

ସମୀକ୍ଷୋକୋରୀ ଏବଂ ଅନୁଜମୋଦନକୋରୀ କର୍ତ୍ତୃ େକ୍ଷ 

 

କର୍ତ୍ତୃ େକ୍ଷ େଦବୀ 

େସୁ୍ତତ କରିଛନି୍ତ ଆର୍ଥକି, ସମନ୍ୱୟନ ଏବ୍ଂ ଋଣ େକ୍ରିୟାକରଣ ବି୍ଭାଗ 

ସମୀକ୍ଷାକାରୀ ପରିଚାଳନା େକ୍ରିୟା କମିଟ ି

ଏହାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁର୍ଦ୍ମାଦିତ ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍େ ଅଫ୍ ର୍ାଇର୍ଦ୍ରକ୍ଟସେ 

 

 

 

ସଂସ୍କରଣ ଇତିହୋସ 

 

ସଂସ୍କରଣ  ୋରି କରୋଯିବୋର ତୋରିଖ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ବର୍ଣ୍ତନୋ 

1.0 30-09-2020 ନୂତନ ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ିଅଧକିାରୀଙ୍କର ନିଯକିୁ୍ତ 

2.0 04-02-2022 ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ିଅଧକିାରୀଙ୍କର ର୍ାକ ଠିକଣା 

2. 1 26.05.2022 ଜିଆରଓଙ୍କର ନିଯକିୁ୍ତ 

2.2 15.02.2023 ପରିଚାଳନା େକ୍ରିୟା କମିଟିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା 

କରାଯାଇଛି 

2.3 23.05.2023 ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍େର ନିର୍ଦ୍ଦେଶକମାନଙ୍କର ଲିପିବ୍ଦ୍ଧ କରାଯାଇଛି 

2.4 15.04.2024 ପରିଚାଳନା େକ୍ରିୟା କମିଟିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୀକ୍ଷା 

କରାଯାଇଛି 

2.4 28.05.2024 ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍େର ନିର୍ଦ୍ଦେଶକମାନଙ୍କର ଲିପିବ୍ଦ୍ଧ କରାଯାଇଛି 

 

  



 

 

1. ପ୍ରୋକ୍୍‌କଥନ 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭେ ବ୍ୟାଙ୍୍କ (ଆର୍୍‌ବି୍ଆଇ) ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନିଗଡ଼ିୁକ (ଏନବି୍ଏଫ୍୍‌ସି) ପାଇ ଁନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ 

ସଂହିତା ଉପର୍ଦ୍ର ମାଗେଦଶକିା ଜାରି କରିଛି ଏତଦ୍ୱାରା ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କାରବ୍ାର ସମୟର୍ଦ୍ର ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଏବ୍ଂ କର୍ଦ୍ପୋର୍ଦ୍ରଟ୍ ଆଚରଣ ବି୍ଧ ିପାଇ ଁମାନକ ଧାଯେୟ କରିଛି। ଅକି୍ସଜ ୋ ଫୋଇନୋନ୍ିଆିଲ୍ ସରି୍ଭଜସସ 

ଲିମିଜେଡ୍୍‌। (“ଏହି କମ୍ପୋନି”)୍‌ଭାରତୀୟ ରିଜଭେ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ନିର୍ଦ୍ଦେଶକିା ଆଧାରର୍ଦ୍ର ଏଠାର୍ଦ୍ର 

ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା (“ଏଫେିସି”) ସଂଲଗ୍ନ କରୁଛି। ଏହି କମ୍ପାନି ମଧ୍ୟ ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଆରବି୍ଆଇ ଦ୍ୱାରା 

ପରାମଶେ ଦିଆଯାଉର୍ଥବି୍ା ମାନକଗଡ଼ିୁକ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ଏଫପିସିର୍ଦ୍ର ଉପଯକୁ୍ତ ସଂର୍ଦ୍ଶାଧନ 

କରିବ୍। କମ୍ପାନିର ବ୍ୟବ୍ସାୟର େକୃତିକୁ ବି୍ଚାର କରି କମ୍ପାନିର ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା କାଯେୟକଳାପଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ 

ଆଚରଣ ସଂହିତା ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତିଗଡ଼ିୁକ ସ୍ଥାପିତ କରିବ୍ାକୁ ପରାମଶେ ର୍ଦ୍ଦଇଛି। 

କମ୍ପାନିର ସାମ୍ପ୍ରତିକ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଆଧାରର୍ଦ୍ର, ଏହି ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା େଦାନ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା 

ସମସ୍ତ ବ୍ଗେର ର୍ଦ୍ସବ୍ା ପାଇ ଁେଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

ଏହି ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତାର୍ଦ୍ର ଦଶୋଯାଇର୍ଥବି୍ା େତିଶରୁ୍ତିଗଡ଼ୁିକ ସାଧାରଣ କାଯେୟ ପରିଚାଳନା ପରିର୍ଦ୍ବ୍ଶର୍ଦ୍ର 

େଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥାଏ। 

2. ମଖୁୟ ଆରି୍ଭମଖୁୟଗଡ଼ୁିକ 

ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତା ସ୍ଥାପନ କରିବ୍ାର ମଖୁ୍ୟ ଆଭିମଖୁ୍ୟଗଡ଼ୁିକ ନିମ୍ନର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ରହିଛି। 

a. ଏହୋର ଋଣଗ୍ରହିତୋମୋନଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ କୋରବୋରଜର ନିରଜେକ୍ଷ ର୍ଭୋବଜର ଏବଂ ଯଥୋଥତ ର୍ଭୋବଜର 

କୋଯତୟ କରି ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ ଜଯ: 

i. ଏହି କମ୍ପାନିର ଉତ୍ପାଦ, ର୍ଦ୍ସବ୍ା, ପଦ୍ଧତି ଏବ୍ଂ ବି୍ଧଗିଡ଼ୁିକ ଏହି ଏଫ୍୍‌ପିସିର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟାପକ 

ଆବ୍ଶୟକତାଗଡ଼ୁକି ଏବ୍ଂ ମାନକଗଡ଼ୁିକ ପରୂଣ କରିବ୍; 

ii. ଏହି କମ୍ପାନିର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ର୍ଦ୍ସହି ସମୟର୍ଦ୍ର ବ୍ଳବ୍ତ୍ତର ରହିର୍ଥବି୍ା େଯଜୁୟ ୋସଙି୍ଗକ 

ନୀତି ଓ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍; 

iii. ଏହି କମ୍ପାନିର ଏହାର ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର ସାଧତୁା, ଅଖ୍ଣ୍ଡତା ଏବ୍ଂ 

ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ନୀତିପରୂ୍ଣ୍େ ନିୟମ ଉପର୍ଦ୍ର ପଯେୟର୍ଦ୍ବ୍ଶତି ର୍ଦ୍ହବ୍; 

iv. ଏହି କମ୍ପାନିର ଏହାର ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କ ସହିତ କାରବ୍ାର ସମୟର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା 

ବ୍ୟବ୍ସାୟ କରିବ୍ା ସମୟର୍ଦ୍ର ସବ୍େନିମ୍ ନ ମାନକ ନଦି୍ଧୋରଣ କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ଉତ୍ତମ 

ଆଚରଣବ୍ିଧକିୁ ର୍ଦ୍ୋତ୍ସାହିତ କରିବ୍; 

v. ଏହି କମ୍ପାନିର ଏହାର ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କର ଏହି କମ୍ପାନ ି ସହିତ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ 

ର୍ଦ୍ସୌହାଦେୟମଳୂକ ସମ୍ପକେକୁ ର୍ଦ୍ୋତ୍ସାହିତ କରିବ୍; 

vi. ଆର୍ଥକି ର୍ଦ୍ସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଉପର୍ଦ୍ର ଆସ୍ଥା ଉତ୍ପନ୍ନ କରିବ୍। 

b. ଏହି କମ୍ପାନି ଏହାର ଋଣଗ୍ରହିତା/ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ଏହାର ଆର୍ଥକି ଉତ୍ପାଦଗଡ଼ୁକିର ଏବ୍ଂ ସଭିସଗଡ଼ୁିକର 

ର୍ଦ୍ମାଟାର୍ଦ୍ମାଟି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ କ’ଣ ରହିଛି ଓ ଏହି ସବିୁ୍ଧା ର୍ଦ୍ନବ୍ା ଦ୍ୱାରା ଏର୍ଥରି୍ଦ୍ର କି କି ଲାଭ ଓ ବି୍ପଦର 

ଆଶଙ୍କା ଜଡ଼ିତ ରହିଛି ବୁ୍ଝିବ୍ାର୍ଦ୍ର ସାହାଯୟ କରିବ୍: 

i. ସରଳ ଢଙ୍ଗର୍ଦ୍ର ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସଚୂନା େଦାନ କରି; 

ii. ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡ଼ୁକି ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଏହାର ଆର୍ଥକି େଭାବ୍ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ବ୍ୟାଖ୍ୟା କରିବ୍ା। 



 

 

c. ଏହି କମ୍ପାନି ଏହାର ଋଣଗ୍ରହିତାମାର୍ଦ୍ନ କାରବ୍ାରର୍ଦ୍ର ଅବ୍ାଧ ଅନୁଭୂତି ଲାଭ କରୁଛନି୍ତ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁସମସ୍ତ େୟାସ କରିବ୍। ଅବ୍ଶୟ, ଅବ୍ର୍ଦ୍ହଳା ଏବ୍ଂ /କିମ୍ବା ଅଜ୍ଞାତତା କାରଣରୁ ତ୍ରୁଟ ିଘଟଣାର୍ଦ୍ର, ଏହା 

କରିବ୍: 

i. ତ୍ୱରିତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ େଭାବ୍ଶାଳୀ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ତ୍ରୁଟ ିସଧୁାରିବ୍ା; 

ii. ଏକ ଦ୍ରୁତ ଏବ୍ଂ େଭାବ୍ଶାଳୀ ଢଙ୍ଗର୍ଦ୍ର ଓ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସର୍ଦ୍ନ୍ତାଷ ଅନୁଯାୟୀ ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ିକାଯେୟ 

କରିବ୍ା। 

iii. ତ୍ୱରିତ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା 

iv. ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ (ଗଡ଼ୁିକ) ପରିଚାଳନା ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତା ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ଘଟଣାର୍ଦ୍ର, ଉପରିସ୍ଥ 

ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବ୍ା ବ୍ା ଏସ୍କାର୍ଦ୍ଲସନ୍ େକ୍ରିୟା ରହିଛି; 

3. ନିରଜେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହିତୋର ପ୍ରଯ ୁୟତୋ 

ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ବ୍ୟାପକ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରଗଡ଼ୁକିର୍ଦ୍ର ଏଫପିସି େଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ହବ୍: 

i. ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ଏହାର େକ୍ରିୟାକରଣ 

ii. ଋଣର ବି୍ଚାର ଏବ୍ଂ ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳ ି

iii. ଋଣ ବି୍ତରଣ, ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳିର୍ଦ୍ର ପରିବ୍ତ୍ତେନକୁ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି ଯଦି କିଛି ର୍ଥାଏ 

iv. ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର 

v. ବି୍ତରଣ ପରବ୍ତ୍ତେୀ ତତ୍ତ୍ୱାବ୍ଧାନ/ ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବ୍ା 

vi. ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ଆଦାୟ 

vii. ଅନୟାନୟ ସାଧାରଣ ବି୍ଧାନଗଡ଼ୁକି 

i. ଋଣ ଆଜବଦନ ଏବଂ ଏହୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ 

a. ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମେ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଯକୁ୍ତ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ୍। 

b. ଋଣ ଦଲିଲ୍, ଯାହାକି ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କର୍ଦ୍ର ଋଣକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁର୍ଥବି୍ା ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳ ି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାପକ 

ର୍ଦ୍ବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡ଼ୁିକ। ଏହି ବ୍ର୍ଣ୍ିତ ଫମେର୍ଦ୍ର ମଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ର୍ଦ୍ହଉର୍ଥବି୍ା 

ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକ ସଚିୂତ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

c. ଏହି କମ୍ପାନି ମଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ପରିବ୍ାର ସଦସୟମାନଙ୍କଠାରୁ ଆବ୍ଶୟକ ର୍ଦ୍ହଉର୍ଥବି୍ା 

ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନାର ତାଲିକା କରିପାର୍ଦ୍ର, ଯାହାକି କମ୍ପାନିକୁ ର୍ାଟାର୍ଦ୍ବ୍ସ ୍ତିଆରି କରିବ୍ା ପାଇ ଁସକ୍ଷମ କରିପାର୍ଦ୍ର। 

d. ଏହି ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମେ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ଏହାର ୋପି୍ତସ୍ୱୀକାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ୋପି୍ତସ୍ୱୀକାର େଦାନ 

କରିବ୍। 

e. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଆବ୍ଶୟକ ଦଲିଲ୍ ସହିତ ଯର୍ଥାର୍ଥେ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପରୂଣ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥବି୍ା ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ପତ୍ର 

ୋପ୍ତ କରାଯିବ୍ାର 90 ଦିନ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ନିଷ୍ପାଦିତ ର୍ଦ୍ହବ୍ ଏବ୍ଂ ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େଚଳତି ଆଇନ 

ଓ ନିୟମ ଅନୁପାଳନ ସହିତ ସମସ୍ତ ଦଲିଲ୍ ୋପ୍ତ କରିବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

f. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହିତା ବୁ୍ଝୁର୍ଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିର୍ଥବି୍ା ଭାଷାର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହବ୍। 

g. ଏକ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଲାଭ କରିବ୍ା ବ୍ା ର୍ଦ୍ସାସିଂ ସମୟର୍ଦ୍ର ଆର୍ଦ୍େମାର୍ଦ୍ନ ଆର୍ଦ୍ମ େଯଜୁ୳ ସଧୁ ହାର ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର 

ସଚୂନା େଦାନ କରିବୁ୍, ର୍ଦ୍ଯପରିକି ର୍ଦ୍ଦୟ / ଚାଜେ, ଯଦି କିଛି ର୍ଥାଏ, େକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁର୍ଦ୍ପୈଠର୍ଦ୍ଯାଗୟ, ୋକ୍ 

ର୍ଦ୍ପୈଠ ବି୍କଳ୍ପ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଦୟଗଡ଼ୁିକ, ଯଦି କିଛି ର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ବି୍ଷୟ ଯାହାକି ଋଣଗ୍ରହିତା ଚାହ ଁୁର୍ଥବି୍ା 

ଋଣ ପରିମାଣ ନିବ୍ିର୍ଦ୍ଶଷର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥେକୁ େଭାବି୍ତ କରିପାର୍ଦ୍ର, ଯାହାଫଳର୍ଦ୍ର ଅନୟ 

ଏନବି୍ଏଫସିଗଡ଼ୁିକ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଉର୍ଥବି୍ା ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳ ିସହିତ ଅର୍ଥେପରୂ୍ଣ୍େ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ 



 

 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନା ସମ୍ବଳିତ ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଆଯାଇପାରିବ୍। 

ii. ଋଣର ବଚିୋର ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳି 

a. ଏହି କମ୍ପାନି ସମସ୍ତ ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନକୁ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ବି୍ପଦର ଆଶଙ୍କାଭିତି୍ତକ ମଲୂୟାୟନ 

ପଦ୍ଧତିକୁ ମନର୍ଦ୍ର ରଖ୍ ିବି୍ଚାର କରିବ୍। 

b. ଏହି କମ୍ପାନି, ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରିବ୍ା ପବୂ୍େରୁ, ଋଣ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କର ସାମର୍ଥେୟ 

ମଲୂୟାୟନ କରିବ୍ା। 

c. ଏହି ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ଲିଖ୍ତି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଏକ ମଞ୍ଜରୁୀପତ୍ର ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ 

ଦିଆଯିବ୍। ଏହି ଋଣଗ୍ରହିତା ଋଣକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁର୍ଥବି୍ା ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳ ି ସ୍ୱୀକାର କରିବ୍ାର େମାଣ 

ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କର ୋପି୍ତସ୍ୱୀକାର େଦାନ କରିର୍ଦ୍ବ୍। ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀପତ୍ର ବ୍ାଷିକ ନିଦ୍ଧୋରିତ ସଧୁ ହାର, 

ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ସତ୍ତୋବ୍ଳ,ି ଋଣଗ୍ରହିତା, ସହ ଋଣଗ୍ରହିତା କିମ୍ବା ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟରଙ୍କର ବି୍ବ୍ରଣୀକୁ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି ବ୍ୟାପକ 

ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଋଣକୁ ପରିଚାଳନା କରୁର୍ଥବି୍ା ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳ,ି ପାଣ୍ଠ ିବ୍ୟବ୍ହାରର ଉର୍ଦ୍ଦଶୟ ବ୍ା ବ୍ନ୍ଧକ, ୋକ୍ ର୍ଦ୍ପୈଠ 

ର୍ଦ୍ଦୟ ଇତୟାଦି ଧାରଣ କରିବ୍। 

d. ବି୍ଳମ୍ବର୍ଦ୍ର ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇ ଁଦଣ୍ଡ ସଧୁ ର୍ଦ୍ଦୟ ଋଣ ରାଜିନାମାର୍ଦ୍ର ଗାଢ଼ ରଙ୍ଗର ଅକ୍ଷରର୍ଦ୍ର ଦଶୋଯିବ୍ 

e. ଏପରି ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳକିୁ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି ଋଣ ଦଲିଲର ଏକ ନକଲ ଏବ୍ଂ ସଂର୍ଦ୍ଯାଜନ ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କ 

ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ୍। 

f. ଖ୍ଲିାପି ସଧୁ ହାର ଋଣ ରାଜିନାମାର୍ଦ୍ର ଗାଢ଼ ଅକ୍ଷରର୍ଦ୍ର ଦଶୋଯିବ୍। 

iii. ଋଣ ବତିରଣ ସହିତ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳିଜର େରିବର୍ତ୍ତନକୁ ଅନ୍ତର୍ଭତୁ କ୍ତ କରି 

a. ମଞ୍ଜରୁ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥବି୍ା ଋଣର ପରିମାଣର ବି୍ତରଣ ଋଣଗ୍ରହତାମାନଙ୍କ ଦାବି୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣ ଦଲିଲ୍ 

କାଯେୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ଔପଚାରିକତା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ପର୍ଦ୍ର ବି୍ତରଣ କରାଯିବ୍। 

b. ଏହି ବି୍ତରଣ ସଚୂୀକୁ ଅନ୍ତଭେୁ କ୍ତ କରି ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳ,ି ସଧୁ ହାର, ର୍ଦ୍ସବ୍ା ର୍ଦ୍ଦୟ, ୋକ୍ ର୍ଦ୍ପୈଠ ର୍ଦ୍ଦୟ 

ଇତୟାଦିର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତେନ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ଲିଖ୍ତି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

c. ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ସବ୍ା ର୍ଦ୍ଦୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିବ୍ତ୍ତେନ ସମାନୁପାତିକ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କବ୍ଳ େଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ହବ୍। ଏହି 

ଋଣ ରାଜିନାମା ଏହି ପରିର୍ଦ୍େକ୍ଷୀର୍ଦ୍ର ନିଦିଷ୍ଟ୍ ଧାରା ଧାରଣ କରିବ୍। 

d. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଖ୍ାତା ଅନୟ ଏନବି୍ଏଫସି, ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଆର୍ଥକି େତିଷ୍ଠାନକ ୁଆକାଉଣ୍ଟ 

ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଇ ଁଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ୋପି୍ତ ଘଟଣାର୍ଦ୍ର, ସମ୍ମତ ିକିମ୍ବା ଅନୟର୍ଥା ଯର୍ଥା କମ୍ପାନିର ଆପତି୍ତ, ଯଦି କିଛି 

ର୍ଥାଏ, ଏପରି ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍ାର 21 ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। ଏପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଚୁକି୍ତର 

ସତ୍ତୋବ୍ଳି ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍ ର୍ଦ୍ଯଉରଁ୍ଥରି୍ଦ୍ର ଗ୍ରାହକ ସମ୍ମତ ର୍ଦ୍ହାଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏହା ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର େଯଜୁୟ 

ର୍ଦ୍ହଉର୍ଥବି୍ା ବି୍ଧାନ, ନିୟମ, ନୀତି ଏବ୍ଂ ମାଗେଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହାଇପାର୍ଦ୍ର।  

iv. ଗୟୋଜରଣ୍ଟର 

  ର୍ଦ୍ଯର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ ଜର୍ଦ୍ଣ ବ୍ୟକି୍ତ ଏକ ଋଣ ପାଇ ଁଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ର୍ଦ୍ହବ୍ାକୁ ଇଚ୍ଛା କରିର୍ଦ୍ବ୍, ତାଙୁ୍କ ଏହି ବି୍ଷୟଗଡ଼ୁିକ 

ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍: 

a. ଗ୳୲ର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କର ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ। 

b. ର୍ଦ୍ସ କମ୍ପାନୀ ପାଇ ଁଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର େତିଶରୁ୍ତି ର୍ଦ୍ଦଲାର୍ଦ୍ବ୍ର୍ଦ୍ଳ କମ୍ପାନି େତି ର୍ଦ୍କର୍ଦ୍ତ ପରିମାଣର୍ଦ୍ର 

ଉତ୍ତରଦାୟୀ ରହିର୍ଦ୍ବ୍। 

c. ର୍ଦ୍କଉ ଁସବୁ୍ ପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କର ର୍ଦ୍ଦୟ ପଇଠ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ/ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ ପାଇ ଁକମ୍ପାନି ତାଙୁ୍କ କଲ୍୍‌ 

କରିପାର୍ଦ୍ର 

d. ଜର୍ଦ୍ଣ ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କର ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ମାତ୍ରାର୍ଦ୍ର ସୀମିତ କିମ୍ୱା ର୍ଦ୍ସଗଡ଼ୁକି ଅସୀମିତ: 

ଏବ୍ଂ 



 

 

e. ସମୟ ଏବ୍ଂ ପରିସର ର୍ଦ୍ଯଉରଁ୍ଥରି୍ଦ୍ର ତାଙ୍କର ଉତ୍ତରଦାୟିତ୍ୱଗଡ଼ୁିକ ଜର୍ଦ୍ଣ ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ପରୂଣ 

ର୍ଦ୍ହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନୀ କିପରି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ତାଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍: କମ୍ପାନି ର୍ଦ୍ଯଉ ଁଋଣଗ୍ରହିତା 

ପାଇ ଁ ର୍ଦ୍ସ ଗୟାର୍ଦ୍ରଣ୍ଟର /ମାନି ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥାନି୍ତ ତାଙ୍କର ଆର୍ଥକି ସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ େତିକୂଳ 

ପରିବ୍ତ୍ତେନ/ଗଡ଼ୁିକ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ର୍ଦ୍ଦବ୍। 

v. ବତିରଣ େରବର୍ତ୍ତୀ ତତ୍ତ୍ୱୋବଧୋନ 

a. ର୍ଦ୍କୌଣସି େକାର୍ଦ୍ର ଋଣ ର୍ଦ୍ଫରସ୍ତ ମାଗିବ୍ା/ ର୍ଦ୍ପୈଠ ତ୍ୱରାନ୍ି ୱତ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଋଣର କାଯେୟଦକ୍ଷତା 

ସମ୍ପକେର୍ଦ୍ର କମ୍ପାନିର ନିଷ୍ପତି୍ତ, ଯଦି କିଛି ର୍ଥାଏ, ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳ ି

ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପାଦିତ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

b. ଏହି କମ୍ପାନି ଏହି ଋଣ ରାଜିନାମାର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ସମ୍ପକିତ ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ସତ୍ତେ 

ଓ ନିୟମାବ୍ଳ ିଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇ ଁକହିବ୍ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ପୈଠ ତ୍ୱରାନ୍ି ୱତ କରିବ୍ା କିମ୍ବା 

ଋଣର କାଯେୟଦକ୍ଷତା ନିଷ୍ପାଦନ ପାଇ ଁକହିବ୍। 

c. କମ୍ପାନି ନିକଟର୍ଦ୍ର ରହିର୍ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ନ୍ଧକ ବ୍ା ର୍ଦ୍କାଲାର୍ଦ୍ଟରାଲ୍, ଋଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ଏବ୍ଂ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ 

ୋପ୍ତ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ପର୍ଦ୍ର ମକୁ୍ତ କରାଯିବ୍, ଯାହାକି ଏହି କମ୍ପାନିର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଉପର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ବି୍ଧ ିସମ୍ମତ 

ଅଧକିାର କିମ୍ବା ଲିଏନ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଦାବି୍ ର୍ଦ୍ସଟ୍ ଅଫ୍ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥାଏ।  

  ଅବ୍ଶୟ, ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତା ଏପରି ସବିୁ୍ଧା ର୍ଦ୍ନଇର୍ଥାନି୍ତ ତାଙୁ୍କ ର୍ଦ୍ମାଟାର୍ଦ୍ମାଟ ି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ମଞ୍ଜରୁ 

ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥବି୍ା ପରିମାଣ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଟଙ୍କା ଉଠାଣ/ ଋଣ ର୍ଦ୍ନବ୍ାକ ୁଅନୁମତି ର୍ଦ୍ଦଇ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଶୟକ 

ର୍ଦ୍ହବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ, ଏହି ବ୍ନ୍ଧକ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ର୍ଦ୍କୌଣସି ପରିଚାଳନା େକ୍ରିୟାଗତ ସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁ ଏବ୍ଂ 

ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୋବ୍ୟ ଖ୍ଲିାପିରୁ ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁରଖ୍ାଯାଇପାର୍ଦ୍ର। 

vi. ବଜକୟୋ ଆଦୋୟ 

a. ଋଣମଞ୍ଜରୁୀ/ବି୍ତରଣ ସମୟର୍ଦ୍ର, ଏହି କମ୍ପାନ ି ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ପରିମାଣ, ଅବ୍ଧ ି ଏବ୍ଂ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର 

ବ୍ୟବ୍ଧାନ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ସ୍ୱାଗତ ପତ୍ର/ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର /ଋଣ ରାଜିନାମା/ସବୁ୍ଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ ଦଲିଲ 

ଇତୟାଦିର୍ଦ୍ର ଦଶୋଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ େକ୍ରିୟା ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ବୁ୍ଝାଇ ର୍ଦ୍ଦବ୍।  

 

b. ଅବ୍ଶୟ, ଯଦି ଋଣଗ୍ରହିତା ସମ୍ମତ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ସତ୍ତୋବ୍ଳ ିଅନୁସରଣ କରନି୍ତ ନାହି ଁକିମ୍ବା କମ୍ପାନି େତି ତାଙ୍କର 

ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରନି୍ତ ନାହି ଁ, ର୍ଦ୍ଦଶର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ଆଦାୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ର୍ଣ୍ିତ 

େକ୍ରିୟା ରହିଛି। 

 

c. ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ଆଦାୟ େକ୍ରିୟା ଜଡ଼ିତ କର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ପଠାଇ କିମ୍ବା କଲ୍ କରି/ଇର୍ଦ୍ମଲ୍ ର୍ଦ୍ଯାର୍ଦ୍ଗ 

ମର୍ଦ୍ନ ପକାଇ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା କିମ୍ବା ଜଣକ ସହିତ ଜର୍ଦ୍ଣ ର୍ଦ୍ବ୍ୈଠକ କରିବ୍ା/ଗସ୍ତ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ଉପର୍ଦ୍ର 

ଦଶୋଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟାନୟ ପଦ୍ଧତି। 

d. ଏହି କମ୍ପାନିର ଆଦାୟ ନୀତି/େକ୍ରୟିା ଶଷି୍ଟ୍ାଚାର, ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝାମଣା ଉପର୍ଦ୍ର ଆଧାରିତ 

। ଏହି କମ୍ପାନି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ଆତ୍ମବ୍ିଶ୍ୱାସ ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଦୀଘେସ୍ଥାୟୀ ସମ୍ପକେ ବ୍ଜାୟ ରଖ୍ବି୍ା 

ଉପର୍ଦ୍ର ବି୍ଶ୍ୱାସ କର୍ଦ୍ର। କମେଚାରୀ କିମ୍ୱା ର୍ଦ୍ଦୟ ସଂଗ୍ରହ କିମ୍ୱା/ଏବ୍ଂ ସିକୁୟରିଟ ିପନୁଃଦଖ୍ଲ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

କମ୍ପାନିର େତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ସ୍ୱୀକୃତିୋପ୍ତ ର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍୳କି୍ତ ନିଜର ପରିଚୟ ର୍ଦ୍ଦର୍ଦ୍ବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧକ୍ରର୍ଦ୍ମ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ୱା କମ୍ପାନୀର କତ୍ତେୃ ତ୍ୱ ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ଜାରି କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ତାଙ୍କର ପରିଚୟ ପତ୍ର 

ର୍ଦ୍ଦଖ୍ାଇର୍ଦ୍ବ୍। 

e. ର୍ଦ୍ଦୟ ସଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ / କିମ୍ୱା ସିକୁୟରିଟି ପନୁଃଦଖ୍ଲ ପାଇ ଁ କମ୍ପାନିର େତିନିଧତି୍ୱ କରୁର୍ଥବି୍ା ସମସ୍ତ 



 

 

କମେଚାରୀ କିମ୍ୱା ର୍ଦ୍କୌଣସି ସ୍ୱୀକତିୃୋପ୍ତ ବ୍୳କି୍ତ ନିର୍ଦ୍ମ୍ନାକ୍ତ ଗାଇର୍ଲାଇନ୍୍‌ ବ୍ା ମାଗେଦଶକିା ଅନୁସରଣ 

କରିର୍ଦ୍ବ୍: 

 

a. ସାଧାରଣତଃ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କ ସହିତ ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଯଦି ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ର୍ଦ୍କୌଣସି ସ୍ଥାନ ନ ର୍ଥାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ତାଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟ/ବୃ୍ତି୍ତଗତ ସ୍ଥଳର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଭଟ 

ର୍ଦ୍ହବ୍ ଏବ୍ଂ ଯଦି ବ୍ାସସ୍ଥାନ ଉପଲବ୍ଧ ନ ର୍ଥାଏ, ର୍ଦ୍ତର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍କୱାଇସି ଅନୁଯାୟୀ ତାଙ୍କର 

ବ୍ାସସ୍ଥାନର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଭଟ ର୍ଦ୍ହବ୍।  

b. ର୍ଦ୍ଭଟ ର୍ଦ୍ହବ୍ା ସର୍ଦ୍ଙ୍ଗ ସର୍ଦ୍ଙ୍ଗ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ େର୍ଥର୍ଦ୍ମ ନିଜର ପରିଚୟ ର୍ଦ୍ଦର୍ଦ୍ବ୍ ଏବ୍ଂ 

କମ୍ପାନୀ େତି କତ୍ତେୃ ତ୍ୱ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଜଣାଇର୍ଦ୍ବ୍। 

c. ଋଣଗ୍ରହିତା'ଙ୍କ ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟତାକୁ ସମ୍ମାନ ଦିଆଯିବ୍ା ଉଚିତ୍। 

d. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ ଭଦ୍ର ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବି୍ଚାର ବି୍ମଶେ କରାଯିବ୍। 

e. ଯଦି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର କିମ୍ୱା ବୃ୍ତି୍ତ ର୍ଦ୍ଯାଗ ଁ ୁ ବି୍ର୍ଦ୍ଶଷ ପରିସି୍ଥତି ନ ଉପରୁ୍ଦ୍ଜ, କମ୍ପାନିର େତିନିଧ ି

ଋଣଗ୍ରହିତାମାନ'ଙୁ୍କ ଯର୍ଥାର୍ଥେ ସମୟ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯାଗାର୍ଦ୍ଯାଗ କରିର୍ଦ୍ବ୍ । 

f. ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ସ୍ଥାନ କିମ୍ୱା ସମୟର୍ଦ୍ର କଲ୍୍‌ ନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହିତା'ଙ୍କ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧକୁ ସମ୍ମାନ 

ଜଣାଇବ୍ା ପାଇ ଁଯର୍ଥା ସେବ୍ ର୍ଦ୍ଚଷ୍ଟ୍ା କରାଯିବ୍। 

g. ବି୍ବ୍ାଦ କିମ୍ୱା ମତର୍ଦ୍ଭଦକୁ ଆର୍ଦ୍ପାଷ ବୁ୍ଝାମଣା ମାଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର ପରସ୍ପର ସହିତ ଗ୍ରହଣୀୟ ଏବ୍ଂ 

ଶଙୃ୍ଖଳିତ ଉପାୟର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଯର୍ଥାସେବ୍ ସହାୟତା େଦାନ କରାଯିବ୍। 

h. ର୍ଦ୍ଦୟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁ ଋଣଗ୍ରହିତା 'ଙ୍କ ସ୍ଥାନକୁ ଯିବ୍ା ସମୟର୍ଦ୍ର ଶାଳୀନତା, ଶଷି୍ଟ୍ତା ବ୍ଜାୟ 

ରଖ୍ାଯିବ୍। 

i. ପରିବ୍ାରର୍ଦ୍ର ମତୁୃୟ କିମ୍ବା ଅନୟ ୋକୃତିକ ବି୍ପଯେୟୟ ପରି ଅସମୟର୍ଦ୍ର ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ଆଦାୟ କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁକଲ୍ କରିବ୍ା/ଗସ୍ତ କରିବ୍ା ଏଡ଼ାଇବ୍ା ଉଚିତ୍। 

f. କମେଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ ଯର୍ଥାର୍ଥେ ଆଚରଣ େଦଶେନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ତାଲିମ 

ଦିଆଯାଇଛି କମ୍ପାନି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍। 

g. ଏହି କମ୍ପାନି ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସହିତ ଏହି ଚୁକି୍ତ/ଋଣ ରାଜିନାମାର୍ଦ୍ର ଦଶୋଯାଇର୍ଥବି୍ା ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ସତ୍ତେ ଓ 

ନିୟମାବ୍ଳି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍: 

a. ବ୍ନ୍ଧକ ଦଖ୍ଲକ ୁର୍ଦ୍ନବ୍ା ପବୂ୍େରୁ ବ୍ା ଇନର୍ଦ୍ଭାର୍ଦ୍କସନ୍ ପବୂ୍େରୁ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅବ୍ଧ ି

b. ର୍ଦ୍କଉ ଁପରିସି୍ଥତିର୍ଦ୍ର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅବ୍ଧ ିେତୟାହାର କରାଯାଇପାରିବ୍; 

c. ବ୍ନ୍ଧକ ଦଖ୍ଲକ ୁର୍ଦ୍ନବ୍ା ପାଇ ଁପଦ୍ଧତି; 

d. ବ୍ନ୍ଧକର ବି୍କ୍ରୟ/ନିଲାମ ପବୂ୍େରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଋଣ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ ପାଇ ଁ ଦିଆଯାଉର୍ଥବି୍ା ଚୂଡ଼ାନ୍ତ 

ସରୁ୍ଦ୍ଯାଗ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଏକ ବି୍ଧାନ; 

e. ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଦଖ୍ଲ େଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁପଦ୍ଧତି ଏବ୍ଂ 

f. ବ୍ନ୍ଧକର ବି୍କ୍ରୟ/ନିଲାମ ପାଇ ଁପଦ୍ଧତି 

vii. ଅନୟୋନୟ ସୋଧୋରଣ ବଧିୋନଗଡ଼ୁିକ: 

 

a. ଏହି କମ୍ପାନି ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ଋଣକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁର୍ଥବି୍ା ସତ୍ତେ ଓ ନୟିମାବ୍ଳିର୍ଦ୍ର ବ୍ର୍ଣ୍ିତ ଅନୁଯାୟୀ, ଏହି ଋଣ 

ଦଲିଲର୍ଦ୍ର ରହିର୍ଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟତୀତ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ଅନୟ ର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ୟାପରର୍ଦ୍ର ହସ୍ତର୍ଦ୍କ୍ଷପ କରିବ୍ାରୁ 

ବି୍ରତ ରହିବ୍ (ଅନୟର୍ଥା ଯଦି ନୂତନ, ଯାହାକି ପବୂ୍େରୁ ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େକାଶ କରାଯାଇନର୍ଥଲିା, କମ୍ପାନ ି

ଦୃଷି୍ଟ୍ର୍ଦ୍ଗାଚର ହୁଏ)। 

b. ଏହି କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା ଲିଙ୍ଗ, ଜାତି କିମ୍ବା ଧମେ ଆଧାରର୍ଦ୍ର ଏହାର ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ାର ନୀତ ିଏବ୍ଂ କାଯେୟକଳାପର୍ଦ୍ର 

ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ଭଦଭାବ୍ କରାଯିବ୍ ନାହି।ଁ 



 

 

c. ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାର୍ଦ୍ର ଏହି କମ୍ପାନ ିସାଧାରଣ ପଦର୍ଦ୍କ୍ଷପଗଡ଼ୁକିର ଆଶ୍ରୟ ର୍ଦ୍ନବ୍, ଯାହାକ ିଆଇନତଃ ଏବ୍ଂ 

ର୍ଦ୍ବ୍ୈଧ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଏହା ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ରହିର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ଧାଯେୟ ମାଗେଦଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ଏବ୍ଂ ରହିର୍ଥବି୍ା ବି୍ଧାନ 

ମତୁାବ୍କ ଓ ଆଇନତଃ ଢାଞ୍ଚା ମଧ୍ୟମର୍ଦ୍ର କାଯେୟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍। 

d. ଏହି କମ୍ପାନି ଏହାର ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା କାଯେୟକଳାପ କିମ୍ବା ର୍ଦ୍ସବ୍ାଗଡ଼ୁକି ପରିର୍ଦ୍େକ୍ଷୀର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ଯଉଠଁାର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତା 

ଏର୍ଥପିାଇ ଁଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କରିର୍ଥାନି୍ତ ସତ୍ତେ ଓ ନିୟମାବ୍ଳି େଦାନ କରିର୍ଦ୍ବ୍। 

e. ଏହି ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ କ୍ରର୍ଦ୍ମ ଏହି ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ତାହା ୋପ୍ତ କରିବ୍ାର 

21 ଦିନ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର କାଯେୟକାରୀ କରାଯିବ୍, ଏହା ପଡ଼ ିରହିର୍ଥବି୍ା ବ୍ର୍ଦ୍କୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନ ି

ଦ୍ୱାରା ପରାମଶେ ଦିଆଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ଔପଚାରିକତା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ କରିବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍। ର୍ଦ୍କୌଣସି 

କାରଣରୁ ଉପର୍ଦ୍ର ଦଶୋଯାଇର୍ଥବି୍ା ନିଦ୍ଧୋରିତ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ଅନୁର୍ଦ୍ରାଧ ସମ୍ପାଦିତ ର୍ଦ୍ହାଇ ନପାରିବ୍ା 

ଘଟଣାର୍ଦ୍ର, ଏ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଇପାର୍ଦ୍ର। 

f. ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ ଏକ ପଦର୍ଦ୍କ୍ଷପ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବି୍ଭିନ୍ନ ଋଣ ୋକ ୍

ପରିର୍ଦ୍ଶାଧର୍ଦ୍ର ସମାନତା ଆଣବି୍ା ପାଇ.ଁ  କମ୍ପାନି ଆଗଆୁ ପରିର୍ଦ୍ଶାଧ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ର୍ଦ୍ଦୟ/ ୋକ୍ ର୍ଦ୍ପୈଠ 

ର୍ଦ୍ଜାରିମାନା ଲାଗ ୁ କରିବ୍ ନାହି ଁ ଏବ୍ଂ ଏହା ପରିବ୍ତ୍ତେନଶୀଳ ହାରର୍ଦ୍ର ମଞ୍ଜରୁ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଗତ 

ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କ ର୍ଦ୍କ୍ଷତ୍ରର୍ଦ୍ର ତୁରନ୍ତ ବ୍ଳବ୍ତ୍ତର ର୍ଦ୍ହବ୍।  

g. ଏହାଙ୍କ ବି୍ଚାର ଅନୁଯାୟୀ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଅନୁଯାୟୀ।  

 

4. ଜଗୋେନୀୟତୋ 

a. ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧକିୃତ ର୍ଦ୍ହାଇନର୍ଥରି୍ଦ୍ଲ ଏହି କମ୍ପାନି ଏହାର ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସଚୂନାକୁ ଏକାନ୍ତ ଏବ୍ଂ 

ର୍ଦ୍ଗାପନୀୟ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ବି୍ଚାର କରିବ୍। 

 

b. ଏହି କମ୍ପାନି ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙ୍କର କାରବ୍ାର ବି୍ବ୍ରଣୀକୁ ର୍ଦ୍କବ୍ଳ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପରିସି୍ଥତି ବ୍ୟତୀତ ଅନୟର୍ଥା 

ର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ େକାଶ କରିନପାର୍ଦ୍ର: 

i. ଯଦି ଏହି କମ୍ପାନି ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ବ୍ୈଧାନିକ କିମ୍ବା ନିୟାମକ ନକିାୟ କମି୍ବା ନିକାୟଗଡ଼ୁିକୁ ଏହି ସଚୂନା 

େଦାନ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ହୁଏ; 

ii. ଯଦି ସଚୂନା େକାଶ କରିବ୍ା ସବ୍େସାଧାରଣଙ୍କ ଉର୍ଦ୍ଦଶୟର୍ଦ୍ର କତ୍ତେବ୍ୟ କାରଣରୁ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥାଏ; 

iii. ଯଦି ଏପରି ସଚୂନା େଦାନ କରିବ୍ା ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥେର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥାଏ (ଯର୍ଥା:- ଠକାମି େତିହତ 

କରିବ୍ା); 

iv. ଯଦି ଋଣଗ୍ରହିତା କମ୍ପାନିକ ୁଏହାର ର୍ଦ୍ଗାଷ୍ଠୀ/ ସହର୍ଦ୍ଯାଗୀ/ ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା କମ୍ପାନିଗଡ଼ୁିକ ୁକିମ୍ବା 

ଏପରି ର୍ଦ୍କୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ/ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ ନିଦିଷ୍ଟ୍ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ସମ୍ମତ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ଏପରି ସଚୂନା 

େଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅଧକିୃତ କରିର୍ଥାନି୍ତ; 

5. ଅରି୍ଭଜଯୋଗ 

ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କର ର୍ଦ୍କୌଣସି ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ/ଆପତି୍ତ ଘଟଣାର୍ଦ୍ର ଏ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖ୍ତି ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଆପତି୍ତ 

ଶଣୁାଣ ିଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ିଅଧକିାରୀ ତୁରନ୍ତ ଏହି ଆପତି୍ତର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସମସ୍ତ 

େୟାସ କରିର୍ଦ୍ବ୍। ଏହି ଜଡ଼ିତ କମେଚାରୀ ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରିବ୍ାକୁ ଚାହ ଁୁର୍ଥବି୍ା ଋଣଗ୍ରହିତାମାନଙୁ୍କ ମାଗେଦଶେନ 



 

 

କରିର୍ଦ୍ବ୍। 

6. ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁୋଣି ବୟବସ୍ଥୋ 

  ଏହି କମ୍ପାନି ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର େଶ୍ନ /ଆପତି୍ତର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଦୁଇ ସ୍ତରୀୟ ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ିବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା େଦାନ 

କରିଛି। 

 

ସ୍ତର 1: 

 

  ଏହି ଋଣଗ୍ରହିତା କମ୍ପାନି ନିକଟର୍ଦ୍ର ତାଙ୍କର େଶ୍ନ /ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ପଞି୍ଜକରଣ କରିପାରନି୍ତ ଯାହାକି ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବି୍ଧ,ି 

ଆଉଟର୍ଦ୍ସାସିଂ ସଭିସ,୍ ଋଣ ର୍ଦ୍ଦବ୍ା ନିଷ୍ପତି୍ତ, ର୍ଦ୍କ୍ରର୍ିଟ୍ ପରିଚାଳନା, ଆଦାୟ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍କ୍ରର୍ିଟ୍ ସଚୂନା ଅଦୟତନ/ପରିବ୍ତ୍ତେନ 

ସମ୍ପକିତ ର୍ଦ୍କୌଣସି ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ ସମ୍ପକିତ ର୍ଦ୍କୌଣସି ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ି ପାଇ ଁ ର୍ଦ୍ହାଇର୍ଥାଏ। ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ି

ଅଧକିାରୀଙ୍କର ବି୍ବ୍ରଣୀ ନିମ୍ନର୍ଦ୍ର ଦିଆଯାଇଛି: 

 

ଆେରି୍ତ୍ ଶଣୁୋଣି ଅଧକିୋରୀଙ୍କର ନୋମ: ଶ୍ରୀ ଅଭିଷେକ ଷ ୋୟଲ | 

ଠିକଣୋ:  #101, େର୍ଥମ ମହଲା, ବି୍ପଲ୍ୁ ଅର୍ଦ୍ଗାରା ମଲ୍, ଏମ୍୍‌ଜି 

ର୍ଦ୍ରାର୍୍, ଗରୁଗାଓ-ଁ122001 

ଜେଲିଜଫୋନ୍: 011-41054262/0124-4006603 

ଇ-ଜମଲ୍୍‌ ଆଇଡି: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

ସ୍ତର 2: 

 

ଯଦି ଏହି ଅଭିର୍ଦ୍ଯାଗ/ବି୍ବ୍ାଦ ୋପ୍ତ କରାଯିବ୍ା ତାରିଖ୍ଠାରୁ ଏକ ମାସ ସମୟ ମଧ୍ୟର୍ଦ୍ର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହି ଁ, ଋଣଗ୍ରହିତା 

ଏହାଙୁ୍କ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ କରିପାରନି୍ତ: ର୍ଦ୍ର୍ପଟୁ ି ର୍ଦ୍ଜର୍ଦ୍ନରାଲ୍ ମୟାର୍ଦ୍ନଜର୍, ର୍ିପାଟେର୍ଦ୍ମଣ୍ଟ ଅଫ୍ ନନ୍୍‌ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସପୁରଭିଜନ୍, 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭେ ବ୍ୟାଙ୍କ, ସଂସଦ ମାଗେ, ନୂଆ ଦିଲ୍ଲୀ 110001 

7. ଜବୋଡତର ଦୋୟିତ୍ୱ: 

 ଏହି ନିର୍ଦ୍ଦେଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ବ୍ା ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍େ ଅଫ୍ ର୍ାଇର୍ଦ୍ରକ୍ଟସେ ଉପଯକୁ୍ତ ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ିବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମଧ୍ୟ ଧାଯେୟ କରିର୍ଦ୍ବ୍। ଏପରି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ର୍ଦ୍ଯ ଋଣ ର୍ଦ୍ଦଉର୍ଥବି୍ା ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡ଼ୁିକର' କାଯେୟକତ୍ତୋ ଶଣୁାଇର୍ଥବି୍ା ନିଷ୍ପତି୍ତର୍ଦ୍ର ର୍ଦ୍କୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ ଉତ୍ପନ୍ନ 

ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ଲ ଅତି କମ୍୍‌ର୍ଦ୍ର ପରବ୍ତ୍ତେୀ ଉଚ୍ଚତର ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ଏହାର ବି୍ଚାର ର୍ଦ୍ହବ୍। ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍େ ନିର୍ଦ୍ଦେଶକବୃ୍ନ୍ଦ ନିରର୍ଦ୍ପକ୍ଷ ଆଚରଣ 

ସଂହିତା ଅନୁପାଳନ ଏବ୍ଂ ଆପତି୍ତ ଶଣୁାଣ ିବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର କାଯେୟକାରିତା ପାଇ ଁସାମୟିକ ବ୍ୟବ୍ଧାନର୍ଦ୍ର ପରିଚାଳନାର ବି୍ଭିନ୍ନ 

ସ୍ତରର୍ଦ୍ର ଯାଞ୍ଚ ୍କରିର୍ଦ୍ବ୍। ଏପରି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ି ୱତ ରିର୍ଦ୍ପାଟେ ନିୟମିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନର୍ଦ୍ର, ବ୍ାଷିକ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର କିମ୍ବା ଘଟଣା 

ଅନୁଯାୟୀ ଆବ୍ଶୟକ ମତୁାବ୍କ ବ୍ର୍ଣ୍େନା କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍େ ନିକଟର୍ଦ୍ର ଦାଖ୍ଲ କରାଯିବ୍। 

8. ଚୋ ତ କରୋଯୋଉଥବିୋ ଅତୟଧକି ସଧୁ ହୋର େୋଇ ଁନିୟମୋବଳି 

 

• ଅକ୍ସିର୍ଦ୍ଜା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବି୍ପଦର ଆଶଙ୍କାଗଡ଼ୁକି ଏବ୍ଂ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ବ୍ଗେର ଋଣଗ୍ରହିତାଙୁ୍କ ଚାଜେ 

କରାଯିବ୍ାର ର୍ଦ୍ମୌଳକିତା ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ ଫମେର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତାଙ୍କ ପାଇ ଁେକାଶ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ େକାଶୟର୍ଦ୍ର ମଞ୍ଜରୁୀ 

ପତ୍ରର୍ଦ୍ର ଜଣାଇ ର୍ଦ୍ଦବ୍। 



 

 

• ସଧୁର ହାର ଏବ୍ଂ ବି୍ପଦର ଆଶଙ୍କାର ବ୍ଗେୀକରଣ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ କାଯେୟବି୍ଧ ିଅକ୍ସିର୍ଦ୍ଜାର ର୍ଦ୍ୱବ୍ସାଇଟ୍୍‌ର୍ଦ୍ର 

ଉପଲବ୍ଧ ର୍ଦ୍ହବ୍। 

• ଅକ୍ସିର୍ଦ୍ଜା ଦ୍ୱାରା ଚାଜେ କରାଯାଉର୍ଥବି୍ା ସଧୁ ହାର ବ୍ାଷିକ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ଧାଯେୟ ସଧୁ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଦ୍ହବ୍ 

ଯାହାଫଳର୍ଦ୍ର ଋଣଗ୍ରହିତା େକୃତ ସଧୁ ହାର ଯାହାକି ର୍ଦ୍ସମାନଙ୍କ ଖ୍ାତାର୍ଦ୍ର ଚାଜେ କରାଯିବ୍ ର୍ଦ୍ସ ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର 

ସର୍ଦ୍ଚତନ ର୍ଦ୍ହର୍ଦ୍ବ୍। 

9. ଅତିରିକ୍ତ ସଧୁ ହୋର ଚୋ ତ କରୋଯିବୋ ବଷିୟଜର ଅରି୍ଭଜଯୋଗଗଡ଼ୁିକ 

 

ଏଣ ୁଅକ୍ସିର୍ଦ୍ଜା ର୍ଦ୍ବ୍ାର୍େ, ଏକ ସଧୁହାର ନୀତି ଧାଯେୟ କରିର୍ଦ୍ବ୍ ର୍ଦ୍ଯଉରଁ୍ଥରି୍ଦ୍ର ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ େକ୍ରିୟାକରଣ ର୍ଦ୍ଦୟ ଓ ଅନୟାନୟ 

ର୍ଦ୍ଦୟ ନିଦ୍ଧୋରଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଓ ପଦ୍ଧତି ବି୍ଷୟର୍ଦ୍ର ବ୍ର୍ଣ୍େନା ରହିବ୍। 

10. ଅପ୍ରତୟୋଶତି େରିସି୍ଥତ ି

ଏଠାର୍ଦ୍ର ଦଶୋଯାଇର୍ଥବି୍ା ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନି ଦ୍ୱାରା େସୁ୍ତତ କରାଯାଇର୍ଥବି୍ା ବି୍ଭିନ୍ନ େତିଶରୁ୍ତି ସାଧାରଣ କାଯେୟ ପରିଚାଳନା 

ପରିର୍ଦ୍ବ୍ଶ ଅଧୀନର୍ଦ୍ର େଯଜୁୟ ର୍ଦ୍ହବ୍। ର୍ଦ୍କୌଣସି ର୍ଦ୍ଫାସେ ମାର୍ଦ୍ଜଉର୍ ବ୍ା ଆକସି୍ମକ ପରିସି୍ଥତି ଘଟଣାର୍ଦ୍ର ଏହି କମ୍ପାନି ଏଫପିସି 

ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ରହିର୍ଥବି୍ା ଆଭିମଖୁ୍ୟଗଡ଼ୁିକ ଗ୍ରାହକ, ଅଂଶୀଦାର ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣ ଭାବ୍ର୍ଦ୍ର ସବ୍େସାଧାରଣଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ସର୍ଦ୍ନ୍ତାଷ 

ଅନୁଯାୟୀ ପରୂଣ କରିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷମ ର୍ଦ୍ହାଇନପାର୍ଦ୍ର। 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁମଲୂୟ ଓ ୋସଙି୍ଗକତା ବୃ୍ଦି୍ଧ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏହି ନୀତି ସମୟ ସମୟର୍ଦ୍ର ସମୀକ୍ଷା ଅଧୀନର୍ଦ୍ର ରହିବ୍। 

 

***************************************** 


