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ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਿਆਸ ਕ਼ੋਡ  

ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਟ - ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਆਧਾਰਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਰਨਰਦੇਸ਼ਕ, 2023 

 

 

ਸਮੀਵਖਆ ਅਤੇ ਪਰਿਾਨਗੀ ਅਥਾਰਿੀ 

 

ਅਥਾਰਿੀ ਅਹੁਦਾ 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਤਿਆਰ ਕੀਿਾ ਤਿਆ ਤ ਿੱਿ, ਪਾਲਣਾ ਅਿ ੇਕਰੈਤਿਟ ਪਰੋਸੈਤਸਿੰਿ ਤ ਭਾਿ 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਤਿਆ ਕੀਿੀ ਿਈ ਸਿੰਚਾਲਨ ਕਮੇਟੀ 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਪਰ ਾਤਨਿ ਕੀਿਾ ਤਿਆ ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

 

 

ਸੰਸਕਰਣ ਇਵਤਹਾਸ 

 

ਸੰਸਕਰਣ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਸੰਖੇਪ ਿੇਰਿਾ 

1.0 30-09-2020 ਨ ੇਂ ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਅਤਿਕਾਰੀ ਦੀ ਤਨਯੁਕਿੀ 

2.0 04-02-2022 ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਅਤਿਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਕ ਪਿਾ 

2. 1 26.05.2022 GRO ਦੀ ਤਨਯੁਕਿੀ 

2.2 15.02.2023 ਸਿੰਚਾਲਨ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਤਿਆ ਕੀਿੀ ਿਈ 

2.3 23.05.2023 ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਨੋਟ ਕੀਿਾ ਤਿਆ 

2.4 15.04.2024 ਸਿੰਚਾਲਨ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮੀਤਿਆ ਕੀਿੀ ਿਈ 

2.4 28.05.2024 ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਨੋਟ ਕੀਿਾ ਤਿਆ 

 

  



 

 

1. ਪਰਸਤਾਿਨਾ 

ਭਾਰਿੀ ਤਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਨੇ ਿੈਰ-ਬੈਂਤਕਿੰਿ ਤ ਿੱਿੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ (ਐਿੱਨਬੀਐਿੱਫਸੀ) ਲਈ ਤਨਰਪਿੱਿ ਅਤਭਆਸ ਕੋਿ 'ਿੇ ਤਦ਼ਿਾ 

ਤਨਰਦੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕੀਿੇ ਹਨ ਤਜਸ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਨਤਜਿੱਠਣ ਦੌਰਾਨ ਤਨਰਪਿੱਿ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਿ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਤਭਆਸਾਂ 

ਲਈ ਮਾਪਦਿੰਿ ਤਨਰਿਾਰਿ ਕੀਿ ੇਿਏ ਹਨ। ਓਕਸੀਜ਼ੋ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਸਰਵਿਵਸਜ ਵਲਮਵਿਡ। ("ਕੰਪਨੀ") ਇਸ ਰਾਹੀ ਂ

ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਤਦ਼ਿਾ ਤਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ ‘ਿੇ ਤਨਰਪਿੱਿ ਅਤਭਆਸ ਕੋਿ ("ਐਫੱਪੀਸੀ") ਪੇ਼ਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਿੰਪਨੀ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਿੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਤਨਰਿਾਰਿ ਕੀਿੇ ਜਾਣ  ਾਲੇ ਮਾਪਦਿੰਿਾਂ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਤ ਿੱਚ ਉਤਚਿ ਸੋਿਾਂ 

 ੀ ਕਰੇਿੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਤਕਰਿੀ ਨ ਿੰ  ਤਿਆਨ ਤ ਿੱਚ ਰਿੱਿਦੇ ਹੋਏ, ਕਿੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਿਿੀਤ ਿੀਆਂ ਲਈ 

ਤਨਰਪਿੱਿ ਅਤਭਆਸ ਕੋਿ  ਜੋਂ ਹੇਠ ਤਲਤਿਆਂ ਨ ਿੰ  ਸਥਾਪਿ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਸਿਾ  ਹੈ। 

ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਅਿਾਰ ‘ਿੇ, ਤਨਰਪਿੱਿ ਅਤਭਆਸ ਕੋਿ ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇ਼ਿ ਕੀਿੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀਆਂ 

ਸਾਰੀਆਂ ਼ਿਰੇਣੀਆਂ 'ਿੇ ਲਾਿ  ਹੋ ੇਿਾ। 

ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਤ ਿੱਚ ਕੀਿੀਆਂ ਿਈਆਂ  ਚਨਬਿੱਿਿਾ ਾਂ ਆਮ ਸਿੰਚਾਲਨ  ਾਿਾ ਰਣ ਦੇ ਿਤਹਿ ਲਾਿ  ਹੁਿੰਦੀਆਂ ਹਨ। 

2. ਮੁੱਖ ਉਦੇਸ 

ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਨ ਿੰ  ਲਾਿ  ਕਰਨ ਦੇ ਮੁਿੱਿ ਉਦੇ਼ਿ ਹੇਠ ਤਲਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ। 

a. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਕੇ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਵਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਨਾ ਵਕ: 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਉਿਪਾਦ, ਸੇ ਾ ਾਂ, ਪਰਤਕਤਰਆ ਾਂ ਅਿ ੇਅਤਭਆਸ ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਤ ਿੱਚ ਤ ਆਪਕ ਲੋੜਾਂ ਅਿ ੇਤਮਆਰਾਂ 

ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਿੀਆਂ; 

ii. ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਉਿਪਾਦ ਅਿ ੇਸੇ ਾ ਾਂ ਸਿੰਬਿੰਤਿਿ ਕਾਨ ਿੰ ਨਾਂ ਅਿ ੇਤਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਿੀਆਂ ਤਜ ੇਂ ਤਕ ਇਸ ਸਮੇਂ 

ਲਾਿ  ਹੈ; 

iii. ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਈਮਾਨਦਾਰੀ, ਅਿਿੰਿਿਾ ਅਿ ੇਪਾਰਦਰ਼ਿਿਾ ਦੇ ਨੈਤਿਕ ਤਸਿਾਂਿਾਂ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਿਾ; 

iv. ਕਿੰਪਨੀ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਅਿ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਨਤਜਿੱਠਣ  ੇਲੇ ਪਾਲਣਾ ਕੀਿੇ ਜਾਣ 

 ਾਲੇ ਘਿੱਟ ੋਘਿੱਟ ਮਾਪਦਿੰਿ ਤਨਰਿਾਰਿ ਕਰਕ ੇਚਿੰਿੇ ਅਿ ੇਤਨਰਪਿੱਿ ਅਤਭਆਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਿ਼ਿਾਹਿ ਕਰੇਿੀ; 

v. ਕਿੰਪਨੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਅਿ ੇਕਿੰਪਨੀ ਤ ਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਤਨਰਪਿੱਿ ਅਿ ੇਸਦਭਾ ਨਾਪ ਰਨ ਸਬਿੰਿਾਂ ਨ ਿੰ  

ਉਿ਼ਿਾਹਿ ਕਰੇਿੀ; 

vi. ਤ ਿੱਿੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਣਾਲੀ ਤ ਿੱਚ ਤ ਼ਿ ਾਸ ਨ ਿੰ  ਉਿ਼ਿਾਹਿ ਕਰਨਾ। 

b. ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ/ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਸਮਝਣ ਤ ਿੱਚ ਸਹਾਇਿਾ ਕਰੇਿੀ ਤਕ ਉਸਦੇ ਤ ਿੱਿੀ ਉਿਪਾਦਾਂ  

ਅਿ ੇ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਤ ਆਪਕ ਤ ਼ੇਿ਼ਿਿਾ ਾਂ ਕੀ ਹਨ ਅਿ ੇ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਤ ਿੱਚ ਤਕਹੜੇ ਲਾਭ ਅਿੇ ਜੋਿਮ  

਼ਿਾਮਲ ਹਨ: 

i. ਸਰਲ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਿਪਾਦਾਂ ਅਿ ੇਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; 

ii. ਉਿਪਾਦਾਂ ਅਿ ੇਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ  ਰਿੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਤ ਿੱਿੀ ਪਰਭਾ ਾਂ ਦੀ ਤ ਆਤਿਆ ਕਰਨਾ। 

c. ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਤਨ਼ਿਤਚਿ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭ  ਕੋਤ਼ਿ਼ਿ ਕਰੇਿੀ ਤਕ ਉਸ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਨਾਲ ਨਤਜਿੱਠਣ ਤ ਿੱਚ 

ਤਦਿੱਕਿਾਂ ਿੋਂ ਮੁਕਿ ਿਜਰਬਾ ਹੋ ।ੇ ਹਾਲਾਂਤਕ, ਕੋਈ ਿਲਿੀ ਕੀਿ ੇਜਾਣ ਅਿ/ੇਜਾਂ ਭੁਿੱਲਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤ ਿੱਚ, ਇਹ ਹੋ ੇਿਾ: 

i. ਿਲਿੀਆਂ ਨਾਲ ਿੁਰਿੰਿ ਅਿ ੇਪਰਭਾ ਼ਿਾਲੀ ਢਿੰਿ ਨਾਲ ਨਤਜਿੱਠਣਾ; 

ii. ਤ਼ਿਕਾਇਿਾਂ ਦੇ ਤਨਪਟਾਰੇ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਅਿ ੇਕੁ਼ਿਲ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤਨਪਟਣਾ ਅਿ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਦੀ 

ਸਿੰਿੁ਼ਿਟੀ ਹੋਣ ਿਿੱਕ ਤਨਪਟਾਰਾ। 



 

 

iii. ਤ਼ਿਕਾਇਿਾਂ ਦਾ ਿੁਰਿੰਿ ਤਨਪਟਾਰਾ। 

iv. ਆਪਣੀ ਤ਼ਿਕਾਇਿ(ਆਂ) ਨਾਲ ਨਤਜਿੱਠਣ ਤ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਅਸਿੰਿੁ਼ਿਟੀ ਦੀ ਸ ਰਿ ਤ ਿੱਚ, ਅਿਲੇਰੀ ਪਰਤਕਤਰਆ 

ਹੋਣਾ; 

 

3. ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਿਆਸ ਕ਼ੋਡ ਦਾ ਲਾਗੂ ਹ਼ੋਣਾ 

ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਹੇਠ ਤਲਿ ੇਤ ਆਪਕ ਿੇਿਰਾਂ 'ਿੇ ਲਾਿ  ਹੋ ੇਿਾ: 

i. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਿ ੇਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ 

ii. ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਿ ੇਤਨਯਮ/਼ਿਰਿਾਂ 

iii. ਕਰਤਜ਼ਆਂ ਦੀ  ਿੰਿ ਸਮੇਿ ਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ ਤ ਿੱਚ ਿਬਦੀਲੀਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ 

iv. ਿਾਰਿੰਟਰ 

v.  ਿੰਿ ਿੋਂ ਬਾਅਦ ਤਨਿਰਾਨੀ/ਮਾਨੀਟਤਰਿੰਿ 

vi. ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸ ਲੀ 

vii. ਹੋਰ ਆਮ ਪਰਬਿੰਿ 

i. ਕਰਜੇ ਦੀਆਾਂ ਅਰਜੀਆਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ 

a. ਸਿੰਭਾਤ ਿ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਉਪਲਬਿ ਕਰ ਾਏ ਜਾਣਿੇ। 

b. ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਿਾ ੇਜ਼ਾਂ ਤ ਿੱਚ, ਹੋਰ ਿਿੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਕਰਜ਼ ੇਨ ਿੰ  ਤਨਯਿੰਿਤਰਿ ਕਰਨ  ਾਲੀਆਂ ਤ ਆਪਕ ਤ ਼ੇਿ਼ਿਿਾ ਾਂ 

ਅਿੇ ਤਨਯਮ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਿੀਆਂ। ਉਕਿ ਫਾਰਮ ਤ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਮ੍ਾਂ ਕੀਿ ੇਜਾਣ  ਾਲੇ 

ਦਸਿਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨ ਿੰ   ੀ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾ ੇਿਾ। 

c. ਕਿੰਪਨੀ ਿੇਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਯੋਿ ਹੋਣ ਲਈ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਅਿੇ ਉਨ੍ਾਂ ਦੇ ਪਤਰ ਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਿੋਂ ਲੋੜੀਦਂੀ 

 ਾਿ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ਚੀ  ੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

d. ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਦੀ ਪਰਾਪਿੀ ਨ ਿੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰ ਾਨਿੀ ਦੇਣ ਦਾ 

ਪਰਬਿੰਿ ਕਰੇਿਾ। 

e. ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਤਨਪਟਾਰਾ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਿਾ ੇਜ਼ਾਂ ਸਮੇਿ ਸਹੀ ਢਿੰਿ ਨਾਲ ਭਰ ੇਹੋਏ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ 

ਪਰਾਪਿ ਹੋਣ ਦੀ ਤਮਿੀ ਿੋਂ 90 ਤਦਨਾਂ ਦੀ ਤਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ ਅਿ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਮੌਜ ਦਾ ਤਨਯਮਾਂ 

ਅਿੇ ਅਤਿਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਸਾਰੇ ਦਸਿਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਿੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋ ੇਿਾ। 

f. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਉਸ ਭਾ਼ਿਾ ਤ ਿੱਚ ਹੋਣਿੇ ਜੋ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਅਿੇ 

ਪੁ਼ਿਟੀ ਕੀਿੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

g. ਤਕਸੇ ਲੋਨ ਉਿਪਾਦ ਦੀ ਸੋਰਤਸਿੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਅਸੀ ਂਲਾਿ  ਹੋਣ  ਾਲੀਆਂ ਤ ਆਜ ਦਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਪਰੋਸੈਤਸਿੰਿ ਲਈ 

ਭੁਿਿਾਨਯੋਿ ਫੀਸਾਂ/ਿਰਤਚਆਂ, ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਤ ਕਲਪਾਂ ਅਿ ੇਿਰਤਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਅਿ ੇ ਤਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਂਿੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਤਹਿੱਿਾਂ ਨ ਿੰ  ਪਰਭਾਤ ਿ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਐਿੱਨਬੀਐਿੱਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇ਼ਿ 

ਕੀਿੇ ਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ ਨਾਲ ਸਾਰਥਕ ਿੁਲਨਾ ਕੀਿੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਿ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸ ਤਚਿ ਫੈਸਲਾ ਤਲਆ ਜਾ 

ਸਕੇ। 

ii. ਕਰਜੇ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਵਨਯਮ/ਸਰਤਾਾਂ 

a. ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈਆਂ ਿਈਆਂ ਜੋਿਮ-ਅਿਾਰਿ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਰਤਕਤਰਆ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਤਿਆਨ ਤ ਿੱਚ ਰਿੱਿਦੇ ਹੋਏ 



 

 

ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ 'ਿੇ ਤ ਚਾਰ ਕਰੇਿੀ। 

b. ਕਿੰਪਨੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਚਕੁਾਉਣ ਦੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਯੋਿਿਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਿੀ। 

c. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਨ ਿੰ  ਇਿੱਕ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਿਰ ਰਾਹੀ ਂ ਤਲਿਿੀ ਰ ਪ ਤ ਿੱਚ ਸ ਤਚਿ ਕੀਿਾ 

ਜਾ ੇਿਾ। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਲੋਨ ਨ ਿੰ  ਤਨਯਿੰਿਤਰਿ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ ਦੀ ਸ ੀਕਾਰਿਾ ਦੇ ਸਿੰਕੇਿ  ਜੋਂ 

ਤਲਿਿੀ ਰ ਪ ਤ ਿੱਚ ਆਪਣੀ ਪਰ ਾਨਿੀ ਦੇਣਿੇ। ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਿਰ ਤ ਿੱਚ ਲੋਨ ਨ ਿੰ  ਤਨਯਿੰਿਤਰਿ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਤ ਆਪਕ 

ਤਨਯਮ ਅਿੇ ਼ਿਰਿਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਿੀਆਂ ਤਜਸ ਤ ਿੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਤ ਆਜ ਦਰ, ਮੁੜ ਅਦਾਇਿੀ ਦੀਆਂ ਼ਿਰਿਾਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ, 

ਸਤਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਿਾਰਿੰਟਰ  ੇਰ ੇ, ਫਿੰਿ ਦੀ  ਰਿੋਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱਤਿਆ ਜਾਂ ਉਦੇ਼ਿ, ਪਰੀ-ਭੁਿਿਾਨ ਚਾਰਜ ਆਤਦ ਼ਿਾਮਲ 

ਹੋਣਿੇ। 

d. ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਿਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ  ਸ ਲੇ ਿਏ ਦਿੰਿਾਿਮਕ ਤ ਆਜ ਦਾ ਤਜ਼ਕਰ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤ ਿੱਚ ਬੋਲਿ ਤ ਿੱਚ 

ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ। 

e. ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਿਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਤਜਸ ਤ ਿੱਚ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਅਿ ੇਇਸ ਦੀਆਂ ਅਿੰਤਿਕਾ ਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਹਨ, 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਉਪਲਬਿ ਕਰ ਾਏ ਜਾਣਿੇ। 

f. ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤ ਿੱਚ ਤਿਫਾਲਟ ਤ ਆਜ ਦਰ ਦਾ ਤਜ਼ਕਰ ਬੋਲਿ ਤ ਿੱਚ ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ। 

iii. ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਕਰਵਜਆਾਂ ਦੀ ਿੰਡ 

a. ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਿ ੇਲੋਨਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਦੀ  ਿੰਿ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਨ ਿੰ  ਮਿੰਿ 'ਿੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰ ਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਬ਼ਿਰਿੇ 

ਤਕ ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਿਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਲਾਿ  ਕਰਨ ਸਮੇਿ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮੀ ਕਾਰ ਾਈਆਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕੀਿੀਆਂ ਜਾਣ। 

b. ਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ,  ਿੰਿ ਕਾਰਜਕਰਮ, ਤ ਆਜ ਦਰ, ਸਰਤ ਸ ਚਾਰਜ, ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਚਾਰਜ ਆਤਦ ਤ ਿੱਚ ਤਕਸੇ  ੀ ਿਬਦੀਲੀ 

ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਤਲਿਿੀ ਰ ਪ ਤ ਿੱਚ ਸ ਤਚਿ ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ। 

c. ਤ ਆਜ ਦਰਾਂ ਅਿੇ ਸੇ ਾ ਿਰਤਚਆਂ ਤ ਿੱਚ ਿਬਦੀਲੀ ਸਿੰਭਾਤ ਿ ਿੌਰ 'ਿੇ ਲਾਿ  ਕੀਿੀ ਜਾ ੇਿੀ। ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤ ਿੱਚ 

ਇਸ ਸਬਿੰਿ ਤ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਤ ਼ੇਿ਼ਿ ਿਾਰਾ ਹੋ ੇਿੀ। 

d. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਾਿ ੇਨ ਿੰ  ਤਕਸੇ ਹੋਰ ਐਿੱਨਬੀਐਿੱਫਸੀ, ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਤ ਿੱਿੀ ਸਿੰਸਥਾ ਤ ਿੱਚ ਿਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੋਂ 

ਬੇਨਿੀ ਪਰਾਪਿ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਿ ਤ ਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਤਹਮਿੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਭਾ  ਇਿਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋ ,ੇ ਬੇਨਿੀ ਪਰਾਪਿ ਹੋਣ 

ਦੀ ਤਮਿੀ ਿੋਂ 21 ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਦਿੱਤਸਆ ਜਾ ੇਿਾ। ਅਤਜਹਾ ਿਬਾਦਲਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਕੀਿੀਆਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਦੀਆਂ ਼ਿਰਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿ ੇਕਾਨ ਿੰ ਨਾਂ, ਤਨਯਮਾਂ, ਅਤਿਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇਤਦ਼ਿਾ ਤਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਿਾ ਜੋ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਿੇ ਲਾਿ  ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

iv. ਗਾਰੰਿਰ 

  ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਇਿੱਕ ਤ ਅਕਿੀ ਤਕਸੇ ਲੋਨ ਲਈ ਿਾਰਿੰਟਰ ਬਣਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰਿੱਿਦਾ ਹੈ, ਿਾ ਂਉਸਨ ਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਤਚਿ ਕੀਿਾ 

ਜਾ ੇਿਾ: 

a. ਿਾਰਿੰਟਰ  ਜੋਂ ਉਸਦੀ ਤਜ਼ਿੰਮੇ ਾਰੀ। 

b. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ਿੰ  ਿਾਰਿੰਟਰ  ਜੋਂ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ   ਚਨਬਿੱਿ ਕਰੇਿਾ। 

c. ਉਹ ਹਾਲਾਿ ਤਜਿੰਨ੍ਾਂ ਤ ਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਨ ਿੰ  ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਿਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ 

d. ਕੀ ਿਾਰਿੰਟਰ  ਜੋਂ ਉਸ ਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਤਕਸੇ ਿਾਸ ਮਾਿਰਾ ਿਿੱਕ ਸੀਮਿ ਹਨ ਜਾਂ ਅਸੀਮਿ ਹਨ; ਅਿੇ 

e. ਉਹ ਸਮਾਂ ਅਿ ੇਹਾਲਾਿ ਤਜਿੰਨ੍ਾਂ ਤ ਿੱਚ ਿਾਰਿੰਟਰ  ਜੋਂ ਉਸਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਤਨਪਟਾਰਾ ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ ਅਿੇ ਨਾਲ 

ਹੀ ਤਜਸ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਨ ਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਤਚਿ ਕਰੇਿੀ; ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਤ ਿੱਿੀ ਸਤਥਿੀ ਤ ਿੱਚ ਤਕਸੇ 

 ੀ ਪਦਾਰਥਕ ਮਾੜੀਆਂ ਿਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸ ਤਚਿ ਕਰੇਿੀ ਤਜਸ ਲਈ ਉਹ ਿਾਰਿੰਟਰ  ਜੋਂ ਿੜ੍ਾ ਹੈ। 

v. ਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ 

a. ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਜਾਂ ਕਾਰਿੁਜ਼ਾਰੀ ਨ ਿੰ   ਾਪਸ ਲੈਣ/ਿੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਫੈਸਲਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋ ੇਿਾ। 



 

 

b. ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਿ ੇਹੋਰ ਸਬਿੰਿਿ ਦਸਿਾ ੇਜ਼ਾਂ ਤ ਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਲੋਨ ਨ ਿੰ  

 ਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਭੁਿਿਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਿੁਜ਼ਾਰੀ ਤ ਿੱਚ ਿੇਜ਼ੀ ਤਲਆਉਣ ਲਈ ਕਤਹ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

c. ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਲ ਪਈਆਂ ਜਾਇਦਾਦਾਂ ਨ ਿੰ  ਲੋਨ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਿ ੇਅਿੰਤਿਮ ਅਦਾਇਿੀ ਪਰਾਪਿ ਹੋਣ 'ਿੇ ਛਿੱਤਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ 

ਤਕ ਤਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਤਿਕਾਰ ਜਾਂ ਲੀਅਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ ਅਿ ੇਤਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅ ੇ ਲਈ ਤਿਆਰ ਕੀਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ 

ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤ ਰੁਿੱਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

  ਹਾਲਾਂਤਕ, ਅਤਜਹ ੇਮਾਮਤਲਆਂ ਤ ਿੱਚ ਤਜਿੱਥੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਿੇ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਿੀ ਕੁਿੱਲ ਰਕਮ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪੈਸੇ 

ਉਿਾਰ ਲੈਣ/ਕਿੱਢਣ ਦੀ ਆਤਿਆ ਦੇਣ ਦੀ ਸਹ ਲਿ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਇਆ ਹੈ, ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਿੰਚਾਲਨ ਸਹ ਲਿ ਲਈ 

ਅਿ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਿੰਭਾਤ ਿ ਤਿਫਾਲਟ ਿੋਂ ਆਪਣੇ ਤਹਿੱਿਾਂ ਦੀ ਰਿੱਤਿਆ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਮਾਨਿ ਨ ਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਤਿਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

vi. ਬਕਾਏ ਦੀ ਿਸੂਲੀ 

a. ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ/ ਿੰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਸ ਾਿਿ ਪਿੱਿਰ/ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਿਰ/ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ/ਸਭ ਿੋਂ ਮਹਿੱਿ ਪ ਰਨ 

ਦਸਿਾ ੇਜ਼ ਆਤਦ ਤ ਿੱਚ ਰਕਮ, ਤਮਆਦ ਅਿ ੇਭੁਿਿਾਨ ਦੀ ਤਮਆਦ ਦਾ ਤਜ਼ਕਰ ਕਰਕ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਮੁੜ ਭੁਿਿਾਨ 

ਪਰਤਕਤਰਆ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸੇਿੀ।  

b. ਹਾਲਾਂਤਕ, ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਭੁਿਿਾਨ ਦੀਆਂ ਸਤਹਮਿ ਹੋਈਆਂ ਼ਿਰਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਆਪਣੇ 

ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਿਿਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਲਈ ਦੇ਼ਿ ਦੇ ਕਾਨ ਿੰ ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱਕ ਪਤਰਭਾਤ਼ਿਿ 

ਪਰਤਕਤਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਿੀ ਜਾ ੇਿੀ। 

c. ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ ਤ ਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਨੋਤਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਕਾਲ/ ਈਮੇਲ ਕਰਕ ੇਜਾਂ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ 

ਦੀ ਮੀਤਟਿੰਿ / ਮੁਲਾਕਾਿਾਂ ਜਾਂ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਿਰੀਤਕਆਂ ਨਾਲ ਯਾਦ ਤਦ ਾਉਣਾ ਼ਿਾਮਲ ਹੈ। 

d. ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਇਕਿੱਿਰ ਕਰਨ ਦੀ ਨੀਿੀ/ਪਰਤਕਤਰਆ ਤ਼ਿ਼ਿਟਾਚਾਰ, ਤਨਰਪਿੱਿ ਤ  ਹਾਰ ਅਿ ੇਸਮਝਾਉਣ 'ਿੇ ਬਣਾਈ 

ਜਾ ੇਿੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਤ ਼ਿ ਾਸ ਅਿ ੇਲਿੰਬ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਤਰ਼ਿਿ ੇਨ ਿੰ  ਉਿ਼ਿਾਹਿ ਕਰਨ ਤ ਿੱਚ ਤ ਼ਿ ਾਸ ਰਿੱਿਦੀ 

ਹੈ। ਬਕਾਏ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਜਾਂ/ਅਿ ੇਸਤਕਉਤਰਟੀ ਨ ਿੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਤ ਿੱਚ ਕਰਨ ਤ ਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇਿੰਦਿੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਤਿਕਾਰਿ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਕੋਈ  ੀ ਤ ਅਕਿੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਿਾ ਅਿ,ੇ ਬੇਨਿੀ ਕਰਨ 'ਿੇ, ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 

ਕੀਿਾ ਤਿਆ ਜਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਅਤਿਕਾਰ ਅਿੀਨ ਆਪਣਾ ਪਛਾਣ ਪਿੱਿਰ ਪਰਦਰਤ਼ਿਿ ਕਰੇਿਾ। 

e. ਸਟਾਫ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਇਕਿੱਿਰ ਕਰਨ ਅਿ/ੇ ਜਾਂ ਸਤਕਉਤਰਟੀ ਨ ਿੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਤ ਿੱਚ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ 

ਨੁਮਾਇਿੰਦਿੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤਿਕਾਰਿ ਤਕਸੇ  ੀ ਤ ਅਕਿੀ ਨ ਿੰ  ਹੇਠਾਂ ਤਦਿੱਿੇ ਤਦ਼ਿਾ ਤਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

a. ਲੋਨ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨਾਲ ਆਮ ਿੌਰ 'ਿੇ ਉਸਦੀ ਪਸਿੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਿੇ ਅਿ ੇ ਤਕਸ ੇ ਤਨਰਿਾਰਿ ਸਥਾਨ ਦੀ 

ਿੈਰ-ਹਾਜ਼ਰੀ ਤ ਿੱਚ, ਉਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ ਤਕਿੱਿੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਿੇ ਅਿੇ ਜੇ ਉਪਲਬਿ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਿਾਂ ਕੇ ਾਈਸੀ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਉਸਦੇ ਤਨ ਾਸ ਸਥਾਨ 'ਿੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ।  

b. ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇਿੰਦਿੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਛਾਣ ਅਿ ੇਅਤਿਕਾਰ ਪਤਹਲੀ  ਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  

ਦਿੱਸੇ ਜਾਣਿੇ। 

c. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦੀ ਤਨਿੱ ਜਿਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਿਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

d. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨਾਲ ਿਿੱਲਬਾਿ ਸਿੱਤਭਅਕ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋ ੇਿੀ। 

e. ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ  ਾਜਬ ਸਮੇਂ 'ਿੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨਿੇ ਜਦ ਿਿੱਕ ਤਕ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ 

ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਤਕਿੱਿੇ ਦੇ ਤ ਼ੇਿ਼ਿ ਹਾਲਾਿਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋ ।ੇ 

f. ਤਜਿੱਥੋਂ ਿਿੱਕ ਸਿੰਭ  ਹੋ ,ੇ ਤਕਸੇ ਿਾਸ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਤ ਼ੇਿ਼ਿ ਸਥਾਨ 'ਿੇ ਕਾਲਾਂ ਿੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ 

ਬੇਨਿੀ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ। 

g. ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਤ  ਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਿਭੇਦਾਂ ਨ ਿੰ  ਆਪਸੀ ਿੌਰ 'ਿੇ ਸ ੀਕਾਰਯੋਿ ਅਿ ੇਤ  ਸਤਥਿ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹਿੱਲ 



 

 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਿਾ ਤਦਿੱਿੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

h. ਬਕਾਏ ਇਕਿੱਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਿੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ, ਤ਼ਿ਼ਿਟਾਚਾਰ ਅਿ ੇਿੌਰ ਿਰੀਕੇ ਬਣਾਕੇ 

ਰਿੱਿੇ ਜਾਣਿੇ। 

i. ਅਣਉਤਚਿ ਮੌਤਕਆਂ ਤਜ ੇਂ ਤਕ ਪਤਰ ਾਰ ਤ ਿੱਚ ਸੋਿ ਜਾਂ ਅਤਜਹੇ ਹੋਰ ਦਿੁਦਾਈ ਮੌਤਕਆ ਂਸਮੇਂ ਬਕਾਏ ਇਕਿੱਠੇ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲਾਂ / ਮੁਲਾਕਾਿਾਂ ਕਰਨ ਿੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

f. ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਤਨ਼ਿਤਚਿ ਕਰੇਿੀ ਤਕ ਉਸਦੇ ਸਟਾਫ ਨ ਿੰ  ਉਤਚਿ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਨਾਲ ਨਤਜਿੱਠਣ 

ਲਈ ਉਤਚਿ ਤਸਿਲਾਈ ਤਦਿੱਿੀ ਿਈ ਹੈ। 

g. ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਤਨ਼ਿਤਚਿ ਕਰੇਿੀ ਤਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਤ ਿੱਚ ਹੇਠ ਤਲਿੇ 

ਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ ਦਾ ਤਜ਼ਕਰ ਕੀਿਾ ਤਿਆ ਹੈ: 

a. ਸਤਕਉਤਰਟੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਜਾਂ ਬੁਲਾਉਣ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ ਨੋਤਟਸ ਦੀ ਤਮਆਦ 

b. ਉਹ ਹਾਲਾਿ ਤਜਨ੍ਾਂ ਿਤਹਿ ਨੋਤਟਸ ਦੀ ਤਮਆਦ ਹਟਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; 

c. ਸਤਕਉਤਰਟੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ; 

d. ਸਤਕਓਤਰਟੀ ਦੀ ਤ ਕਰੀ/ਤਨਲਾਮੀ ਿੋਂ ਪਤਹਲਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਤਦਿੱਿ ੇਜਾਣ  ਾਲੇ 

ਅਿੰਤਿਮ ਮੌਕੇ ਬਾਰੇ ਤ  ਸਥਾ; 

e. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ; ਅਿੇ 

f. ਸਤਕਉਤਰਟੀ ਦੀ ਤ ਕਰੀ/ਤਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪਰਤਕਤਰਆ 

vii. ਹ਼ੋਰ ਆਮ ਪਰਬੰਧ: 

a. ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਦੇ ਮਾਮਤਲਆਂ ਤ ਿੱਚ ਦਿਲ ਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਿੋਂ ਿੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਿੀ, ਤਸ ਾਏ ਲੋਨ ਦੇ ਤਨਯਮਾਂ ਅਿ ੇ

਼ਿਰਿਾਂ ਤ ਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਤਜ ੇਂ ਤਕ ਲੋਨ ਦੇ ਦਸਿਾ ੇਜ਼ਾਂ ਤ ਿੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਹੈ (ਜਦ ਿਿੱਕ ਤਕ ਨ ੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਉਿਾਰ 

ਲੈਣ  ਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪਤਹਲਾਂ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀ ਂਕੀਿੀ ਿਈ ਸੀ, ਉਸਦੇ ਤਿਆਨ ਤ ਿੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ)। 

b. ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਉਿਾਰ ਨੀਿੀ ਅਿ ੇਿਿੀਤ ਿੀਆਂ ਤ ਿੱਚ ਤਲਿੰਿ, ਜਾਿ ਜਾਂ ਿਰਮ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਿੇ ਭੇਦਭਾ  ਨਹੀ ਂਕਰੇਿੀ। 

c. ਲੋਨ ਦੀ  ਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤ ਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਆਮ ਿਰੀਤਕਆਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲ ੇਿੀ, ਜੋ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਅਿ ੇਜਾਇਜ਼ ਿੌਰ 'ਿੇ ਉਪਲਬਿ 

ਹਨ ਅਿ ੇ ਤਨਰਿਾਰਿ ਤਦ਼ਿਾ ਤਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਅਿ ੇਹਿੱਦਾਂ ਦੀਆਂ ਤ  ਸਥਾ ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ ਅਿ ੇਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਿੰਮ 

ਕਰੇਿੀ। 

d. ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆਂ ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਿਿੀਤ ਿੀਆਂ ਜਾਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਿ ਤ ਿੱਚ ਤਨਯਮ ਅਿ ੇ਼ਿਰਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿੀ ਜਦੋਂ 

 ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਲਈ ਬੇਨਿੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

e. ਲੋਨ ਲੈਣ  ਾਲੇ  ਿੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਿਾਿ ੇਨ ਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਿੀ ਕਰਨ 'ਿੇ, ਬੇਨਿੀ ਨ ਿੰ  ਪਰਾਪਿੀ ਿੋਂ 21 ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 

ਲਾਿ  ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ, ਬ਼ਿਰਿੇ ਬਾਕੀ ਬਚੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਅਿ ੇਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਤਨਰਿਾਰਿ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮੀ 

ਕਾਰ ਾਈਆਂ ਪ ਰੀਆਂ ਕੀਿੀਆਂ ਜਾਣ। ਜੇ ਤਕਸੇ  ੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਬੇਨਿੀ ਨ ਿੰ  ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤ ਿੱਚ ਲਾਿ  ਨਹੀ ਂਕੀਿਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ, ਿਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਸ ਤਚਿ ਕੀਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

f. ਿਾਹਕ ਸੁਰਿੱਤਿਆ ਦੇ ਉਪਾਅ  ਜੋਂ ਅਿ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ  ਿੱਿ- ਿੱਿ ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਪ ਰ  ਅਦਾਇਿੀ ਦੇ ਸਬਿੰਿ ਤ ਿੱਚ 

ਇਕਸਾਰਿਾ ਤਲਆਉਣ ਲਈ  ੀ।  ਕਿੰਪਨੀ ਿੁਰਿੰਿ ਪਰਭਾ  ਨਾਲ ਤ ਅਕਿੀਿਿ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਿ ੇਿਏ ਸਾਰੇ 

ਫਲੋਤਟਿੰਿ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਿੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ ਰ  ਅਦਾਇਿੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਂਲ ੇਿੀ।  

g. ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਿਰ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ।  

4. ਗੁਪਤਤਾ 

a. ਜਦੋਂ ਿਿੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਅਤਿਕਾਰਿ ਨਹੀ ਂਕੀਿਾ ਜਾਂਦਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਉਸਦੀ ਸਾਰੀ ਤਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਤਨਿੱ ਜੀ ਅਿ ੇ

ਿੁਪਿ ਸਮਝੇਿੀ। 

b. ਕਿੰਪਨੀ ਹੇਠ ਤਲਿ ੇਹਾਲਾਿਾਂ ਨ ਿੰ  ਛਿੱਿ ਕੇ ਤਕਸ ੇਹੋਰ ਤ ਅਕਿੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ  ੇਰਤ ਆਂ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ 



 

 

ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੀ: 

i. ਜੇ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਤਕਸੇ ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਜਾਂ ਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਸਿੰਸਥਾ ਜਾਂ ਸਿੰਸਥਾ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ; 

ii. ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜਨਿਾ ਪਰਿੀ ਤਕਸੇ ਫਰਜ਼ ਿੋਂ ਪੈਦਾ ਹੁਿੰਦਾ ਹੈ; 

iii. ਜੇ ਅਤਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਦੇ ਤਹਿੱਿ ਤ ਿੱਚ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਿੋਿਾਿੜੀ ਦੀ 

ਰੋਕਥਾਮ); 

iv. ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਆਪਣੇ ਸਮ ਹ / ਸਤਹਯੋਿੀ / ਸਿੰਸਥਾ ਾਂ ਜਾਂ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਤਕਸ ੇ ਅਤਜਹੇ  

ਤ ਅਕਿੀ / ਇਕਾਈ ਨ ਿੰ  ਅਤਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤਿਕਾਰਿ ਕੀਿਾ ਹੈ ਤਜ ੇਂ ਤਕ ਤ ਼ੇਿ਼ਿ ਿੌਰ 'ਿੇ 

ਸਤਹਮਿੀ ਤਦਿੱਿੀ ਿਈ ਹੈ; 

5. ਵਸਕਾਇਤਾਾਂ 

ਲੋਨ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਦੀ ਤਕਸੇ  ੀ ਤ਼ਿਕਾਇਿ/ਤ਼ਿਕਤ ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤ ਿੱਚ, ਉਨ੍ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਅਤਿਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  

ਤਲਿਿੀ ਰ ਪ ਤ ਿੱਚ ਸ ਤਚਿ ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ। ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਅਤਿਕਾਰੀ ਤ਼ਿਕਾਇਿਾਂ ਦੇ ਤਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿੁਰਿੰਿ ਸਾਰੇ ਯਿਨ 

ਕਰੇਿਾ। ਸਬਿੰਿਿ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਨ੍ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਾ ਮਾਰਿ ਦਰ਼ਿਨ ਕਰਨਿੇ ਜੋ ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਦਰਜ ਕਰ ਾਉਣਾ ਚਾਹੁਿੰਦੇ ਹਨ। 

6. ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਵਿਧੀ 

  ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣੇ ਤਕਸੇ  ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪੁਿੱਛਤਿਿੱਛ/ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਦਾ ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਦੋ ਪਿੱਿਰੀ ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਤ ਿੀ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਿੀ ਹੈ। 

 

ਪੱਧਰ 1: 

 

  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਆਪਣੀ ਪੁਿੱਛਤਿਿੱਛ/ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਰਤਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਜਸ ਨ ਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤਭਆਸਾਂ, ਆਊਟਸੋਰਤਸਿੰਿ ਸੇ ਾ ਾਂ, 

ਉਿਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਤਲਆਂ, ਕਰੈਤਿਟ ਪਰਬਿੰਿਨ, ਤਰਕ ਰੀ ਅਿੇ ਕਰੈਤਿਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਅਿੱਪਿੇਟ ਕਰਨ/ਬਦਲਣ ਨਾਲ ਸਬਿੰਿਿ ਤ਼ਿਕਾਇਿਾਂ 

ਨਾਲ ਸਬਿੰਿਿ ਤਕਸੇ  ੀ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸਬਿੰਿ ਤ ਿੱਚ ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਨ ਿੰ  ਸਿੰਬੋਤਿਿ ਕੀਿਾ ਜਾ ੇਿਾ। ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਅਤਿਕਾਰੀ ਦੇ 

 ੇਰ  ੇਹੇਠ ਤਲਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਤਦਿੱਿ ੇਿਏ ਹਨ: 

 

ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ: ਸ਼ਰੀ ਅਰਭਸੇ਼ਕ ਗੋਇਲ 

ਪਤਾ:  #101, ਪਤਹਲੀ ਮਿੰਤਜ਼ਲ, ਤ ਪੁਲ ਅਿੋਰਾ ਮਾਲ, ਐਿੱਮਜੀ ਰੋਿ, 

ਿੁੜਿਾਓ-ਂ122001 

ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ: 011-41054262/0124-4006603 

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

ਪੱਧਰ 2: 

 

ਜੇ ਤ਼ਿਕਾਇਿ/ਤ  ਾਦ ਦਾ ਤਨਪਟਾਰਾ ਇਸ ਦੀ ਪਰਾਪਿੀ ਤਮਿੀ ਿੋਂ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਤਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਹੀ ਂਕੀਿਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਹੇਠ ਤਲਤਿਆਂ ਨ ਿੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: ਤਿਪਟੀ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ, ਿੈਰ-ਬੈਂਤਕਿੰਿ ਤਨਿਰਾਨੀ ਤ ਭਾਿ, ਭਾਰਿੀ ਤਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ, ਸਿੰਸਦ 

ਮਾਰਿ, ਨ ੀ ਂਤਦਿੱਲੀ 110001 



 

 

7. ਬ਼ੋਰਡ ਦੀ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ: 

 ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਉਤਚਿ ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਤ ਿੀ  ੀ ਤਨਰਿਾਰਿ ਕਰੇਿਾ। ਅਤਜਹੀ ਪਰਣਾਲੀ ਇਹ ਸੁਤਨ਼ਿਤਚਿ ਕਰੇਿੀ ਤਕ 

ਲੋਨ ਦੇਣ  ਾਲੀਆਂ ਸਿੰਸਥਾ ਾਂ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਿਾ ਾਂ ਦੇ ਫੈਸਤਲਆਂ ਿੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਸਾਰੇ ਤ  ਾਦਾਂ ਨ ਿੰ  ਘਿੱਟ ੋਘਿੱਟ ਅਿਲੇ ਉਿੱਚ ਪਿੱਿਰ 'ਿੇ 

ਸੁਤਣਆ ਅਿ ੇ ਤਨਪਟਾਰਾ ਕੀਿਾ ਜਾ ।ੇ ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਤਨਰਪਿੱਿ ਅਤਭਆਸ ਕੋਿ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਿ ੇਪਰਬਿੰਿਨ ਦੇ  ਿੱਿ- ਿੱਿ 

ਪਿੱਿਰਾਂ 'ਿੇ ਤ਼ਿਕਾਇਿ ਤਨ ਾਰਨ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਕਿੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਿੇ ਸਮੀਤਿਆ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਬਿੰਿ  ੀ ਕਰੇਿਾ। ਅਤਜਹੀਆਂ ਸਮੀਤਿਆ ਾਂ 

ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਿੰਿਤਠਿ ਤਰਪੋਰਟ ਤਨਯਤਮਿ ਅਿੰਿਰਾਲਾਂ 'ਿੇ ਬੋਰਿ ਨ ਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾ ੇਿੀ, ਤਜ ੇਂ ਤਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਿੇ ਜਾਂ ਕੇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਿੇ। 

8. ਬਹੁਤ ਵਜਆਦਾ ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਿਸੂਲਣ ਬਾਰੇ ਰੈਗੂਲੇਸਨ 

• ਓਕਸੀਜ਼ੋ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਤ ਿੱਚ  ਿੱਿ- ਿੱਿ ਼ਿਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਤ ਆਜ ਦੀ  ਿੱਿ- ਿੱਿ ਦਰ  ਸ ਲਣ ਦੇ ਜੋਿਮ ਅਿੇ ਿਰਕ 

ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕਰੇਿੀ ਅਿ ੇਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਿਰ ਤ ਿੱਚ ਸਪਿੱ਼ਿਟ ਿੌਰ 'ਿੇ ਸ ਤਚਿ ਕਰੇਿੀ। 

• ਤ ਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਿ ੇਜੋਿਮ ਨ ਿੰ  ਅਪਿਰੇਿ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਪਹੁਿੰਚ ਨ ਿੰ  ਓਕਸੀਜ਼ੋ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਿੇ  ੀ ਉਪਲਬਿ ਕਰ ਾਇਆ 

ਜਾ ੇਿਾ। 

• ਓਕਸੀਜ਼ੋ ਦਆੁਰਾ  ਸ ਲੀ ਜਾ ਰਹੀ ਤ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋ ੇਿੀ ਿਾਂ ਜੋ ਿਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਿਾਿ ੇ ਤ ਿੱਚ  ਸ ਲੀਆਂ ਜਾਣ 

 ਾਲੀਆਂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਿੋਂ ਜਾਣ  ਕਰ ਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

9. ਬਹੁਤ ਵਜਆਦਾ ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਿਸੂਲਣ ਬਾਰੇ ਵਸਕਾਇਤਾਾਂ 

ਓਕਸੀਜ਼ੋ ਦਾ ਬੋਰਿ ਤ ਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੋਸੈਤਸਿੰਿ ਚਾਰਜ ਅਿ ੇਹੋਰ ਿਰਚੇ ਤਨਰਿਾਰਿ ਕਰਨ ਤ ਿੱਚ ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਤਸਿਾਂਿਾਂ ਅਿ ੇਪਰਤਕਤਰਆ ਾਂ 

ਦਾ ਤਜ਼ਕਰ ਕਰਤਦਆਂ ਤ ਆਜ ਦਰ ਨੀਿੀ ਤਨਰਿਾਰਿ ਕਰੇਿਾ। 

10. ਫ਼ੋਰਸ ਮੈਵਜਊਰ 

  ਕਿੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਦਿੱਸੀਆਂ ਅਿ ੇਕੀਿੀਆਂ ਿਈਆਂ  ਿੱਿ- ਿੱਿ  ਚਨਬਿੱਿਿਾ ਾਂ ਆਮ ਸਿੰਚਾਲਨ  ਾਿਾ ਰਣ ਦੇ ਿਤਹਿ ਲਾਿ  ਹੋਣਿੀਆਂ। 

ਤਕਸ ੇ ੀ ਫੋਰਸ ਮੈਤਜਊਰ ਹਾਲਾਿਾਂ ਦੀ ਸ ਰਿ ਤ ਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ, ਤਹਿੱਸੇਦਾਰਾਂ ਅਿ ੇਆਮ ਿੌਰ 'ਿੇ ਜਨਿਾ ਦੀ ਸਮੁਿੱਚੀ 

ਸਿੰਿੁ਼ਿਟੀ ਲਈ ਐਿੱਫਪੀਸੀ ਦੇ ਿਤਹਿ ਉਦੇ਼ਿਾਂ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਿ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦੀ। 

 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ  ਾਤਲਆਂ ਲਈ ਮੁਿੱਲ ਅਿ ੇਪਰਸਿੰਤਿਕਿਾ ਨ ਿੰ   ਿਾਉਣ ਲਈ, ਇਸ ਕੋਿ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਿੇ ਸਮੀਤਿਆ ਕੀਿੀ ਜਾ ੇਿੀ। 

***************************************** 


