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सिीक्षा अर अनुि़ोदन प्राशिकारी 

 

अशिकार पद क़ो नाि 

स्युं तैयार कियो ग्यो कित्त, अनयपालन अर ऋण प्रसुंस्करण किभाग 

स्युं समीकित सुंचालन सकमकत 

स्युं अपणायो कनदेशि मुंडल 

 

 

 

संस्करण इशतहास 

 

संस्करण जारी करबा की तारीख संशक्षप्त शववरण 

1.0 30-09-2020 नयो कशिायत कनिारण पदाकििारी िी कनययक्ति 

2.0 04-02-2022 कशिायत कनिारण अकििारी िो डाि पतो 

2. 1 26.05.2022 जीआरओ िी कनययक्ति 

2.2 15.02.2023 सुंचालन सकमकत स्युं समीिा िरी गी है 

2.3 23.05.2023 कनदेशि मुंडल स्युं नोट कियो ग्यो 

2.4 15.04.2024 सुंचालन सकमकत स्युं समीिा िरी गी है 

2.4 28.05.2024 कनदेशि मुंडल स्युं नोट कियो ग्यो 

 

  



 

 

1. प्रस्तावना 

भारतीय ररजिव बैंि (आरबीआई) ने गैर-बैंकिुं ग कित्तीय िुं पकनयोुं (एनबीएफसी) िे िासे्त उकचत व्यिहार 

सुंकहता पर कदशाकनदेश जारी कियो हैं, कजस्युं ब्ाुंिा उिार लेबा बाळा िे साथै व्यिहार िरते टेम कनष्पि 

व्यापार अर िॉपोरेट प्रथाओुं िे िासे्त मानि स्थाकपत िररयो जा सिें । ओक्सीज़ो फाइनेंशियल सशविसेज 

शलशिटेड (“कंपनी”) इ स्युं आरबीआई स्युं जारी कदशाकनदेशाुं िे आिार पर उकचत व्यिहार सुंकहता 

(“एफपीसी”) प्रस्तयत िरी है। िुं पनी आरबीआई स्युं टेम-टेम पर कनिावररत मानिोुं िी पयकि िे िासे्त 

एफपीसी में टेम-टेम पर उकचत सुंशोिन भी िरेली। िुं पनी िे व्यिसाय िी प्रिृकत ने ध्यान में राखता हुआ, 

िुं पनी िी ऋण गकतकिकियोुं िे िासे्त उकचत व्यिहार सुंकहता िे रूप में कनम्नकलक्तखत ने स्थाकपत िरबा िो 

प्रस्ताि है। 

िुं पनी िे ितवमान व्यिसाय िे आिार पर, उकचत व्यिहार सुंकहता िुं पनी स्युं कमलबा बाळी सगळी शे्रकणयाुं 

िी सेिाुं पर लागू होिेली। 

एफपीसी में िी गी प्रकतबद्धताुं सामान्य पररचालन पररिेश में लागू होिे हैं। 

2. िुख्य उदे्दश्य 

एफपीसी िो लागू िरबा िो मयख्य उदे्दश्य इ प्रिार हैं। 

a. ओ सुशनशित करता हुया उिार लेबा बाळा के साथै सगळा व्यवहारां िें शनष्पक्ष अर उशित 

तरीका संु् काि करण़ो: 

i. िुं पनी िा उत्पाद, सेिाुं प्रकियाुं अर प्रथाुं एफपीसी में व्यापि जरूरताुं अर मानिाुं ने 

पूरा िरेंली; 

ii. िुं पनी िे उत्पाद अर सेिाुं ितवमान टेम लागू प्रासुंकगि िानूनाुं अर किकनयमाुं िे अनयसार 

होुंिेंली; 

iii. अपणे उिार लेबा बाळा िे साथै िुं पनी िो व्यिहार ईमानदारी, सत्यकनष्ठा अर पारदकशवता 

िे नैकति कसद्धाुंतोुं पर आिाररत होिेला; 

iv. िुं पनी उिार व्यिसाय िरता टेम अर उिार लेबा बाळा िे साथै व्यिहार िरता टेम 

पालन िररया जाणे बाळा नू्यनतम मानि कनिावररत िरिे चौखी अर कनष्पि प्रथाओुं िो 

बढािा देिेली; 

v. िुं पनी उिार लेबा बाळा अर िुं पनी िे बीच कनष्पि अर सौहादव पूणव ररशे्त ने बढािो 

देिेली; 

vi. कित्तीय सेिा प्रणाली में कबस्बास ने बढािो देणो। 

b. िुं पनी अपणे उिार लेबा बाळा/उिारिताव िो ओ समझबा सहायता िरेली कि बािे कित्तीय 

उत्पादोुं अर सेिाओुं िी व्यापि किशेषताुं िाुंई हैं अर बीिा लाभ उठाणे में िाुंई लाभ अर जोक्तखम 

साकमल हैं: 

i. उत्पादोुं अर सेिाओुं िे बाराुं में सरल तरीिा स्युं जाणिारी देणो; 

ii. उत्पादोुं अर सेिाओुं िे उपयोग िे कित्तीय कनकहताथों ने समझाणो। 

c. िुं पनी ओ सयकनकित िरबा िे िासे्त हर सुंभि िोकशश िरेली कि बीिे उिार लेबा बाळा िो इसय 

कनपटबा में परेशानी कबणा अनयभि हो। हालााँकि, िमीशन अर/या चूि िी त्रयकट िे मामला में, ओ होिेला: 



 

 

i. त्रयकटयोुं स्युं तयरुंत अर प्रभािी ढुंग स्युं कनपटो; 

ii. कशिायत कनिारण िो तयरुंत अर िय शल तरीिाुं स्युं अर उिार लेबा बाळा िी सुंतयकि िे 

अनयसार कनपटािे। 

iii. कशिायताुं िा तयरुंत कनपटारो िरणो। 

iv. अपणी कशिायत(कशिायताुं) स्युं कनपटबा में उिारिताव िे असुंतोष िी क्तस्थकत में, िृक्तद्ध िी 

प्रकिया अपणाओ; 

 

3. फेयर पै्रक्टिस क़ोड लागू करण़ो 

एफपीसी कनम्नकलक्तखत व्यापि िेत्राुं पर लागू होिेली: 

i. ऋण आिेदन अर बीिा प्रसुंस्करण 

ii. ऋण मूल्ाुंिन अर कनयम/शताां 

iii. कनयम अर शताां में पररितवन, यकद िोई हो, सकहत ऋणोुं िा सुंकितरण 

iv. ज़मानत देबा बाळा 

v. सुंकितरण िे पचे्छ पयविेिण/कनगरानी 

vi. बिाया राकश िो सुंग्रहण 

vii. दूसरा सामान्य प्राििान 

i. ऋण आवेदन अर बीका प्रसंस्करण 

 

a. भािी उिार लेबा बाळा िो ऋण आिेदन पत्र कदया जािेला। 

b. ऋण दस्तािेज़ीिरण में, दूसरी बाताुं िे साथै-साथै, व्यापि किशेषताुं अर ऋण िो कनयुंकत्रत िरणे िाले 

कनयम अर शताां साकमल होुंिेंली। उि फॉमव में उिार लेबा बाळा स्युं प्रस्तयत किए जाणे िाले जरूरी 

दस्तािेजोुं िो भी कनकदवि किया जािेला। 

c. िुं पनी डेटािेस िो सिम बनाणे िे िासे्त उिार लेबा बाळा अर बीिे पररिार िे सदस्ाुं स्युं जरूरी 

अकतररि जाणिारी िी भी सूची बणा सिे है। 

d. ऋण आिेदन पत्र में उिार लेबा बाळा िो इिी प्राक्ति िी पयकि िरता हुया एि रसीद देबा िो प्राििान 

होिेला। 

e. सगळा ऋण आिेदनोुं िा कनपटान जरूरी दस्तािेजोुं िे साथै किकिित भरीया ग्या ऋण आिेदन पत्र 

िी प्राक्ति िी तारीख स्युं 90 कदनाुं िी अिकि िे मायने िररयो जािेला अर ओ उिारिताव स्युं प्रचकलत 

कनयमाुं अर किकनयममाुं िो अनयपालन िरबा िाळा सगळा दस्तािेजोजाुं िी रसीद िे अिीन होिेला। 

f. उिार लेबा बाळा िे साथै सगळे सुंचार उिार लेबा बाळा िी समझी अर पयकि िी गी भाषा में होिेला 

g. िी’ई ऋण उत्पाद िी सोकसांग िे टेम, म्हा लागू ब्ाज दराुं, प्रसुंस्करण िे िासे्त देय शयल्क/शयल्क, यकद 

िोई हो, पूिव-भयगतान कििल्प अर शयल्क, यकदिोई हो, िे बारे में जाणिारी देिेला अर िोई दयसरो 

मामलो जो उिारिताव िे कहत ने प्रभाकित िरे है, ताकि दूसरा एनबीएफसी स्युं प्रस्ताकित कनयमाुं अर 

शताां िे साथै एि साथवि तयलना िी जा सिे अर उिारिताव स्युं सूकचत कनणवय कलयो जा सिे। 



 

 

 

ii. ऋण िूल्ांकन अर शनयि/िताां 

 

a. िुं पनी अपणा स्युं अपणाई गई जोक्तखम-आिाररत मूल्ाुंिन प्रकियाओुं िो ध्यान में रखता हुआ सगळी 

ऋण आिेदननाुं पर किचार िरेली। 

b. िुं पनी ऋण स्वीिृत िरबा स्युं पेले उिार लेबा बाळा िी ऋण चयिाबा िी िमता िो आिलन िरेली। 

c. ऋण अनयदान िी सूचना उिार लेबा बाळा िो एि स्वीिृकत पत्र िे माध्यम स्युं कलक्तखत रूप में दी 

जािेली। उिार लेबा बाळा िो ऋण िो कनयुंकत्रत िरबा िाळा कनयमाुं अर शताां िी स्वीिृकत िे प्रतीि 

िे रूप में कलक्तखत रूप में अपणी रसीद देनी होिेली। मुंजूरी पत्र में ऋण िो कनयुंकत्रत िरबा िाळा 

व्यापि कनयम अर शताां साकमल होुंिेंली कजमें ब्ाज िी सालाना दर, पयनभयवगतान िी शताां, उिारिताव, 

सह-उिारिताव या गारुंटर कििरण, सयरिा या कनकि िे उपयोग िो उदे्दश्य, पूिव-भयगताण शयल्क आकद 

साकमल होुंिेंले। 

d. देर स्युं दयबारा भयगताण िे िासे्त लगाया गया दुंडात्मि ब्ाज िो उले्लख ऋण समझौते में बोल्ड अिरोुं 

में िररयो जािेला 

e. ऋण समझौते अर बीिे अनयलग्निोुं सकहत ऋण दस्तािेजाुं िी एि प्रकत उिारिताव ने उपलब्ध िराई 

जािेली। 

f. ऋण समझौताुं में कडफॉल्ट ब्ाज दर िो उले्लख मोटा अिराुं में िररयो जािेला। 

 

iii. शनयि एवं िताां िें पररवतिन सशहत ऋणां क़ो शवतरण 

 

a. स्वीिृत ऋण िी राकश िो कितरण ऋण दस्तािेजाुं िे कनष्पादन सकहत सगळी औपचाररिताुं ने पूरा 

िरबा िे अिीन उिार लेबा बाळा ने माुंग पर उपलब्ध िरायो जा सिे है। 

b. कनयम अर शताां, सुंकितरण अनयसूची, ब्ाज दर, सेिा शयल्क, पूिव भयगतान शयल्क आकद में िोई भी 

बदलाि उिार लेबा बाळा िो कलक्तखत रूप में सूकचत िररयो जािेला। 

c. ब्ाज दराुं अर सेिा शयल्कोुं में बदलाि भकिष्य में लागू िररयो जािेला। ऋण समझौते में इ सुंबुंि में 

एि किशेष खुंड साकमल होिेला। 

d. उिारिताव िा खाता ने दूसरा एनबीएफसी, बैंि या कित्तीय सुंस्थान में स्थानाुंतररत िरबा िे िासे्त 

उिारिताव स्युं अनयरोि कमलबा िे मामले में, सहमकत या अन्यथा यानी िुं पनी िी आपकत्त, यकद िोई 

हो, अनयरोि प्राि होबा िी तारीख स्युं 21 कदनाुं िे मायने सूकचत िी जािेली। इयान िो स्थानाुंतरण 

उिारिताव िे साथै िररयो ग्यो अनयबुंि िी शताां िे अनयसार अर टेम-टेम पर लागू होबा िाळा 

कानून, कनयम, किकनयम अर कदशाकनदेशाुं िे अनयसार होिेला।  

 

iv. जिानत देबा बाळा 

  जद िोई आदमी ऋण िे िासे्त गारुंटर बनबा िो इरादो राखे है, तो बीने इिे बारे में सूकचत 

िररयो जािेला: 

a. गारुंटर िे रूप में बीिा दाकयत्व। 

b. गारुंटर िे रूप में बो िुं पनी िो िताुं देनदारी सौुंपेला। 

c. इयानिी पररक्तस्थकतयााँ कजणमें िुं पनी बीने अपणी देनदारी िा भयगतान िरबा िे िासे्त बयला 

सिे है 

d. गारुंटर िे रूप में बीिी देनदाररयाुं एि किशेष मात्रा ति सीकमत हैं या असीकमत; अर 

e. बो समय अर पररक्तस्थकतयााँ कजमें गारुंटर िे रूप में बीिी देनदाररयाुं िो कनिवहन िररयो जािेला 



 

 

अर साथै ही बो तरीिो कजसय िुं पनी बीने इ बारे में सूकचत िरेली; िुं पनी बी उिारिताव िी 

कित्तीय क्तस्थकत में किकश भी महत्वपूणव प्रकतिूल बदलाि िा बारा में बीने सूकचत िरेली, कजिे 

िासे्त बो गारुंटर िे रूप में खड़ो है। 

 

v. संशवतरण के पचे्छ पयिवेक्षण 

 

a. ऋण िे भयगताण या कनष्पादण ने पाछो लेणो /तेज िरबा िो िुं पनी िो कनणवय, यकद िोई हो, 

ऋण समझौताुं िे कनयमाुं अर शताां िे अनयसार होिेला। 

b. िुं पनी ऋण समझौते अर दूसरे सुंबुंकित दस्तािेजोुं में कनकहत कनयमोुं अर शताां िे अिीन ऋण 

ने िापस ले लेिे है या भयगताण या प्रदशवण में तेजी लाणे िे िासे्त िेिे है। 

c. िुं पनी िे िने्न पड़े सुंपाकववि िो ऋण िे पूरे अर अुंकतम दयबारा भयगताण िी रसीद पर जारी 

कियो जा सिे है, जो कनकित रूप स्युं किसी भी िैि अकििार या ग्रहणाकििार िे अिीन है अर 

िुं पनी स्युं उिार लेबा बाळा िे क्तखलाफ िररया ग्या किसी भी दूसराुं दािा िे िासे्त सेट कियो 

जा सिे है।  

  हालााँकि, इयान िा मामलाुं में जठै उिारिताव ने जरूरत पड़बा पर स्वीिृत िय ल राकश िे मायने 

िन उिार लेबा/आहरण िरबा िी सयकििा िो लाभ उठायो है, पररचालन सयकििा िे िासे्त अर 

िुं पनी स्युं सुंभाकित कडफॉल्ट से अपणे कहत िी रिा िे िासे्त िुं पनी स्युं सुंपाकववि ने बरिरार 

रख्यो जा सिे है। 

vi. बकाया राशि क़ो संग्रहण 

 

a. ऋणा िी मुंजूरी/सुंकितरण िे टेम, िुं पनी स्वागत पत्र/स्वीिृकत पत्र/ऋण समझौते/सबसय जरूरी 

दस्तािेज़ आकद में राकश, िायविाल अर दयबारा भयगताण िी आिकििता िो उले्लख िरिे 

उिारिताव िो दयबारा भयगताण प्रकिया समझािेली।  

 

b. हालााँकि, यकद उिारिताव दयबारा भयगताण िी सहमत शताां िो पालन िोनी िरे है या िुं पनी िे 

साथै अपणा बिाया िोनी चयिािे है, तो बिाया िी िसूली िे िासे्त देश िे िानूननाुं िे अनयसार 

एि पररभाकषत प्रकिया िो पालन किया जािेला। 

 

c. बिाया िसूली िी प्रकिया में उिारिताव ने नोकटस भेजिर या िॉल/ईमेल िरिे या एि-से-

एि बैठि/मयलािात या ऊपर बताया ग्या दयसरा तरीिाुं स्युं याद कदलाणो साकमल है। 

d. िुं पनी िी सुंग्रहण नीकत/प्रकिया कशिाचार, कनष्पि व्यिहार अर अनयनय पर आिाररत होिेली। 

िुं पनी उिारिताव िे किवास अर दीर्विाकलि सुंबुंि िो बढािा देबा में किवास राखे है। बिाया 

राकश िी िसूली या/अर सयरिा िापसी में िुं पनी िो प्रकतकनकित्व िरबा िे िासे्त अकििृत 

िमवचारी या िोई भी व्यक्ति अपणी पहचाण बतािेला अर अनयरोि पर, िुं पनी स्युं या िुं पनी िे 

प्राकििार िे तहत जारी अपणा पहचाण पत्र प्रदकशवत िरेला। 

e. स्टाफ िे सगळा सदस् या सुंग्रहण अर/या सयरिा पयनग्रवहण में िुं पनी िा प्रकतकनकित्व िरबा िे 

िासे्त अकििृत िोई भी आदमी नीचे कदएड़ा कदशाकनदेशाुं िो पालन िरेला: 

 

a. िेिाईसी िे मयताकबि उिारिताव स्युं आमतौर पर बीिी पसुंद िी जगह पर अर किसी 



 

 

कनकदवि स्थान िे अभाि में, बीिे िोपार/व्यिसाय िे स्थान पर अर यकद उपलब्ध िोनी 

है, तो बीिे कनिास स्थान पर सुंपिव  िररयो जािेला।  

b. िुं पनी िा प्रकतकनकित्व िरबा िे िासे्त पहचाण अर अकििार िे बारे में पेली 

बार में उिारिताव िो अिगत िराया जािेला। 

c. उिारिताव िी गोपनीयता िो सम्मान िररयो जाण चाकहजे। 

d. उिारिताव िे साथै बातचीत सभ्य तरीिा स्युं िी जािेली। 

e. िुं पनी िे प्रकतकनकियोुं िो उकचत टेम पर उिारिताव स्युं सुंपिव  िरणा चाकहजे जद ति 

कि उिारिताव िे िोपार या व्यिसाय िी किशेष पररक्तस्थकतयाुं में अन्यथा जरूरत िोनी 

हो। 

f. किसी किशेष टेम या किसी किशेष स्थान पर िॉल स्युं बचबा िे उिारिताव िे अनयरोि 

िो, जठै ति सुंभि हो, सम्मान कियो जािेला। 

g. बिाया राकश िे सुंबुंि में कििादोुं या मतभेदोुं िो पारस्पररि रूप से स्वीिायव अर 

व्यिक्तस्थत तरीिा स्युं हल िरबा िे िासे्त सगळी सहायता दी जाणी चाकहजे। 

h. बिाया िसूली िे िासे्त उिारिताव िे स्थान पर जाबा िे दौरान कशिता अर शालीनता 

बनाए रखी जािेली। 

i. अनयकचत अिसरोुं जैसे पररिार में शोि या इयानिे दूसरे किपकत्तपूणव अिसराुं पर बिाया 

राकश लेबा िे िासे्त िॉल/मयलािात िरबा स्युं बचना चाकहजे। 

f. िुं पनी ओ सयकनकित िरेली कि बीिे िमवचारी उिार लेबा बाळा स्युं उकचत तरीिे स्युं कनपटबा 

िे िासे्त पयावि रूप स्युं प्रकशकित हैं। 

g. िुं पनी ओ सयकनकित िरेली कि उिारिताव िे साथै अनयबुंि/ऋण समझौते में कनम्नकलक्तखत 

कनयम अर शताां उक्तल्लक्तखत हैं: 

a. िब्जा लेणे या सयरिा लागू िरबा स्युं पेले नोकटस अिकि 

b. कजण पररक्तस्थकतयाुं में नोकटस अिकि माफ िी जा सिे है; 

c. सयरिा पर िब्जा िरबा िी प्रकिया; 

d. प्रकतभूकत िी कबिी/नीलामी सस्युं पेले ऋण िे दयबारा भयगताण िे िासे्त उिारिताव ने 

कदया जा बाळा अुंकतम अिसर िा सुंबुंि में एि प्राििान; 

e. उिारिताव ने पाछो िब्जा देबा िी प्रकिया; अर 

f. प्रकतभूकत िी कबिी/नीलामी िी प्रकिया 

 

vii दूसरा सािान्य प्राविान: 

 

a. िुं पनी ऋण दस्तािेजाुं में कनकहत ऋण ने कनयुंकत्रत िरबा िाळा कनयमाुं अर शताां में कदएड़ा प्राििानाुं ने 

छोड़िर उिार लेबा बाळा िे मामलाुं में हस्तिेप िरबा स्युं परहेज िरेली (जद ति कि नई जाणिारी, 

जो उिारिताव स्युं पेले िोनी बताई गी हो, बीिे ध्यान में िोनी आई हो)। 

b. िुं पनी अपणी ऋण नीकत अर गकतकिकियाुं में कलुंग, जाकत या िमव िा आिार पर भेदभाि िोनी िरेली। 

c. ऋणा िी िसूली िा मामलाुं में, िुं पनी सामान्य उपायाुं िो सहारो लेिेली, जो िानूनी अर िैि रूप स्युं 

बीिे िासे्त उपलब्ध हैं अर कनिावररत कदशाकनदेशोुं अर सीमा प्राििानोुं िे अनयसार हैं अर िानूनी ढाुंचे 

िे मायने िाम िरेंला। 

d. जद भी उिारिताव इिे िासे्त अनयरोि िरेला तो िुं पनी आपणी ऋण गकतकिकियाुं या सेिाओुं िे सुंबुंि 

में कनयम अर शताां देिेली। 

e. उिारिताव स्युं आपणा ऋण खाता ने बुंद िरबा िा अनयरोि पर, लुंकबत बिाया राकश िा भयगतान अर 



 

 

िुं पनी स्युं कनिावररत सगळी औपचाररितािाुं ने पूरा िरबा िे अिीन अनयरोि ने बीिी रसीदा स्युं 21 

कदनाुं िे मायने कनष्पाकदत कियो जािेला। यकद किसी िारण स्युं ऊपर बताई गी समय सीमा में अनयरोि 

कनष्पाकदत िोनी कियो जा सिे है, तो इिी सूचना उिारिताव ने दी जा सिे है। 

f. ग्राहि सयरिा िे उपाय िे रूप में अर उिार लेबा बाळा स्युं किकभन्न ऋणोुं िे पूिव भयगताण िे सुंबुंि में 

एिरूपता लाबा िे िासे्त भी।  िुं पनी व्यक्तिगत उिार लेबा बाळा िो स्वीिृत सगळी फ्लोकटुंग रेट 

टमव लोन पर तयरुंत प्रभाि स्युं फौजदारी शयल्क/पूिव-भयगताण जयमावना िोनी लगािेली।  

g. समझदारी पर स्वीिृकत पत्र िे अनयसार।  

 

4. ग़ोपनीयता 

a. जद ति उिारिताव स्युं अकििृत िोनी कियो जािे, िुं पनी बीिी सगळी व्यक्तिगत जाणिारी िो 

कनजी अर गोपनीय मानेली। 

b. कनम्नकलक्तखत पररक्तस्थकतयाुं ने छोड़िर िुं पनी किसी भी दूसरा आदमी िो उिार लेबा बाळा िे 

लेणदेण कििरण िो खयलासो िोनी िर सिे है: 

i. यकद िुं पनी ने किसी िैिाकनि या कनयामि सुंस्था या कनिाय ने जाणिारी प्रदान िरबा 

िी जरूरत है; 

ii. यकद जाणिारी प्रिट िरबा िे िासे्त जनता िे प्रकत ितवव्य स्युं उत्पन्न हो; 

iii. यकद इयान िी जाणिारी प्रदान िरणो उिार लेबा बाळा िे कहत में है(ज्यान िोखािड़ी 

िी रोिथाम); 

iv. यकद उिारिताव ने िुं पनी ने अपणे समूह/सहयोगी/सुंस्था या िुं पकनयोुं या किसी इयानिे 

आदमी/इिाई िो इयान िी जाणिारी प्रदान िरबा िे िासे्त अकििृत िररयो है कज 

पर किशेष रूप स्युं सहमकत हुई है; 

 

5. शिकायतां 

उिार लेबा बाळा िी किसी भी कशिायत/कशिायत िा मामलाुं में, बीने कशिायत कनिारण अकििारी िो 

कलक्तखत रूप में सूकचत कियो जािेला। कशिायत कनिारण अकििारी कशिायताुं िे कनिारण िे िासे्त तयरुंत 

सगळी िोकशश िरेला। सुंबुंकित िमवचारी उण उिार लेबा बाळा िो मागवदशवन िरेंला जो कशिायत दजव 

िरबो चािे हैं। 

6. शिकायत शनवारण प्रणाली 

  िुं पनी ने अपणे उिारिताव िे किसी भी प्रश्न/कशिायत िो हल िरबा िे िासे्त दो स्तरीय कशिायत कनिारण 

प्रणाली दी है। 

स्तर 1: 

 

उिारिताव िुं पनी में अपणी के्वरी/कशिायत दजव िर सिे है, कजसे व्यािसाकयि प्रथाओुं, आउटसोकसांग सेिाओुं, 

ऋण कनणवय, िेकडट प्रबुंिन, िसूली अर िेकडट जाणिारी िे अद्यतन/पररितवन स्युं सुंबुंकित कशिायताुं स्युं 

सुंबुंकित किसी भी मामला िे सुंबुंि में कशिायत कनिारण िे िासे्त सुंबोकित िररयो जािेला। कशिायत कनिारण 



 

 

अकििारी िा कििरण इ प्रिार है: 

 

शिकायत शनवारण अशिकारी क़ो नाि: श्री अकभषेि गोयल 

पता:  #101, पेली मुंकजल, किपयल अगोरा मॉल, एमजी रोड, 

गयड़गाुंि-122001 

टेलीफ़ोन: 011-41054262/0124-4006603 

ई-िेल आईडी: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

 

स्तर 2: 

 

यकद कशिायत/कििाद िो कनिारण इिी रसीद िी तारीख स्युं एि महीना िी अिकि िे मायने िोनी कियो जािे 

है, तो उिारिताव अठै अपील िर सिे है: उप महाप्रबुंिि, गैर-बैंकिुं ग पयविेिण किभाग, भारतीय ररज़िव बैंि, 

सुंसद मागव, नई कदल्ली 110001। 

 

7. ब़ोडि की शजमे्मदारी: 

 

कनदेशि मुंडल उकचत कशिायत कनिारण तुंत्र भी कनिावररत िरेला। इयान िी प्रणाली ओ सयकनकित िरेली कि 

ऋण दे बाळी सुंस्थाओुं िे पदाकििाररयाुं िा कनणवयाुं स्युं पैदा होबा िाळा सगळा कििादाुं ने िम स्युं िम आगला 

उच्च स्तर पर सयण्यो अर कनपटायो जािे। कनदेशि मुंडल उकचत व्यिहार सुंकहता िे अनयपालन अर प्रबुंिन िे 

किकभन्न स्तराुं पर कशिायत कनिारण प्रणाली िे िामिाज िी टेम-टेम पर समीिा भी प्रदान िरेला। इयान िी 

समीिाुं िी एि समेकित ररपोटव कनयकमत अुंतराल पर, ज्यान साल िे आिार पर या जरूरत पड़बा पर, बोडव ने 

प्रस्तयत िी जािेली। 

 

8. घणी ब्याज दरां क़ो शवशनयिन 

 

• ओक्सीज़ो आिेदन पत्र में उिारिताव िो किकभन्न शे्रकणयोुं िे उिार लेबा बाळा स्युं न्यारा-न्यारा ब्ाज 

दर िसूलबा िा जोक्तखम अर तिव  िो खयलासो िरेला अर मुंजूरी पत्र में स्पि रूप से सूकचत िरेला। 

• जोक्तखम िे उन्नयन िे िासे्त ब्ाज दराुं अर दृकििोण भी ओक्सीज़ो िी िेबसाइट पर उपलब्ध िराई 

जािेली। 

• ओक्सीज़ो स्युं ली जाबा िाली ब्ाज िी दर िाकषवि दर होिेली ताकि ग्राहि िो खाता स्युं ली जाबा 

िाळी सटीि दराुं िे बारे में पतो चाल सिे। 

 

9. घणी ब्याज दरां वसूल बा की शिकायतां 

 

ओक्सीज़ो िा बोडव ब्ाज दराुं, प्रसुंस्करण शयल्क अर दूसराुं शयलिाुं िे कनिावरण में आुंतररि कसद्धाुंताुं अर 

प्रकियाओुं िो उले्लख िरता हुआ एि ब्ाज दर नीकत बना िेळा. 

 

10. अप्रत्याशित घटना 



 

 

िुं पनी स्युं उक्तल्लक्तखत अर िी गी किकभन्न प्रकतबद्धताुं सामान्य पररचालन िातािरण िे तहत लागू होुंिेली। किसी 

भी अप्रत्याकशत र्टना िी क्तस्थकत में, िुं पनी उिार लेबा बाळा, कहतिारिोुं अर सामान्य रूप स्युं जनता िी सुंपूणव 

सुंतयकि िे िासे्त एफपीसी िे तहत उदे्दश्याुं ने पूरा िरबा में सिम िोनी हो सिे है। 

 उिार लेबा बाळा िे िासे्त मूल् अर प्रासुंकगिता बढाबा िे िासे्त इ िोड िी टेम-टेम पर समीिा िी जािेली। 

 

***************************************** 


