
    

 

 

ஆக்ஸிஸ ோ (OXYZO) பைனோன்ஸியல் சர்வீ  ் லிமிடெெ் 

(கம்டைனி அல்லது ஆக்ஸிஸ ோ) 

 

நியோயமோன நபெமுபை ஸகோெ்ைோடு  

முதன்மை திமை – இந்திய ரிைரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனை் – அளவுக ால் 

அடிப்பமையிலான ஒழுங்குமுமை) திமை ள், 2023 

 

மீளோய்வு டசய்யும் மை்றும் ஒை்புதல் வழங்கும் அதிகோரி 

அதிகோரி ைதவி 

தயார ்சைய்தவர ் நிதி, இண ் ை் ைை்றுை்  ைன் சையலா ்  

துமை 

மீளாய்வு சைய்தவர ் சையல்பாை்டு ் குழு 

ஒப்புதலளித்தவர ் இய ்குநர ்ள் குழு 

 

ைதிை்பு வரலோறு 

ைதிை்பு டவளியீெ்டுத் ஸததி சுருக்கமோன விவரம் 

1.0 30-09-2020 புதிய குமைதீர ்அதி ாரி நியைனை்  

2.0 04-02-2022 குமைதீர ் அதி ாரியின் அஞ்ைல் 

மு வரி  

2. 1 26.05.2022 GRO நியைனை்  

2.2 15.02.2023 சையல்பாை்டு ் குழுவினால் மீளாய்வு 

சைய்யப்பை்ைது  

2.3 23.05.2023 இய ்குநர ் குழு  வனத்தில் 

ச ாண்ைது  

2.4 15.04.2024 சையல்பாை்டு ் குழுவினால் மீளாய்வு 

சைய்யப்பை்ைது  

2.4 28.05.2024 இய ்குநர ் குழு  வனத்தில் 

ச ாண்ைது  



    

 

 

 

1. முன்னுபர  

இந்திய ரிைரவ்் வங்கி (RBI) வங்கியல்லாத நிதி நிறுவனங் ளு ் ான (NBFCs) நியாயைான 

நமைமுமை க ாை்பாை்மை வகுத்துமரத்து வழங்கியிரு ்கிைது அதன் மூலை் தங் ளின் 

வாடி ்ம யாளர ்ளுைனான சதாைரப்ு ளில் நியாயைான வணி ை் ைை்றுை் 

சபருநிறுவன நமைமுமை ளு ் ான வமரயமை மள நிறுவியிரு ்கிைது. ஆக்ஸிஸ ோ 

(OXYZO) பைனோன்ஸியல் சரவ்ீ  ்  லிமிடெெ்.  RBI வகுத்துமரத்த வழி ாை்டுதல் ளின் 

அடிப்பமையில் (“நிறுவனம்”)  நியாயைான நமைமுமை க ாை்பாை்மை (“தி FPC”) -இன் 

கீழ் வழங்குகிைது.  RBI ஆல் அவ்வப்கபாது வகுத்துமர ் ப்படுை் வமரயமை ளு ்கு 

இண ் ைா  இரு ்குை் வம யில் நிறுவனை் இந்த FPC -இல் அவ்வப்கபாது முமையான 

ைாை்ைங் மள கைை்ச ாள்ளுை்.  நிறுவனத்தின் வணி த்தன்மைமய  ருத்தில் ச ாண்டு, 

நிறுவனத்தின்  ைன் வழங்குை் நைவடி ்ம  ளு ் ான நியாயைான நமைமுமை 

க ாை்பாைா  பின்வருவனவை்மை நிறுவ முன்சைாழியப்படுகிைது.  

நிறுவனத்தின் தை்கபாமதய வணி த்தின் அடிப்பமையில் நிறுவனை் வழங்குை் 

அமனத்து பிரிவு கைமவ ளு ்குை் இந்த நியாயைான நமைமுமை க ாை்பாடு சபாருந்துை். 

FPC -இல் உறுதியளி ் ப்பை்ைமவ வழ ் ைான சையல்பாை்டு சூழமைவு ளின் கீழ் 

சபாருந்துை்.  

2. முக்கியமோன குறிக்ஸகோள்கள் 

FPC -ஐ உரிய இைத்தில் நிமலநாை்டுவதை் ான மு ்கிய குறி ்க ாள் ள் பின்வருைாறு.  

a. கென் டைறுைவர்களுெனோன ஈடுைோடுகளில் நியோயமோக மை்றும் 

ஏை்றுக்டகோள்ளத்தக்க வபகயில் டசயல்ைெ்டு உறுதி டசய்தல்:  

i. நிறுவனத்தின் திை்ைங் ள், கைமவ ள், நமைமுமை ள், சையல்பாடு ள் 

FPC -இன் ஒரு பரந்த விரிவான கதமவ ள் ைை்றுை் வமரயமை மளப் 

பூரத்்தி சைய்வமத உறுதி சைய்வது;  

ii. நிறுவனை் வழங்குை் திைை்ங் ள் ைை்றுை் கைமவ ள் நமைமுமையிலுள்ள 

சபாருத்தைான ைை்ைங் ள் ைை்றுை் ஒழுங்குமுமை விதி ளு ்கு இணங்  

சபாருத்தைா  இருப்பது;  

iii.  ைன் சபறுபவர ்ள் உைனான நிறுவன ஈடுபாடு ளில் கநரம்ை, 

ஒருமைப்பாடு ைை்றுை் சவளிப்பமைத்தன்மை ளின் நன்னைத்மத ் 

ச ாள்ம  ளின் அடிப்பமையில் நைந்துச ாள்வது; 

iv. நிறுவனை்,  ைன் வழங்குை் வணி த்தில் ஈடுபடுை் கபாதுை் ைை்றுை்  ைன் 

சபறுபவர ்மளத் சதாைரப்ு ச ாள்ளுை் கபாதுை் பின்பை்ைப்பை கவண்டிய 

குமைந்தபை்ை வமரயமை மள நிறுவி நல்ல ைை்றுை் கநரம்ையான 

நமைமுமை மள கைை்படுத்துவது;  

v. நிறுவனை்,  ைன் சபறுபவர ்ள் ைை்றுை் நிறுவனத்திை்கு இமைகய ஒரு 

நியாயைான ைை்றுை் இண ் ைான உைமவ கைை்படுத்துவது; 

vi. நிதி கைமவ அமைப்பில் நை்ப த்தன்மைமயப் கபணுவது. 



    

 

b. நிறுவனை், தனது நிதி திைை்ங் ள் ைை்றுை் கைமவ ளின் ஒரு விரிவான அை்ைங் ள் 

என்ன அமத சபறுவதன் மூலை் விமளய ்கூடிய பலன் ள் ைை்றுை் ஆபத்து ் ள் 

என்ன என்பது குறித்த புரிதமல அதன்  ைன் சபறுபவர ்ள் /  ைன் சபறுபவரு ்கு 

உதவுை்: 

i. திை்ைங் ள் ைை்றுை் கைமவ ள் குறித்த த வல் மள எளிய முமை ளில் 

வழங்குவது;  

ii. வழங் ப்படுை் திை்ைங் ள் ைை்றுை் கைமவ மளப் சபறுவதன் மூலை் நிதி 

சதாைரப்ான உள்ளாரந்்த விமளவு மள விள ்கி ் கூறுவது.  

c. நிறுவனத்துைனான ஈடுபாடு ளின் கபாது  ைன் சபறுபவர ்ள் எந்த ஒரு 

பிரைை்மனயுமில்லாத அனுபவத்மத சபறுவமத உறுதி சைய்ய நிறுவனை் 

அமனத்து முயை்சி மளயுை் கைை்ச ாள்ளுை். இருப்பினுை் எந்த ஒரு தவைான 

சையல்பாடு ள் ைை்றுை் / அல்லது விடுதல் ள் இரு ்குைானால் அது: 

i. தவறுதல் மள உைனடியா  முமையா  ைை்றுை் சையல்திைனுைனுை் 

ம யாளுை்; 

ii.  ைன் சபறுபவர ்ளு ்கு திருப்தியளி ்குை் வம யில் குமைதீர ்

நமைமுமை மள விமரவா வுை் திைை்பைவுை் ம யாளுை். 

iii. பு ார ்மள விமரந்து முமையா  ் ம யாளுை். 

iv. தனது பு ார(் ள்) ம யாளப்பை்ைது குறிதத்ு  ைன் சபறுபவரு ்கு திருப்தி 

இல்மல எனுை் பை்ைத்தில் அமத கைல்முமையீடு சைய்யுை் நமைமுமை மள ் 

ச ாண்டிரு ்குை்; 

3. நியோயமோன நபெமுபை ஸகோெ்ைோெ்டின் டைோருந்தும் தன்பம  

பின்வருை் விரிவான பிரிவு ளு ்கு FPC சபாருந்துை்: 

i.  ைன் விண்ணப்பங் ள் ைை்றுை் அதன் சையலா ் ை் 

ii.  ைன் ைதிப்பீடு ைை்றுை் விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ள் 

iii.  ைன் சதாம  வழங் ல், விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ள் சதாைரப்ா  

ைாை்ைங் ள் ஏதாவது இரு ்குைானால் அது உை்பை  

iv. உத்தரவாதை் அளிப்பவர ்ள்  

v.  ைன் வழங் ப்பை்ை பிை ான கைை்பாரம்வ /  ண் ாணிப்பு  

vi. நிலுமவத் சதாம  மள வசூலித்தல்  

vii. இதர சபாதுவான வழங் ல் ள்  

i. கென் விண்ணை்ைங்கள் மை்றும் அதன் டசயலோக்கம் 

a. வாய்ப்புள்ள  ைன் சபறுபவர ்ளு ்கு  ைன் விண்ணப்பப் படிவை் வழங் ப்படுை்.  

b.  ைன் ஆவணப்படுத்தல் ள் ைை்ைவை்று ்கிமையில்,  ைமன நிரவ்கிப்பதை் ான ஒரு 

விரிவான அை்ைங் ள் ைை்றுை் விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன மள 

உள்ளை ்கியிரு ்குை்.  ைன் சபறுபவர ்ள் ைைரப்்பி ்  கவண்டிய ஆவணங் ள் 

குறித்த த வல் ள் அந்த குறிப்பிை்ை படிவத்தில் சதரிவி ் ப்பை்டிரு ்குை். 

c. தரவுத் தளத்மத உருவா ்குை் சபாருை்டு,  ைன் சபறுபவர ்ள் ைை்றுை் அவர ்ளது 

குடுை்ப உறுப்பினர ்ள் குறித்த கதமவயான கூடுதல் த வல் மளயுை் நிறுவனை் 



    

 

பை்டியலிைலாை். 

d.  ைன் விண்ணப்பப் படிவத்மத சபை்று ்ச ாண்ைதை் ான ஒப்புதல் சீை்டு 

வழங்குவதை் ான வழிமுமை ள் அதில் அைங்கியுள்ளது. 

e.  ைன் விண்ணப்பப் படிவங் ள் முமையா ப் பூரத்்தி சைய்யப்பை்டு அத்துைன் 

கதமவயான ஆவணங் ளுை் இமண ் ப்பை்டு நமைமுமையிலுள்ள விதி ள் ைை்றுை் 

ஒழுங்குமுமை விதி ளு ்கு இணங்   ைன் சபறுபவரால் ைைரப்்பி ் ப்படுவதை்கு 

உை்பை்டு அமனத்து  ைன் விண்ணப்பங் ளுை் சபைப்பை்ை தினத்திலிருந்து 90 

நாை் ளு ்குள் முடித்து மவ ் ப்படுை். 

f.  ைன் சபறுபவர ்ளுைனான அமனத்து த வல்சதாைரப்ு ளுை் அவர ்ளால் புரிந்து 

ச ாள்ள ்கூடிய ைை்றுை் உறுதிப்படுத்தப்பை்ை சைாழியில் இரு ்  கவண்டுை். 

g. ஒரு குறிப்பிை்ை  ைன் திை்ைத்மத சபறுை்கபாது , அதை்குப் சபாருந்த ் கூடிய வை்டி 

விகிதங் ள் ைை்றுை் சையலா ் த்திை் ான ஏதாவது ைந்தா ் ள் /  ை்ைணங் ள், முன் 

சைலுதத்ுை் விருப்பத ் கதரவ்ு ள் ைை்றுை்  ை்ைணங் ள் ஏதாவது இருந்தால் ைை்றுை் 

 ைன் சபறுபவரின் ஆரவ்த்மதப் பாதி ்குை் எந்த ஒரு இதர விஷயங் ள் குறித்த 

த வல் மளயுை் நாங் ள் அளிப்கபாை். அதன் மூலை் கவறு இதர NBFC - ள் வழங்குை் 

விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ளுைன் அரத்்தப்பூரவ்ைான ஒப்பீை்மை 

கைை்ச ாண்டு த வலளி ் ப்பை்ை முடிவு மள  ைன் சபறுபவரால் எடு ்  முடியுை். 

ii. கென் மதிை்பீடு மை்றும் விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகள் 

a. நிறுவனை் அமனத்து  ைன் விண்ணப்பங் மளயுை் அது பின்பை்றுை் ஆபத்து 

அடிப்பமையிலான ைதிப்பீை்டு நமைமுமை மள  வனத்தில் ச ாண்டு  ருத்தில் 

ச ாள்ளுை். 

b.  ைன் சதாம  ் ான அனுைதி வழங்குவதை்கு முன்பா  நிறுவனை்  ைன் 

சபறுபவரின்  ைன் திருப்பிைச்ைலுத்துை் தகுதிமய ைதிப்பாய்வு சைய்யுை். 

c.  ைன் வழங் ப்படுை் த வல் ஒரு  ைன் அனுைதி  டிதத்தில் எழுத்து மூலை்  ைன் 

சபறுபவர ்ளு ்கு வழங் ப்படுை்.  ைன் சபறுபவர ்ள்  ைமன நிரவ்கி ்குை் 

விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன மள அவர ்ள் ஏை்று ்ச ாண்ைதை் ான 

ஏை்பிமைமவ எழுத்து மூலைா  அளிப்பார ்ள். வருைாந்திர வை்டி விகிதை்,  ைன் 

திருப்பிை ் சைலுத்துவதை் ான விதிமுமை ள்,  ைன் சபறுபவர,் இமண  ைன் 

சபறுபவர ்அல்லது உத்தரவாதை் அளிப்பவர ்ஆகிகயார ்குறித்த த வல் ள், பிமண 

அல்லது நிதி பயன்படுதத்ப்படுவதை் ான கநா ் ை், முன் சைலுத்து ்  ை்ைணங் ள் 

ைை்றுை் இன்னபிை அது ைாரந்்த த வல் ள் உை்பை  ைமன நிரவ்கி ்குை் பரந்த 

விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ள்  ைன் அனுைதி ்  டிதத்தில் அைங்கியிரு ்குை்.  

d.  ாலை் தாழ்த்தி தவமண சைலுதத்ுவதை்கு விதி ் ப்படுை் அபராத  ை்ைணை் குறித்த 

த வல்  ைன் ஒப்பந்தத்தில் தடிைனான எழுத்தில் குறிப்பிைப்பை்டிரு ்குை் 

e.  ைன் ஒப்பந்தை் ைை்றுை் அது சதாைரப்ான இமணப்பு ள் உைப்ை  ைன் 

ஆவணங் ளின் ந ல் ஒன்று  ைன் சபறுபவரு ்கு வழங் ப்படுை்.  

f. தவமண தவறிய நிலுமவத ் சதாம  மீது விதி ் ப்படுை் வை்டி விகிதை்  ைன் 

ஒப்பந்தத்தில் தடிைனான எழுத்தில் குறிப்பிைப்பைட்ிரு ்குை். 

iii. விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் உள்ள ஏஸதனும் மோை்ைங்கள் உெ்ைெ 

கென் வழங்கல் நபெமுபைகள் 

a. அனுைதி ் ப்பை்ை  ைன்சதாம  வழங் ல்  ைன் ஆவணங் மள நிமைகவை்றுவது 

உை்பை  ைன் சபறுபவர ் அமனதத்ு நமைமுமை மளயுை் பூரத்்தி சைய்வதை்கு 



    

 

உை்பை்டு அவர ்க ாருை்கபாது வழங் ப்படுை்.  

b. விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ள், வழங் ல் அை்ைவமண, வை்டி விகிதை், கைமவ ் 

 ை்ைணங் ள், முன்சைலுத்து  ை்ைணை் கபான்ைவை்றில் கைை்ச ாள்ளப்படுை் எந்த ஒரு 

ைாை்ைமுை்  ைன் சபறுபவரு ்கு எழுத்து மூலை் அறிவி ் ப்படுை்.  

c. அவ்வாறு வை்டி விகிதங் ள் ைை்றுை் கைமவ ்  ை்ைணங் ளில் கைை்ச ாள்ளப்படுை் 

ைாை்ைங் ள் எதிர ்ாலதத்ிை்குப் சபாருந்துைாறு இரு ்குை்.  இது குறித்து குறிப்பிை்ை 

துமண விதி  ைன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ளிை்ைப்பை்டிரு ்குை்.  

d. கவறு ஒரு NBFC, வங்கி அல்லது நிதி நிறுவனங் ளு ்கு தனது  ைன்  ண ்ம  

ைாை்றித்தருைாறு  ைன் சபறுபவர ்விண்ணப்பித்தால், அதை் ான ஒப்புதல் அல்லது 

கவறு எந்த ஒன்றுை், அதாவது நிறுவனத்தின் ைறுப்பு ஏதாவது இரு ்குைானால், அது 

குறித்த த வல் ள் அந்த விண்ணப்பை் சபைப்பை்ை நாளில் இருந்து 21 நாை் ளு ்குள் 

 ைன் சபறுபவரு ்குத் சதரிவி ் ப்பை்டுவிடுை்.  அை்ைாதிரியான இைைாை்ைங் ள் 

 ைன் சபறுபவகராடு கைை்ச ாள்ளப்பை்ை ஒப்பந்த விதிமுமை ளு ்கு இணங்  

இரு ்குை் ைை்றுை் அவ்வப்கபாது சபாருந்துை் ைை்ைத் கதமவ ள், விதி ள், 

ஒழுங்குமுமை ள் ைை்றுை் வழி ாை்டுதல் ளு ்கு இணங்  இரு ்குை்.  

iv. உத்தரவோதம் அளிை்ைவர்கள்  

  தனி நபர ்ஒருவர ்உத்தரவாதை் அளிப்பவரா  இரு ்  விருை்பினால் அவரு ்கு 

பின்வருை் த வல் ள் அளி ் ப்படுை்: 

a. உத்தரவாதை் அளிப்பவரின் சபாறுப்பு ் ள்.  

b. உத்தரவாதை் அளிப்பவர ் நிறுவனத்திை்கு சைலுதத்ுவதா  ஏை்று ்ச ாள்ளுை் 

சதாம  ் ான அவரின்  ைப்பாடு. 

c. அவரின்  ைப்பாடு மள நிமைகவை்ை, நிறுவனை் அவமர சதாம  சைலுத்த 

க ை்டு ்ச ாள்ளுை் ைந்தரப்்ப சூழ்நிமல ள்  

d. ஒரு உத்தரவாதை் அளிப்பவரா  அவரது  ைப்பாடு குறிப்பிைை் வமரயமை ்கு 

உை்பை்ைதா அல்லது வமரயமையை்ைதா; ைை்றுை்  

e. ஒரு உத்தரவாதை் அளிப்பவரா  அவரது  ைப்பாடு ளிலிருந்து 

விடுவி ் ப்படுவதை் ான  ால அளவு ைை்றுை் சூழமைவு அத்துைன் அவரு ்கு 

நிறுவனை் அது குறிதத் த வமல எந்த முமையில் அறிவி ்குை்;  ைன் 

சபறுபவரின் நிதி நிமலயில் சபாருள் ைாரந்்த ஏதாவது எதிரை்மையான 

ைாை்ைங் ள் இரு ்குைானால்  ைன் சபறுபவர ் ைாரப்ா  உத்தரவாதை் 

அளிப்பவரு ்கு அது குறித்த த வமல நிறுவனை் சதரிவி ்குை். 

v. கென் வழங்கலுக்குை் பிைகோன ஸமை்ைோரப்வ  

a. நிறுவனை்  ைமன திருை்பப்சபை / விமரந்து சதாம  சைலுத்த அல்லது 

விமரந்து முடி ்  க ாருை் ஒரு முடிவு எடு ்குைானால் அது  ைன் ஒப்பந்தத்தில் 

வழங் ப்பை்ை விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ளு ்கு இணங்  இரு ்குை். 

b. நிறுவனை்  ைமன திருை்பப்சபை அல்லது விமரந்து சதாம  சைலுத்த அல்லது 

விமரந்து முடி ்  க ாருை் முடிவு  ைன் ஒப்பந்தை் ைை்றுை் இதர சதாைரப்ுள்ள 

ஆவணங் ளில்  ண்டுள்ள விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ளு ்கு 

உை்பை்டு இரு ்குை்.  

c. நிறுவனத்தின்  ை்டுப்பாை்டிலுள்ள இமண பிமண ள்  ைன் சதாம  

முழுவதுைா  சைலுதத்ப்பை்ை பிைகு விடுவி ் ப்படுை் இருப்பினுை் 



    

 

நிறுவனத்திை்கு கவறு எந்த ஒரு உரிமைக ாரல் சதாைரப்ா வுை்  ைன் 

சபறுபவரு ்கு எதிரா  இரு ்  ் கூடிய கவறு எந்த ஒரு ைை்ைப்பூரவ்ைான 

உரிமை அல்லது பை்றுறுதி அல்லது ஈடு சைய்து ச ாள்ள கவண்டிய 

நிமல ளு ்கு உை்பை்டு அது இரு ்குை்.   

இருப்பினுை்,  ைன் சபறுபவர ்அவரு ்கு வழங்  அனுைதி ் ப்பை்ை சைாதத்  ைன் 

சதாம யிலிருந்து அவரு ்குத் கதமவப்பை்ை ைந்தரப்்பங் ளில் அவ்வப்கபாது 

 ைன் சபை்று / வழங் ப்பை்டு இருந்தால் சையல்பாடு வைதி ள் சதாைரப்ா வுை் 

ைை்றுை்  ைன் சபறுபவர ்ள்  ைன்சதாம மய திருப்பிை ்சைலுத்தத் தவை ்கூடிய 

ஆபத்து ் ளின் ைாத்திய ்கூறு ளு ்கு எதிரா வுை் அந்த இமண பிமண ள் 

நிறுவனத்தால் த ் மவத்து ் ச ாள்ளப்படுை். 

vi. நிலுபவத் டதோபககபள வசூலித்தல்  

a.  ைன் அனுைதி /  ைன் சதாம  வழங் ப்படுை் கபாது,  ைன் சதாம ,  ைன் 

 ாலை் ைை்றுை் திருப்பிைச்ைலுதத்ுவதை் ான  ால இமைசவளி ள் ஆகிய  ைன் 

திருப்பிைச்ைலுத்துை் நமைமுமை ள் குறித்து வரகவை்பு ்  டிதை் /அனுைதி 

 டிதை் / ைன் ஒப்பந்தை் / மி  மு ்கியைான ஆவணை் கபான்ைவை்றில் 

நிறுவனை்  ைன் சபறுபவரு ்கு விள ்கிை ்சைால்லியிரு ்குை்.   

b. இருப்பினுை்  ைன் சபறுபவர ்சதாம  திருப்பிைச்ைலுத்த ஒப்பு ்ச ாள்ளப்பை்ை 

விதிமுமை ளு ்கு இணங்  நைந்துச ாள்ளாவிை்ைால் அல்லது நிறுவனதத்ு ்கு 

அவர ்சைலுத்த கவண்டிய நிலுமவத ்சதாம  மள சைலுத்தி முடி ் ாவிைை்ால் 

அத்தம ய நிலுமவத ் சதாம  மள மீை்சைடு ்  நாை்டின் ைை்ைங் ளு ்கு 

இணங்  வமரயறு ் ப்பை்ை நமைமுமை ள் பின்பை்ைப்படுை்.  

c.  நிலுமவத் சதாம  மள மீை்சைடு ்குை் அத்தம ய நமைமுமை ளில்  ைன் 

சபறுபவரு ்கு நிமனவூை்டு அறிவிப்பு அனுப்புவது அல்லது சதாமலகபசி 

அமழப்பு / மின்னஞ்ைல் அனுப்புவது அல்லது கநரடி ைந்திப்பு / வரும  மள 

கைை்ச ாள்வது அல்லது கைகல குறிப்பிை்ை வம யிலான இதர வழிமுமை மள 

பின்பை்றுவது கபான்ைமவ அைங்குை்.  

d. நிறுவனத்தின் வசூலி ்குை் ச ாள்ம  / நமைமுமை ள் பணிவு, நியாயைா  

நைத்துவது ைை்றுை் இணங் த் தூண்டுவது ஆகியவை்றின் அடிப்பமையிலானது.  

 ைன் சபறுபவரின் நை்பி ்ம  ைை்றுை் நீண்ை நாள் உைமவ கபணிப் 

பராைரித்தலில் நிறுவனை் நை்பி ்ம  ச ாண்டுள்ளது. நிலுமவத் 

சதாம  மள வசூலி ்  அல்லது / ைை்றுை் பிமணமய மீை்சைடு ்  

நிறுவனத்தின் ைாரப்ா  சையல்படுை் எந்த ஒரு அலுவலர ்ள் / 

அதி ாரைளி ் ப்பை்ைவர ்ளுை் தன்மன அமையாளப்படுத்தி ் ச ாள்ள 

கவண்டுை் ைை்றுை் க ாருை்கபாது நிறுவனத்தால் அல்லது நிறுவனத்தின் 

அதி ாரியால் வழங் ப்பை்ை அவரது அமையாள அை்மைமய ்  ாண்பி ்  

கவண்டுை்.  

e. நிலுமவத் சதாம  மள வசூலி ்  ைை்றுை் / அல்லது பிமணமய மீை்சைடு ்  

நிறுவனத்தின் ைாரப்ா  சையல்படுை் அலுவலர ்ள் / அதி ாரைளி ் ப்பை்ை -

வர ்ள் அமனவருை் கீகழ வகுத்துமரத்து வழங் ப்பை்ை வழி ாை்டுதல் மள 

பின்பை்றி நை ்  கவண்டுை்: 

a. சபாதுவா   ைன் சபறுபவர ் கதரந்்சதடு ்குை் இைத்தில் சதாைரப்ு 

ச ாள்ளப்படுவார ் ைை்றுை் அத்தம ய குறிப்பிை்ை இைை் இல்லாத 

நிமலயில் அவர ் தனது வணி  / பணி இைதத்ில் அல்லது அதுவுை் 

இல்மலசயன்ைால் KYC -இன் படியான அவரது வசிப்பிைத்தில் 



    

 

சதாைரப்ுச ாள்ளப்படுவார.்   

b. நிறுவனத்தின் ைாரப்ா  சையல்படுவதை் ான அமையாளை் 

ைை்றுை் அதி ாரை்  ைன் சபறுபவரு ்கு முதல் முமையிகலகய 

சதரியப்படுத்தப்பை்டு விடுை்.  

c.  ைன் சபறுபவரின் தனியுரிமை ைதி ் ப்படுை். 

d.  ைன் சபறுபவருைனான ஊைாைல் ள் பண்புைன் கைை்ச ாள்ளப்படுை்.  

e.  ைன் சபறுபவரின் வணி ை் அல்லது பணி சதாைரப்ான கவறு இதர 

குறிப்பிை்ை சூழ்நிமல ள்  ாரணங் ள் இருந்தாகலயன்றி நிறுவனத்தின் 

பிரதிநிதி ள்  ைன் சபறுபவர ்மள ஏை்று ்ச ாள்ளத்த ்  கநரங் ளில் 

ைை்டுகை சதாைரப்ு ச ாள்வார ்ள். 

f. அமழப்பு மள குறிப்பிை்ை கநரங் ளில் தவிர ்்  அல்லது வரும  மள 

குறிப்பிை்ை இைங் ளில் தவிர ்்   ைன் சபறுபவரின் கவண்டுக ாள் ள் 

கூடுைானவமரயில் ைதிதத்ுப் பின்பை்ைப்படுை்.  

g.  நிலுமவத ் சதாம  சதாைரப்ான தாவா ் ள் அல்லது 

வித்தியாைங் ளு ் ான தீரம்வ இருதரப்பினருை் பரஸ்பரை் 

ஏை்று ்ச ாள்ளத் த ் வம யிலுை் ஒழுங்குமுமையான வழி ளிலுை் எை்ை 

அமனத்து ஆதரமவயுை் அளி ்  கவண்டுை். 

h. நிலுமவத ் சதாம மய வசூலி ்  ்  ைன் சபறுபவரின் இைத்திை்கு 

வரும  தருை்கபாது  ண்ணியைா வுை் நா ர ீைா வுை் நைந்து ச ாள்ள 

கவண்டுை்.  

i.  ைன் சபறுபவர ்குடுை்பத்தில் ஏதாவது து ்  நி ழ்வு அல்லது அது கபான்ை 

இ ் ை்ைான சூழ்நிமல ள் நிலவுை் கபாது நிலுமவத ் சதாம மய 

வசூலி ்  அமழப்பு விடுவது / வரும  தருவமத தவிர ்்  கவண்டுை்.  

f.  ைன் சபறுபவர ்மள முமையா  நைத்துவதை் ான பயிை்சிமய கபாதுைான 

அளவில் தனது அலுவலர ்ள் சபை்றிருப்பமத நிறுவனை் உறுதி சைய்யுை். 

g. பின்வருை் விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ள்  ைன் சபறுபவருைனான 

உைன்படி ்ம  /  ைன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிைப்பை்டிருப்பமத நிறுவனை் 

உறுதி சைய்யுை்: 

a. பிமணமய ம ய ப்படுத்துவது அல்லது நமைமுமைப்படுதத்ுவதை்கு 

முன்பா   ால அவ ாை அறி ்ம  அளித்தல்  

b.  ால அவ ாை அறி ்ம மய விை்டுத ்தருவதை் ான ைந்தரப்்பங் ள்; 

c. பிமணமய ம ய ப்படுத்துவதை் ான நமைமுமை ள்; 

d. பிமணமய விை்பமன / ஏல நைவடி ்ம  ்கு உை்படுத்துவதை்கு முன்பா  

 ைன் சதாம மய திருப்பிைச்ைலுத்த  ைன் சபறுபவரு ்கு அளி ் ப்பை 

கவண்டிய இறுதி வாய்ப்பு வழங் ல்; 

e. பிமணமய  ைன் சபறுபவரிைை் மீண்டுை் ஒப்பமைப்பதை் ான 

நமைமுமை ள்; ைை்றுை்  

f. பிமணமய விை்பமன / ஏல நைவடி ்ம  ளு ்கு உை்படுத்துவதை் ான 

நமைமுமை ள்  

vii. இதர டைோதுவோன வழங்கல்கள்: 



    

 

a.  ைன் சபறுபவரின் விஷயங் ளில்  ைமன நிரவ்ாகி ்குை் இந்த  ைன் ஒப்பந்தத்தில் 

வழங் ப்பை்டுள்ள விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ளின் கீழான கநா ் த்மத 

நிமைகவை்றுவதை் ா த் தவிர (ைாைா  இதை்கு முன்பா  வாடி ்ம யாளரால் 

சவளியிைப்பைாத எந்த ஒரு புதிய த வலுை்  ண்ைறியப்பைை்ாகல தவிர) கவறு எந்த 

ஒரு ைந்தரப்்பத்திலுை் எந்த ஒரு குறு ்கீை்மையுை் நிறுவனை் கைை்ச ாள்ளாது. 

b. நிறுவனை் அதன்  ைன் வழங்குை் ச ாள்ம  ள் ைை்றுை் நைவடி ்ம  ளில் பாலினை், 

ைாதிப் பிரிவு அல்லது ைதை் ைாரந்்து எந்த ஒரு பாகுபாடுை்  ாை்ைாது. 

c.  ைமன மீை்சைடுப்பதை் ான நைவடி ்ம  ளில் நிறுவனத்திை்குள்ள ைை்ைப்படியான, 

ைை்ைப்பூரவ் வழ ் ைான நமைமுமை மளகய நிறுவனை் கைை்ச ாள்ளுை், ைை்றுை் 

வகுத்துமர ் ப்பை்ை வழி ாை்டுதல் ளின் படியுை் வழங் ல் ளின் எல்மல ளு ்கு 

உை்பை்டுை் ைை்ைஅமைப்பின் வமரயமை ளு ்கு உை்பை்டுை் சையல்படுை்.  

d. நிறுவனை் அதன்  ைன் ைை்றுை் கைமவ ள் வழங்குை் நைவடி ்ம  ள் சதாைரப்ான 

விதிமுமை ள் ைை்றுை் நிபந்தமன ள் குறித்த த வல் மள  ைன் சபறுபவர ்க ாருை் 

ைையங் ளிசலல்லாை் வழங்குை். 

e.  ைன்  ண ்ம  முடி ் ைச்ைால்லி  ைன் சபறுபவர ்விண்ணப்பி ்குை் ைந்தரப்்பத்தில் 

நிலுமவத் சதாம  ள் முழுவதுைா  சைலுத்தப்பை்டு நிறுவனத்தால் 

வகுத்துமர ் ப்பை்ை அமனத்து நமைமுமை மளயுை் நிமைகவை்றுவதை்கு உை்பை்டு 

விண்ணப்பை் சபைப்பைை் 21 நாை் ளு ்குள் அது நிமைகவை்றி மவ ் ப்படுை். எந்த 

ஒரு  ாரணத்து ் ா வுை், கைகல குறிப்பிை்ை  ாலவமரயமை ்குள் அவ்வாறு முடிதத்ு 

மவ ் ப்பைவில்மல என்ைால் அது குறித்த த வல்  ைன் சபறுபவரு ்கு 

அளி ் ப்படுை். 

f. வாடி ்ம யாளமர பாது ா ்குை் ஒரு நைவடி ்ம யா வுை் ைை்றுை்  ைன் 

சபறுபவர ்ளின் பல்கவறு  ைன்  ண ்கு ளு ் ான முன் சைலுத்தல் ள் சதாைரப்ா  

ைைைச்ீரான நிமலமய நிறுவுவதை்குை்.  தனி நபர ்ளு ்கு அனுைதியளி ் ப்பை்ை 

அமனத்து ைாறுபடுை் வை்டி விகிதத்துைனான  ைன்  ண ்கு ளு ்கு முன்கூை்டிகய 

முடித்தலு ் ான  ை்ைணங் ள் / முன்கூை்டிய சைலுத்தலு ் ான அபராத சதாம  

எமதயுை் நிறுவனை் விதி ் ாது, இது உைனடியா  அைல்படுத்தப்படுை்.   

g. அனுைதி  டிதத்தின் படி அதன் சைாந்த விருப்பத்தின் அடிப்பமையில்.  

4. இரகசியத் தன்பம  

a.  ைன் சபறுபவர ்அனுைதி அளித்தாகல தவிர ,  ைன் சபறுபவரின் அமனதத்ு 

தனிநபர ்த வல் மளயுை் நிறுவனை் இர சியைா  பராைரி ்குை்.  

b. கீழ் ் ண்ை ைந்தரப்்பங் மளத் தவிர ைை்ை ைந்தரப்்பங் ளில் நிறுவனை்  ைன் 

சபறுபவரின் பரிைாை்ை விவரங் மள எந்த ஒரு இதர நபர ்ளு ்குை் 

சவளிப்படுத்தாது:  

i. எந்த ஒரு ைை்ைப்பூரவ்ைான அல்லது ஒழுங்குமுமை அமைப்பு அல்லது 

அமைப்பு ் ள் த வல் மள வழங்  நிறுவனத்தில் க ாருை் 

ைந்தரப்்பங் ள்;  

ii. அத்தம ய த வல் மள சவளியிை சபாதுை ் ளு ் ான  ைமை எழுை் 

ைந்தரப்்பங் ளில்; 



    

 

iii. அத்தம ய த வல் மள சவளியிடுவது  ைன் சபறுபவரின் நலன் மள 

பாது ா ்குை் எனுை் ைந்தரப்்பங் ளில் (உதாரணைா , கைாைடிமய 

தடு ் ); 

iv. நிறுவனத்தின் குழுைை் / இமண/ அமைப்பு ள் அல்லது நிறுவனங் ள் 

அல்லது அை்ைாதிரியான எந்த ஒரு நபர ் / அமைப்பு ளு ்கு குறிப்பிை்ை 

வம யில் ஒப்பு ்ச ாள்ளப்பை்ைபடி சவளியிை நிறுவனத்திை்கு  ைன் 

சபறுபவர ்அங்கீ ாரை் அளித்திரு ்குை் ைந்தரப்்பங் ளில்;  

5. புகோர்கள்  

 ைன் சபறுபவர ்ள் தங் ளின் எந்த ஒரு பு ார ் / குமை ள் குறித்துை் குமைதீர ்

அதி ாரியிைை் எழுத்து மூலைா  சதரிவி ்  கவண்டுை்.  குமைதீர ் அதி ாரி அந்த 

குமை ளு ்கு தீரவ்ு  ாண அமனத்து முயை்சி மளயுை் உைனடியா  கைை்ச ாள்வார.்  

ைை்பந்தப்பை்ை பணியாளர ்ள் பு ார ் அளி ்  விருை்புை்  ைன் சபறுபவர ்ளு ்கு 

வழி ாை்டுவார ்ள். 

6. குபைதீர் நபெமுபைகள்  

   ைன் சபறுபவர ்ளின் எந்த ஒரு க ள்வி ள் / குமை ளு ் ான தீரம்வ வழங்  குமைதீர ்

நமைமுமை ளு ் ான இரண்டு வரிமை முமைமய நிறுவனை் வழங்குை். 

நிபல 1: 

   ைன் சபறுபவர ்அவரது க ள்வி / பு ாமர நிறுவனத்தில் பதிவு சைய்யலாை். எந்த ஒரு வணி  

நைவடி ்ம  ள், சவளிப்புை கைமவ ள்,  ைன் வழங்குை் முடிவு ள்,  ைன்  ண ்கு 

கைலாண்மை, மீை்சைடுப்பு சதாைரப்ான பு ார ்ள் ைை்றுை்  ைன்  ண ்கு த வல் ளின் 

புத்தா ் ை் / திருத்தங் ள் சதாைரப்ான பு ார ்மளயுை் குமைதீர ்அமைப்பு ்கு அனுப்பலாை். 

குமைதீர ்அதி ாரி குறிதத் த வல் ள் கீகழ குறிப்பிைப்பை்டுள்ளது:  

குபைதீர் அதிகோரியின் டையர்: திரு. அபிஷேக் ஷகோயல் 

முகவரி:  #101, முதல் தளை், விபுல் அக ாரா ைால், 

எை்.ஜி ைாமல, குர ்ான்-122001 

டதோபலஸைசி: 011-41054262/0124-4006603 

மின்னஞ்சல் முகவரி: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

நிபல 2: 

பு ார/் தாவா சபைப்பை்ை தினத்திலிருந்து ஒரு ைாதத்திை்குள் அதை் ான தீரவ்ு 

 ாணப்பைவில்மல என்ைால்,  ைன் சபறுபவர ் கீகழ குறிப்பிை்ைவர ்ளிைை் கைல்முமையீடு 

சைய்யலாை்: துமண சபாது கைலாளர,் வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங் ள் கைை்பாரம்வ 

துமை, இந்திய ரிைரவ்் வங்கி, ைன்ைாத ்ைார ்், புது டில்லி 110001. 

7. இயக்குநர் குழுவின் டைோறுை்புகள்:  

இய ்குநர ் குழுவுை் முமையான குமைதீர ் நமைமுமை மள வகுத்துமர ்கிைது.  

அத்தம ய நமைமுமை ள்  ைன் வழங்குை் நிறுவன நிரவ்ாகி ளின் முடிவு ளால் 

எழ ்கூடிய அமனத்து தாவா ் மளயுை் விைாரித்து குமைந்தபை்ைை் அடுத்த 



    

 

உயரந்ிமலயில் அதை் ான தீரவ்ு ள் எை்ைப்படுவமத உறுதி சைய்கிைது.  நியாயைான 

நமைமுமை க ாை்பாை்டு ்கு இணங்  சையல்படுவது ைை்றுை் நிரவ்ா த்தின் பல்கவறு 

நிமல ளில் குமைதீர ்நமைமுமை ளின் சையல்பாடு ள் கபான்ைவை்மை இய ்குநர ்ள் 

குழு குறிப்பிை்ை  ால அளவு ளில் மீளாய்வு சைய்யுை். சதாைரந்்து குறிப்பிை்ை 

இமைசவளி ளில், ஒரு வருை ாலை் அல்லது அந்த விஷயத்தின் கதமவ ்கு ஏை்ைபடியான 

 ால அளவில் அத்தம ய மீளாய்வு அறி ்ம  ளின் ஒரு சதாகுப்பு இய ்குநர ்குழுவு ்கு 

ைைரப்்பி ் ப்படுை். 

8. அதிக வெ்டி விதிதங்கள் விதிக்கை்ைடுவபத ஒழுங்கபமத்தல் 

• பல்கவறு  ைன்  ண ்குப் பிரிவு  ைன் சபறுபவர ்ளு ்கு பல்கவறு வை்டி 

விகிதங் ள் விதி ் ப்படுவதை் ான ஆபத்து ்  ாரணி ள் ைை்றுை் உள்ளாரந்்த 

 ாரணங் மள விண்ணப்பப் படிவத்தில் ஆ ்ஸிகஸா (OXYZO) குறிப்பிை்டிரு ்குை் 

ைை்றுை் அதன்  ைன் அனுைதி ்  டிதத்தில் சவளிப்பமையா த் சதரிவித்திரு ்குை்.  

• வை்டி விகிதை் ைை்றுை் அபாய படிநிமல ளு ் ான அணுகுமுமை ஆகியமவ 

குறித்த த வல் ள் ஆ ்ஸிகஸா (OXYZO) இமணயதளத்தில் கிமை ்குை்.  

•  ைன்  ண ்கில் வசூலி ் ப்படுை் ைரியான வை்டி விகிதங் மள  ைன் சபறுபவர ்

அறிந்து ச ாள்ள இயலுை் வம யில் ஆ ்ஸிகஸா (OXYZO) விதி ்குை் வை்டி விகிதை் 

வருைாந்திர விகிதத்தில் இரு ்குை்.  

9. அளவுக்கதிகமோக விதிக்கை்ைடும் வெ்டி விகிதங்கள் குறித்த புகோர்கள்  

வை்டி விகிதங் ள் ைை்றுை் சையலா ் ை் ைை்றுை் பிை  ை்ைணங் மள தீரை்ானி ்  

வகுத்தமை ்  கதமவயான உள்ள  ச ாள்ம  ள் ைை்றுை் நமைமுமை மள குறிப்பிை்டு 

ஒரு வை்டிவிகித ச ாள்ம மய ஆ ்ஸிகஸா (OXYZO) நிறுவுை். 

10. தவிர்க்க முடியோத இக்கெ்ெோன நிபல  

நிறுவனத்தால் வகுத்துமர ் ப்பை்டு சவளியிைப்பை்ை பல்கவறு உறுதிப்பாடு ள் 

வழ ் ைான சையல்பாை்டுை ் சூழமைவு ளில் சபாருத்தைா  அமையுை்.  தவிர ்்  

முடியாத இ ் ை்ைான சூழ்நிமல ளில்  ைன் சபறுபவர ்ள், பங்குதாரர ்ள் ைை்றுை் 

சபாதுை ் ளு ்கு முழு திருப்தி அளி ்குை் வம யில் FPC -இன் கீழான குறி ்க ாள் மள 

நிறுவனத்தால் நிமைகவை்ை முடியாைல் கபா லாை்.  ைன் சபறுபவர ்ளு ் ான ைதிப்பு 

ைை்றுை் சபாருந்துை் அளவீடு மள கைை்படுத்துை் சபாருை்டு இந்த க ாை்பாடு 

அவ்வப்கபாது மீளாய்வு ்கு உை்படுத்தப்படுை்.  

 ைன் சபறுபவர ்ளின் ைதிப்பு ைை்றுை் சபாருத்தத்மத அதி ரி ் , இந்த குறியீடு 

அவ்வப்கபாது ைதிப்பாய்வு சைய்யப்படுை். 

***************************************** 


