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1. పీఠిక 

భారతీయ రిజర్్  బ్య ాంక్ (RBI) నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాన్షయిల్ కాంపెనీలు (NBFCలు) ారదరశ క 

విధానాం (ఫెయిర్ క్రాక్ట టసెస్డ కోడ్‌)పై మారగదరశ కలను జారీ చేసాంద. ఇద బ్య ాంకులు వారి 

రుణక్రరహీత్లతో వ్య వ్హరిాంచేటప్పు డు నాయ యమైన వాణిజయ ాం, అలానే కర్పు రేట్ పదధతులకు 

క్రపమాణాలను సెట్ చేస్తాంద. OXYZO ఫైనాని్షయల్ సరీ్వ సెస్ లిమిటెడ్. (“కంపెనీ”) ఇకపై 

ఆర్్‌బీఐ జారీ చేసన మారగదరశ కల ఆధారాంగా ారదరశ క విధానాన్షి  (“FPC”) ాటిస్తాంద. 

ఎపు టికప్పు డు ఆర్్‌బిఐ న్షరేశేాంచే క్రపమాణాల అమలును న్షర్యధ రిాంచడాన్షక వీలుగా కాంపెనీ 

ఎఫ్్‌ప్లసలో ఎపు టికప్పు డు త్గిన మారుు లను కూడా చేస్తాంద. కాంపెనీ వాయ ార స్్ భావాన్షి  

పరిరణనలోక తీస్కున్ష, కాంపెనీ లోన్ కరయ కలాాల కోస్ాం కాంద పేరే్ప ని  అాంశాలను ారదరశ క 

విధానాలుగా ఏర్యు టు చేయాలన్ష క్రపతిాదాంచారు. 

కాంపెనీ క్రపస్తత్ వాయ ారాం ఆధారాంగా, ారదరశ క విధానాలను కాంపెనీ అాందాంచే అన్షి  రకల 

స్రీ్ స్లకు వ్రి తాంపజేస్తాంద. 

ఎఫ్్‌పీసీలో చేసన కటుటబ్టుి సాధారణ కరయ కలాాలు న్షర్ హిస్తని  వాతావ్రణాంలోనే అమలు 

అవుతాయి. 

2. ముఖ్య  లక్ష్యయ లు 

ఎఫ్్‌పీసీన్ష అమలు చేయరాం వెనుక ఉని  ముఖ్య  లక్ష్యయ లు ఈ కాంద పేరే్ప ని  విధాంగా ఉనాి యి. 

a. రుణప్రరహీతలతో జరిపే అన్షి  వ్య వ్హారాలను నాయ యబదధంగా, సహేతుకంగా 

న్షరీ హించాలి: 

i. కాంపెనీ క్రపోరక్ ట్‌లు, స్రీ్ స్లు, విధానాలు, ాటిాంచే అాంశాలు అనీి  కూడా 

ఎఫ్్‌సీపీలోన్ష విసాత రమైన క్రపయోజనాలు, క్రపమాణాలకు అనుగ్యణాంగా ఉాంచాలి; 

ii. కాంపెనీ క్రపోరక్ ట్‌లు, స్రీ్ స్లు క్రపస్తత్ాం అమలులో ఉని  స్ాంబాంధిత్ చట్టటలు, 

న్షబాంధనలకు అనుగ్యణాంగా ఉాంచాలి; 

iii. కాంపెనీ త్న రుణక్రరహీత్లతో వ్య వ్హరిాంచే విధానాలు న్షజాయితీ, స్మక్రరత్, 

ారదరశ కత్ల నైతిక సూక్రతాలపై ఆధారపడి ఉాండాలి; 

iv. లోన్ బిజినెస్డ చేస్తని ప్పు డు, రుణక్రరహీత్లతో వ్య వ్హరిాంచేటప్పు డు 

అనుస్రిాంచాలి్ న కనీస్ క్రపమాణాలను ఏర్యు టు చేయరాం ద్వ్ ర్య కాంపెనీ మాంచి, 

నాయ యమైన పదధతులను క్రపోత్్ హిాంచాలి; 

v. రుణక్రరహీత్లు, కాంపెనీ మధయ  నాయ యమైన, సి్క హపూర్ క స్ాంబాంధాన్షి  కాంపెనీ 

క్రపోత్్ హిాంచాలి; 

vi. ఫైనాన్షయిల్ స్రీ్ స్ల వ్య వ్స్థపై విశ్ా సాన్షి  పెాంపాందాంచడాన్షక. 

b. కాంపెనీ త్న ఫైనాన్షయిల్ క్రపోరక్ ట్‌లు, స్రీ్ స్ల పలు రకల ఫీచరిు, వీటిన్ష పాందరాం వ్ల ి

కలిగే క్రపయోజనాలు, నష్కటలు వ్ాంటివి అరథాం చేస్కోవ్రాంలో ద్వన్ష 

రుణక్రరహీత్లు/రుణక్రరహీత్క స్హాయాం చేయరాం: 

i. సాధారణ పదధతిలో క్రపోరక్ ట్‌లు, స్రీ్ స్ల గ్యరిాంచిన స్మాచార్యన్షి  ఇవ్్ రాం; 

ii. క్రపోరక్ ట్‌లు, స్రీ్ స్లను ఉపయోగిాంచరాం వ్ల ికలిగే ఆరిథకపరమైన చికేు లను 



 

 

వివ్రిాంచరాం. 

c. కాంపెనీతో వ్య వ్హరిాంచరాంలో రుణక్రరహీత్లకు ఇబబ ాంద లేన్ష అనుభవ్ాం ఉాండేలా కాంపెనీ 

అన్షి  క్రపయతాి లు చేయరాం. ఏదేమైనపు టిక్ట, కమిషన్ మరియు/లేద్వ త్ప్లు ద్వల 

విషయాంలో, ఇద ఇకే ర పేరే్ప ని  విధాంగా ఉాంటుాంద: 

i. లోాలను వెాంటనే, స్మరథవ్ాంత్ాంగా పరిషే రిాంచరాం; 

ii. ఫిర్యయ దుల పరిష్కే ర్యన్షి  త్్ రగా, స్మరధవ్ాంత్ాంగా, రుణక్రరహీత్లను స్ాంత్ృప్లతపరిచేలా 

వ్య వ్హరిాంచరాం. 

iii. ఫిర్యయ దులను వెాంటనే పరిషే రిాంచరాం. 

iv. త్న ఫిర్యయ దు(ల)న్ష పరిషే రిాంచరాంలో రుణక్రరహీత్ అస్ాంత్ృప్లతక గ్యరైన స్ాందరభ ాంలో, 

ఉని త్ ్‌సాథయి అధికరులకు తెలియచేస్క క్రపక్రకయను ఏర్యు టు చేయరాం; 

3. పారదరశ క విధానాలు వ్రితంప్చేయడం 

ఎఫ్్‌పీస ఈ కాంద పేరే్ప ని  పలు అాంశాలకు వ్రి తస్తాంద: 

i. లోన్ దరఖాస్తలు, వాటి క్రాసెసాంగ్ 

ii. లోన్ విలువ్ అాంచనా, న్షయమాలు/షరతులు 

iii. న్షయమాలు, షరతులలో ఏవైనా మారుు లు ఉాంటే, వాటిన్ష పరిరణనలోక 

తీస్కుాంటూనే లోన్ అమాంట్ జమ చేయరాం 

iv. హామీద్వరులు 

v. లోన్ జమ చేసన త్ర్్య త్ చెక్ చేయరాం/పరయ వేక్షణ 

vi. బకయిల వ్సూలు 

vii. ఇత్ర సాధారణ న్షబాంధనలు 

i. లోన్ దరఖాస్తతలు, వాటి ప్రపాసెసింగ్ 

a. లోన్ తీస్కోవాలనుకుాంటుని  రుణక్రరహీత్లకు లోన్ దరఖాస్త ఫారమ్‌లు అాందుబ్టులో 

ఉాండాలి. 

b. లోన్ డాకుయ మాంటేషన్, ఇత్ర విషయాలలో, వివిధ రకల ఫీచరిు, లోన్్‌ను న్షయాంక్రతిాంచే 

న్షయమాలు, షరతులను కలిగి ఉాండాలి. పైన పేరే్ప ని  ఫారమ, రుణక్రరహీత్లు 

స్మరిు ాంచాలి్ న పక్రతాల వివ్ర్యలను కూడా పేరే్ప నాలి. 

c. కాంపెనీ డేట్టబేస్డ్‌ను రూపాందాంచడాన్షక వీలుగా రుణక్రరహీత్లు, వారి కుటుాంబ స్భ్యయ ల నుాండి 

అవ్స్రమైన అదనప్ప స్మాచార్యన్షి  కూడా కాంపెనీ స్కకరిాంచి భక్రదపరచ వ్చ్చచ . 

d. లోన్ దరఖాస్త ఫారమ్‌తో ాటుగా రుణక్రరహీత్లు లోన్ కోస్ాం దరఖాస్త చేస్కునాి రన్ష 

న్షర్యధ రిాంచే రసీదును అాందస్తాంద. 

e. రుణక్రరహీత్ వ్ద ేస్క్రకమాంగా పూరిత చేసన లోన్ దరఖాస్త ఫారమ్‌లను సీ్ కరిాంచిన తేదీ నుాండి 

90 రోజుల వ్య వ్ధిలో అన్షి  లోన్ దరఖాస్తల క్రాసెస్డ్‌ను పూరిత చేయాలి, అయితే దీన్ష కోస్ాం 

అవ్స్రమైన డాకుయ మాంట్్‌లతో ాటు క్రపస్తత్ న్షయమాలు, న్షబాంధనలకు లోబడి ఉని  అన్షి  

పక్రతాల రసీదులు త్పు కుాండా ఉాండాలి. 

f. రుణక్రరహీత్లతో మాటి్టడే క్రపతి విషయమూ వారిక అరథమయ్యయ లా, వారు ధృవీకరిాంచిన భాషలో 



 

 

ఉాండాలి. 

g. లోన్ క్రపోరక్ ట్‌ను సోరి్ ాంగ్ చేస్క స్మయాంలో, మేము వ్రి తాంచే వ్డ్డ ్రేటుి, అలాగే క్రాసెసాంగ్ కోస్ాం 

చెలిాించాలి్ న రుస్ములు/ఛారీలీు, ఏదైనా ఉాంటే, క్రపీ-పేమాంట్ ఆపని్్‌లు, ఛారీలీు, ఏదైనా 

ఉాంటే, అలాగే ఏదైనా ఇత్ర అాంశాల గ్యరిాంచి స్మాచార్యన్షి  అాందసాతము. రుణక్రరహీత్ త్న 

క్రపయోజనాం, ఆస్క త క్రపకరాం ఇత్ర NBFCలు అాందాంచే న్షయమాలు, షరతులతో స్హేతుకాంగా 

పోలిచ  చూస్కున్ష, త్నకు త్గిన న్షర ణయాన్షి  తీస్కోవ్చ్చచ . 

 

ii. లోన్ విలువ్ అంచనా, న్షయమాలు/షరతులు 

a. కాంపెనీ అవ్లాంబిాంచిన రిస్డే -బేస్డ ్అసెస్డ్‌మాంట్ విధానాలను దృష్టటలో ఉాంచ్చకున్ష అన్షి  లోన్ 

దరఖాస్తలను పరిరణనలోక తీస్కుాంటుాంద. 

b. కాంపెనీ, లోన్్‌ను మాంజూరు చేస్క ముాందు, లోన్్‌ను తిరిగి చెలిాించరాంలో రుణక్రరహీత్ల 

సామర్యథ య న్షి  అాంచనా వేస్తాంద. 

c. లోన్ మాంజూరైన విషయాన్షి  రుణక్రరహీత్లకు ర్యత్పూర్ కాంగా ఉని  మాంజూరు లేఖ్ ద్్వ ర్య 

తెలియచేసాతము. రుణక్రరహీత్లు త్మ లోన్్‌ను న్షయాంక్రతిాంచే న్షయమాలు, షరతులను 

అాంగీకరిస్తనిా మన్ష ర్యత్పూర్ కాంగా రసీదు రూపాంలో ఇవా్ లి. మాంజూరు లేఖ్లో వారికి వ్డ్డ్ 

రేటు, తిరిగి చెలిాించే న్షయమాలు, రుణక్రరహీత్, స్హ-రుణక్రరహీత్ లేద్వ హామీద్వరు వివ్ర్యలు, 

భక్రదత్ లేద్వ ఫాండ విన్షయోరాంతో కలిగే క్రపయోజనాం, ముాందస్త చెలిాింప్ప ఛారీలీు మొదలైన 

వాటితో స్హా రుణాన్షి  న్షయాంక్రతిాంచే విస్తృత్ న్షయమాలు, షరతులు ఉాంట్టయి. 

d. లోన్్‌ను తిరిగి చెలిాించేటప్పు డు ఆలస్య మైతే విధిాంచే జరిమానా వ్డ్డన్్ష లోన్ ఒపు ాందాం 

పక్రత్ాంలో బోల్ ్అక్షర్యలలో క్రపసాతవిాంచాలి 

e. లోన్ ఒపు ాందాం, ద్వన్ష అనుబాంధ పక్రతాలతో స్హా లోన్ పక్రతాల కపీన్ష రుణక్రరహీత్కు 

అాందుబ్టులో ఉాంచాలి. 

f. లోన్ ఒపు ాందాంలో డిఫాల్ట వ్డ్డ ్రేటు బోల్్్‌ అక్షర్యలలో పేరే్ప నాలి. 

iii. న్షయమాలు, షరతులలో మారుు లను ప్రిరణనలోకి తీస్తకంటూనే లోన్ అమంట్ 

జమ చేస్తత రు 

a. లోన్ డాకుయ మాంట్్‌లు పూరిత చేయరాంతో స్హా అన్షి  ఫార్యా లిటీలను పూరిత చేసన త్ర్్య త్, 

మాంజూరైన లోన్ అమాంట్్‌ జమ చేస్క క్రపక్రకయను రుణక్రరహీత్ల డిమాాండ్‌ మేరకు 

అాందుబ్టులో ఉాంచవ్చ్చచ . 

b. న్షయమాలు, షరతులు, చెలిాింప్ప షెడ్యయ ల్, వ్డ్డ ్రేటు, స్రీ్ స్ ఛారీలీు, ముాందస్త చెలిాింప్ప 

ఛారీలీు మొదలైన వాటిలో ఏదైనా మారుు  జరిగితే, వాటిన్ష రుణక్రరహీత్లకు ర్యత్పూర్ కాంగా 

తెలియచేసాతరు. 

c. వ్డ్డ ్రేటుి, స్రీ్ స్ ఛారీలీలో మారుు  త్దనుగ్యణాంగా అమలు అవుతుాంద. ఈ విషయాంలో 

లోన్ ఒపు ాంద్వన్షక ఒక న్షరిషేట న్షబాంధన ఉాంటుాంద. 

d. రుణక్రరహీత్ త్న లోన్ అకాంట్్‌ను ఇత్ర NBFC, బ్య ాంక్ లేద్వ ఫైనాన్షయిల్ ఇన్్‌్‌సటటూయ షన్్‌కు 

బదలీ చేయాంరన్ష అభయ రి థాంచిన స్ాందరభ ాంలో, ఆ అభయ ర థన చేసన తేదీ నుాండి 21 రోజులలోప్ప 

త్న స్మా తిన్ష లేద్వ కాంపెనీ అభయ ాంత్ర్యన్షి  తెలియజేస్తాంద. ఈ త్రహా బదలీ అనేద 

రుణక్రరహీత్తో కుదురుచ కుని  ఒపు ాందాంలోన్ష న్షబాంధనలకు అనుగ్యణాంగా, కలానుగ్యణాంగా 



 

 

వ్రి తాంచే శాస్నాలు, న్షయమాలు, న్షబాంధనలు, మారగదరశ కలకు అనుగ్యణాంగా ఉాండాలి.  

iv. హామీదారులు 

  ఒక వ్య క త లోన్ కోస్ాం హామీద్వరుగా ఉాండాలనుకుని ప్పు డు, అత్న్షక/ఆమకు దీన్ష గ్యరిాంచి 

తెలియజేయాలి: 

a. హామీద్వరుగా అత్న్ష/ఆమ బ్ధయ త్. 

b. ఒక హామీద్వరుగా కాంపెనీక అత్ను/ఆమ త్నకుతానుగా ఎాంత్మేరకు బ్ధయ త్ వ్హిసాతరు 

అనేద ఇకే ర వివ్రిాంచాము. 

c. అత్న్ష/ఆమ అప్పు లను చెలిాించడాన్షక కాంపెనీ అత్న్షి /ఆమను ప్లలిచే పరిసథతులు 

d. హామీద్వరుగా అత్న్ష/ఆమ బ్ధయ త్లు న్షరిషేట పరిమాణాన్షక పరిమిత్మైాంద్వ లేద్వ 

అపరిమిత్మైనద్వ; అలానే 

e. హామీద్వరుగా అత్న్ష/ఆమ బ్ధయ త్ల నుాంచి విముక త పాందే స్మయాం, పరిసథతులు అలాగే 

కాంపెనీ అత్న్షక/ఆమకు దీన్ష గ్యరిాంచి తెలియజేస్క విధానాం; అత్ను/ఆమ హామీద్వరుగా 

ఉని  రుణక్రరహీత్ ఆరిథక ్‌సథతిలో ఏదైనా క్రపతికూల మారుు లు జరిగినటయిితే, వాటి 

గ్యరిాంచి కాంపెనీ అత్న్షక/ఆమకు తెలియజేయాలి. 

v. లోన్ జమ చేసిన తరీా త ప్రయ వేక్షణ 

a. లోన్ చెలిాింప్ప లేద్వ పన్షతీరును రీకల్ చేయడాన్షక/వేరవ్ాంత్ాం చేయడాన్షక కాంపెనీ 

ఏదైనా న్షర ణయాం తీస్కుాంటే, అద లోన్ ఒపు ాందాంలోన్ష న్షయమాలు, షరతులకు 

అనుగ్యణాంగా ఉాంటుాంద. 

b. కాంపెనీ లోన్్‌ను రీకల్ చేస్తాంద లేద్వ లోన్ ఒపు ాందాం, ఇత్ర స్ాంబాంధిత్ 

డాకుయ మాంట్్‌లలో ఉని  న్షయమాలు, షరతులకు లోబడి చెలిాింప్ప లేద్వ తిరిగి చెలిాించే 

క్రపక్రకయను వేరవ్ాంత్ాం చేయమన్ష అడుగ్యతుాంద. 

c. ఏదైనా చటటబదధమైన హకుే  లేద్వ తాతాే లిక హకుే కు లోబడి లోన్్‌లను పూరితగా, చివ్రి 

ఇన్్‌్‌సాట ల్్‌మాంట్ కటిటనటుిగా చూప్లాంచే రసీదును స్మరిు ాంచిన త్ర్్య త్నే కాంపెనీక 

స్మరిు ాంచిన పూచీకతుతలు విడుదల అవుతాయి. రుణక్రరహీత్లకు వ్య తిరేకాంగా కాంపెనీ 

ఏదైనా ఇత్ర ్‌ యిిమ్‌ను వేయడాన్షి  క్రారాంభాంచవ్చ్చచ .  

  ఏదేమైనపు టిక్ట, రుణక్రరహీత్ త్నకు అవ్స్రమైనప్పు డు మాంజూరైన అమాంట్ మొతాతన్షి  

లోన్్‌గా పాందడాన్షక /విత్‌క్రడా చేస్కోవ్డాన్షక అనుమతిాంచే స్దుాయాన్షి  పాందుతుని  

స్ాందర్యభ లిో, కాంపెనీ కర్యయ చరణ సౌలభయ ాం కోస్ాం, డిఫాల్ట్‌గా మారేాందుకు ఉని  అవ్కశాం 

నుాంచి రక్షాంచ్చకునే ఉదేేశాంతో, ద్వన్ష పూచీకతుతలను కాంపెనీ త్న వ్ద ేఉాంచ్చకోవ్చ్చచ . 

vi. బకాయిల వ్సూలు 

a. రుణాల మాంజూరు/జమ చేస్క స్మయాంలో, కాంపెనీ సా్ రత్ాం పలుకుతూ పాంప్లాంచే లేఖ్/ 

మాంజూరు లేఖ్/ లోన్ ఒపు ాందాం/ అత్య ాంత్ ముఖ్య మైన డాకుయ మాంట్ మొదలైనవాటిలో 

అమాంట్, కలవ్య వ్ధి, తిరిగి చెలిాించే కలవ్య వ్ధిన్ష పేరే్ప ాంటూ రుణక్రరహీత్కు తిరిగి 

చెలిాింప్ప క్రపక్రకయను వివ్రిస్తాంద.  

b. అయితే, అాంగీకరిాంచిన రీపేమాంట్ న్షబాంధనలకు రుణక్రరహీత్ కటుటబడి ఉాంరకపోతే లేద్వ 

కాంపెనీతో అత్న్ష/ఆమ బకయిలను ్‌కయిర్ చేయకపోతే, బకయిల రికవ్రీ కోస్ాం భూ 



 

 

చట్టట ల క్రపకరాం న్షర్ చిాంచిన క్రపక్రకయను అనుస్రిాంచాలి. 

c. బకయిల రికవ్రీ క్రపక్రకయలో రుణక్రరహీత్కు నోటీస్ పాంపరాం ద్్వ ర్య లేద్వ 

కల్/ఈమయిల్్‌లు చేయరాం లేద్వ పైన పేరే్ప ని  విధాంగా ముఖాముఖి స్మావేశాం 

కవ్రాం /స్ాందరిశ ాంచరాం లేద్వ ఇత్ర పదధతుల ద్్వ ర్య గ్యరుతచేసాతరు. 

d. కాంపెనీ స్కకరణ విధానాం(కలెక్షన్ ాలసీ)/క్రపక్రకయను మర్యయ దపూర్ రాంగా, 

నాయ యబదధాంగా, ఒప్లు ాంచే విధాంగా రూపాందాంచాలి. రుణక్రరహీత్తో నమా కన్షి , దీర ఘకలిక 

స్ాంబాంధాన్షి  పెాంపాందాంచడాన్షి  కాంపెనీ విశ్ సస్తాంద. బకయిల స్కకరణ 

లేద్వ/మరియు సెకూయ రిటీ రీపసెషన్్‌లో కాంపెనీక క్రాతిన్షధయ ాం వ్హిాంచే అధికరాం 

కలిగిన సబబ ాంద లేద్వ ఏదైనా వ్య క త త్మను తాము గ్యరితాంచేలా ఉాండాలి, అభయ ర థన మేరకు, 

కాంపెనీ లేద్వ కాంపెనీ అధికరి జారీ చేసన అత్న్ష/ఆమ గ్యరితాంప్ప కర్ును క్రపదరిశ ాంచాలి. 

e. ్‌సాట ఫ్్‌లోన్ష స్భ్యయ లాందరూ లేద్వ కాంపెనీక క్రాతిన్షధయ ాం వ్హిాంచే అధికరాం, / లేద్వ 

పూచీకతుతను తిరిగి స్ా ధీనాం చేస్కునే అధికరాం ఉని  ఏ వ్య క త అయినా ఈ కాందన 

పేరే్ప ని  మారగదరశ కలను అనుస్రిాంచాలి: 

a. రుణక్రరహీత్ సాధారణాంగా అత్ను/ఆమ ఎాంప్లక చేస్కుని  ్‌స్థలాంలో, ఏదైనా న్షరిషేట 

్‌స్థలాం లేనప్పు డు, అత్న్ష/ఆమ వాయ ారాం/వ్ృతిత ఉని  క్రపదేశాంలో అాందుబ్టులో 

లేకపోతే, KYC క్రపకరాం అత్న్ష/ఆమ న్షవాసాన్షి  స్ాందరిశ ాంచి స్ాంక్రపదసాత రు.  

b. కాంపెనీక క్రాతిన్షధయ ాం వ్హిాంచే అధికరి, అలానే వారిన్ష గ్యరితాంచే 

విధానాం గ్యరిాంచి మొదటి స్ాందరభ ాంలో రుణక్రరహీత్కు 

తెలియచేయాలి. 

c. రుణక్రరహీత్ గోపయ త్ను గౌరవిాంచాలి. 

d. రుణక్రరహీత్తో పరస్ు ర చరయ  గౌరవ్ పూర్ కాంగా ఉాండాలి. 

e. రుణక్రరహీత్ వాయ ారాం లేద్వ వ్ృతితక స్ాంబాంధిాంచిన క్రపతేయ క పరిసథతులు లేకపోతే 

కాంపెనీ క్రపతిన్షధులు రుణక్రరహీత్లను స్హేతుకమైన స్మయాంలో స్ాంక్రపదాంచాలి. 

f. ఒక న్షరిషేట స్మయాంలో లేద్వ న్షరిషేట ్‌స్థలాంలో ఉని ప్పు డు స్ాంక్రపదాంచవ్దనే్ష 

రుణక్రరహీత్ చేసన అభయ ర థనకు సాధయ మైనాంత్ వ్రకూ గౌరవ్ాం ఇవా్ లి. 

g. బకయిలకు స్ాంబాంధిాంచిన వివాద్వలు లేద్వ విభేద్వలను పరస్ు రాం 

ఆమోదయోరయ ాంగా, క్రకమబదధాంగా పరిషే రిాంచడాన్షక అవ్స్రమైన స్హాయాన్షి  

పూరితగా అాందాంచాలి. 

h. బకయిల వ్సూళ్ ికోస్ాం రుణక్రరహీత్ క్రపదేశాన్షి  స్ాందరిశ ాంచినప్పు డు, మర్యయ దగా, 

గౌరవ్పూర్ కాంగా క్రపవ్రి తాంచాలి. 

i. రుణక్రరహీత్ కుటుాంబాంలో ఎవ్రైనా మరణిాంచినా లేద్వ విపతుతలు స్ాంబాంధిాంచరాం 

వ్ాంటి అనుచిత్మైన స్ాందర్యభ లలో బ్క్టలు వ్సూలు చేయడాన్షక కల్్‌లు 

చేయకూరదు / స్ాందరిశ ాంచడాన్షక వెళ్కిూరదు. 

f. రుణక్రరహీత్లతో స్ముచిత్మైన రీతిలో వ్య వ్హరిాంచడాన్షక కాంపెనీ త్న సబబ ాందక త్గిన 

శక్షణను ఇచిచ ాందన్ష న్షర్యధ రిాంచ్చకోవాలి. 

g. రుణక్రరహీత్తో కాంక్రట్టక్ ట/లోన్ ఒపు ాందాంలో ఈ కాందన పేరే్ప ని  న్షయమాలు, షరతులు 

పేరే్ప ని టుి కాంపెనీ న్షర్యధ రిాంచాలి: 

a. పూచీకతుతను సా్ ధీనాం చేస్కోవ్డాన్షక లేద్వ కోరడాన్షక ముాందు నోటీస్ పీరియడ 



 

 

ఇవా్ లి 

b. నోటీస్ పీరియడ్‌ను మినహాయిాంచే పరిసథతులు; 

c. పూచీకతుతను సా్ ధీనాం చేస్కునే విధానాం; 

d. పూచీకతుత అమా కాం/వేలాం వేస్క ముాందు లోన్్‌ను తిరిగి చెలిాించేాందుకు 

రుణక్రరహీత్కు ఇవా్ లి్ న చివ్రి అవ్కశాం గ్యరిాంచిన న్షబాంధన; 

e. ఒకవేళ్ స్ా ధీనాం చేస్కుాంటే రుణక్రరహీత్కు మళ్ల ిద్వన్షి  స్ా ధీనాం చేస్కునేాందుకు 

న్షరేశేాంచిన విధానాం; అలానే 

f. సెకూయ రిటీ విక్రకయాం / వేలాం క్రపక్రకయ 

vii. ఇతర స్తధారణ న్షబంధనలు: 

a. లోన్ డాకుయ మాంట్్‌లలో ఉని  విధాంగా లోన్్‌ను న్షయాంక్రతిాంచే న్షయమాలు, షరతులలో ఇచిచ న 

వ్య వ్హార్యలిో మినహా రుణక్రరహీత్ల వ్య వ్హార్యలిో కాంపెనీ జోకయ ాం చేస్కోకుాండా ఉాండాలి (అప్పు  

తీస్కుని  వ్య క త ఇాంత్కు ముాందు వెలడిిాంచన్ష కొత్త స్మాచారాం, ద్వన్ష దృష్టటక వ్స్కత త్పు ). 

b. కాంపెనీ త్న లోన్ ాలసీ, కరయ కలాాలలో లిాంరాం, కులాం లేద్వ మత్ాం ఆధారాంగా వివ్క్ష 

చూపకూరదు. 

c. రుణాల రికవ్రీ విషయాంలో, కాంపెనీ చటటబదధాంగా, నాయ యబదధాంగా అాందుబ్టులో ఉాండే 

సాధారణ చరయ లను ఆక్రశయిస్తాంద, న్షరేశేాంచిన మారగదరశ కలు, వ్రి తాంచే న్షబాంధనల క్రపకరాం, 

చటటపరమైన పరిధిలోనే పన్ష చేస్తాంద. 

d. రుణక్రరహీత్ అభయ రి థాంచినప్పు రలిా కాంపెనీ త్న లోన్ కరయ కలాాలు లేద్వ స్రీ్ స్లకు 

స్ాంబాంధిాంచి న్షయమాలు, షరతులను ఇస్తాంద. 

e. త్న లోన్ ఖాతాను ్‌కిో్ చేయాంరన్ష రుణక్రరహీత్ చేసన అభయ ర థనపై, కాంపెనీ సూచిాంచిన విధాంగా 

పెాండిాంగ్్‌లో ఉని  బకయిల ్‌కయిరెన్్ , అన్షి  ఫార్యా లిటీలను పూరిత చేసన త్ర్్య త్, 

అభయ రి థాంచిన తేదీ నుాండి 21 రోజులలోప్ప పూరిత చేయాలి. ఏదైనా కరణాం వ్ల ిపైన పేరే్ప ని  కల 

వ్య వ్ధిలో అభయ ర థనను పూరిత చేయలేన్ష పక్షాంలో, ద్వన్షన్ష రుణక్రరహీత్కు తెలియజేయవ్చ్చచ . 

f. కస్టమర్ స్ాంరక్షణ కొలమానాంగా, రుణక్రరహీత్ల ద్్వ ర్య వివిధ రుణాల ముాందస్త చెలిాింప్పనకు 

స్ాంబాంధిాంచి అాందరిక్ట స్మానాంగా అాందుబ్టులో ఉని  విధాలను తీస్కు ర్యవాలి.  వ్య క తరత్ 

రుణక్రరహీత్లకు మాంజూరైన అన్షి  ్‌ ి టిాంగ్ రేట్ టర్ా  లోన్్‌లపై కాంపెనీ ోర్్‌్‌కిోజర్ 

ఛారీలీు/ముాందస్త చెలిాింప్ప పెనాలీటలను వెాంటనే వ్సూలు చేయదు.  

g. ద్వన్ష అభీష్కటనుసారాం, లోన్ మాంజూరు లేఖ్ క్రపకరాం చేస్తాంద.  

4. గోప్య త 

a. రుణక్రరహీత్ అనుమతి ఇచిచ నప్పు డు మినహా, మిగిలిన స్మయాలిో కాంపెనీ అత్న్ష వ్య క తరత్ 

స్మాచారాం మొత్తాం వ్య క తరత్మైనదన్ష, గోపయ మైనదన్ష భావిస్తాంద. 

b. కాంద పరిసథతులలో త్పు  కాంపెనీ రుణక్రరహీత్ల లావాదేవీ వివ్ర్యలను ఇత్ర వ్య కుతలకు 

వెలడిిాంచకపోవ్చ్చచ : 

i. కాంపెనీ ఏదైనా చటటబదధమైన లేద్వ న్షయాంక్రత్ణ స్ాంస్థ లేద్వ స్ాంస్థలకు 

స్మాచార్యన్షి  అాందాంచాలి్ న అవ్స్రాం ఉని ప్పు డు; 



 

 

ii. స్మాచార్యన్షి  క్రపజలకు వెలడిిాంచాలి్ న పరిసథతి త్లెతితనప్పు డు; 

iii. అటువ్ాంటి స్మాచార్యన్షి  అాందాంచరాం రుణక్రరహీత్ల క్రపయోజనాం కోస్మైతే (ఉద్వ. 

మోస్ాం న్షవారణ); 

iv. రుణక్రరహీత్, కాంపెనీ క్రూప్ / అసోసయ్యట్ / ఎాంటిటీలు లేద్వ కాంపెనీలకు లేద్వ 

క్రపతేయ కాంగా అాంగీకరాం తెలిప్లన అటువ్ాంటి వ్య క త/ స్ాంస్థకు అటువ్ాంటి 

స్మాచార్యన్షి  అాందాంచడాన్షక కాంపెనీక అధికరాం ఇచిచ నటయిితే; 

5. ఫిరాయ దులు 

రుణక్రరహీత్ల ఏదైనా ఫిర్యయ దు/అభయ ాంత్ర్యల విషయాంలో, వారు ఫిర్యయ దుల పరిష్కే ర అధికరిక 

ర్యత్పూర్ కాంగా తెలియజేయాలి. ఫిర్యయ దుల పరిషే్క ర అధికరి వెాంటనే ఫిర్యయ దులను 

పరిషే రిాంచడాన్షక అన్షి  క్రపయతాి లు చేయాలి. ఫిర్యయ దు చేయాలనుకునే రుణక్రరహీత్లకు 

స్ాంబాంధిత్ ఉద్యయ గ్యలు మారగన్షరేశేాం చేసాతరు. 

6. ప్రీవెన్్  రిప్రెస్ ల్ మెకాన్షజం(ఫిరాయ దుల ప్రిష్కా ర యంప్రరంరం) 

  కాంపెనీ త్న రుణక్రరహీత్ ఏదైనా స్ాందేహాన్షి  / ఫిర్యయ దును పరిషే రిాంచడాన్షక రెాండు అాంచెల 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కే ర యాంక్రతాాంగాన్షి  ఏర్యు టు చేసాంద. 

లెవెల్ 1: 

  వాయ ార పదధతులు, అవుట్్‌సోరి్ ాంగ్ స్రీ్ స్లు, రుణ న్షర ణయాలు, క్రెడిట్ మేనే్్‌మాంట్, రికవ్రీ, క్రెడిట్ 

స్మాచారాం అప్్‌డేట్ క్రపక్రకయ/మారుు లతో స్ాంబాంధముని  ఫిర్యయ దుల పరిషే్క రాం విషయాంలో 

రుణక్రరహీత్ అత్న్ష/ఆమ క్రపశి / ఫిర్యయ దును కాంపెనీ వ్ద ేనమోదు చేయవ్చ్చచ . ఫిర్యయ దుల పరిష్కే ర 

అధికరి వివ్ర్యలు ఈ కాందన క్రపసాతవిాంచాము: 

 

ఫిరాయ దుల ప్రిష్కా ర అధికారి పేరు: మిస్టర్ అభషేక్ గోయల్ 

అప్రడస్:  #101, మొదటి అాంత్స్త, విప్పల్ అగోర్య మాల్, 

ఎమ్‌జీ రోడ, గ్యర్యగవ్-122001 

టెలిఫోన్: 011-41054262/0124-4006603 

ఈ-మెయిల్ ID: grievanceredressal@oxyzo.in 

లెవెల్ 2: 

ఫిర్యయ దు/వివాదాం అాందన తేదీ నుాండి ఒక నెల వ్య వ్ధిలోగా పరిషే రిాంచకపోతే, ఈ కాంద పేరే్ప ని  

అధికరిక రుణక్రరహీత్ అపీు ల్ చేయవ్చ్చచ : డిపూయ టీ జనరల్ మేనేజర్, డిార్ట్‌మాంట్ ఆఫ్ నాన్-

బ్య ాంకాంగ్ సూపర్్‌విజన్, రిజర్్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, స్ాంస్ద్ మార్గ, న్యయ ఢిలీ ి110001. 

7. బోరుు బాధయ త: 

 డైరెక టర ిబోర్ు త్గిన ఫిర్యయ దుల పరిష్కే ర యాంక్రతాాంగాన్షి  కూడా ఏర్యు టు చేయాలి. అటువ్ాంటి 

యాంక్రతాాంరాం అనేద రుణ స్ాంస్థల కరయ న్షర్్య హకుల న్షర ణయాల వ్ల ి ఉత్ు ని మయ్యయ  అన్షి  

వివాద్వలను కనీస్ాం త్రువాత్ ్‌సాథయిలోన్ష ఉని తాధికరిక విని విాంచి, పరిషే రిాంచేలా చేస్తాంద. 



 

 

డైరెక టర ి బోర్ు ారదరశ క విధాన స్మా తి, వివిధ ్‌సాథ యిల న్షర్ హణలో ఫిర్యయ దుల పరిష్కే ర 

యాంక్రతాాంరాం పన్షతీరును కలానుగ్యణ స్మీక్షను అాందస్తాంద. అటువ్ాంటి స్మీక్షలను ఓ చోటకు 

చేరిచ న న్షవేదకను న్షరీ ణత్ వ్య వ్ధిలో, అాంటే స్ాంవ్త్్ రాం క్రాతిపదకన లేద్వ అవ్స్రమైన 

స్ాందరభ ాంలో, బోర్ుకు స్మరిు ాంచాలి. 

8. అధిక వ్డ్డు రేట్లు వ్సూలు చేయకండా న్షయంప్రతణ 

• OXYZO దరఖాస్త ఫారమ్‌లో వివిధ వ్ర్యగల రుణక్రరహీత్లకు భని మైన వ్డ్డ ్రేటును వ్సూలు 

చేయడాన్షక రిస్డే , హేతుబదధత్ను రుణక్రరహీత్కు తెలుప్పతుాంద, అలానే లోన్ మాంజూరు 

లేఖ్లో స్ు షటాంగా తెలియజేస్తాంద. 

• వ్డ్డ ్రేటుి, రిస్డే  ్‌సాథయిక స్ాంబాంధిాంచిన విధానాం కూడా OXYZO వెబ్‌సైట్్‌లో అాందుబ్టులో 

ఉాంట్టయి. 

• అకాంట్ నుాంచి వ్సూలు చేస్క ఖ్చిచ త్మైన రేట ిగ్యరిాంచి కస్టమర్్‌కు తెలియజేయడాన్షక 

OXYZO ద్్వ ర్య వ్సూలు చేస్క వ్డ్డ ్రేటును వారికి రేటుగా న్షర ణయిసాతరు. 

9. వ్సూలు చేసిన అధిక వ్డ్డు రేట్ు గురించి ఫిరాయ దులు 

OXYZO బోర్ు వ్డ్డ ్ రేటుి, క్రాసెసాంగ్ ఛారీలీు, ఇత్ర ఛారీలీను న్షర ణయిాంచరాంలో అాంత్ర గత్ 

సూక్రతాలు, విధానాలను క్రపసాతవిసూత  వ్డ్డ ్రేటు విధానాన్షి  న్షరేశేస్తాంద. 

10. ఫోర్్  మేజ్యయ ర్ 

కాంపెనీ వివ్రిాంచిన, చేసన వివిధ కటుటబ్టుి సాధారణ కరయ కలాాలు న్షర్ హిాంచే వాతావ్రణాంలో 

వ్రి తసాతయి. ఏదైనా ో ర్్  మేజూయ ర్ పరిసథతులు త్లెతితన స్ాందరభ ాంలో, రుణక్రరహీత్లు, వాట్టద్వరులు, 

ముఖ్య ాంగా క్రపజలను పూరితగా స్ాంత్ృప్లత పరిచే ్‌సాథయిలో FPC లక్ష్యయ లను కాంపెనీ నెరవేరచ లేకపోవ్చ్చచ . 

రుణక్రరహీత్లకు విలువ్, ఔచితాయ న్షి  మరుగ్యపరచడాన్షక, ఈ ారదరశ క విధానాన్షి  ఎపు టికప్పు డు 

స్మీక్షాంచాలి. 

******************************************* 


