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SMA અન ેNPA વગીકરણ ર્ર ગ્રાહક ફિક્ષણ સાફહત્ય 

 

1. ર્ફરચય 

આ દસ્તાવેજ, ફર્રા 14.4.6 ના અનુપાલનમાં. - RBI પરરપત્ર નં. RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 તારીખ 19 ઓક્ટોબર, 2023 ના માસ્ટર 

ડાયરકે્શન પર - રરઝવક બેંર્ ઓફ ઈરડડયા (નોન-બેંરરં્ગ ફાઇનારડશયલ રં્પની - સ્રે્લ બેઝ્ડ 

રગે્યુલેશન) ડાયરકે્શડસ, 2023 (અપડેટ ર્રલે), ના “SMA/NPA પર ગ્રાહર્ રશક્ષણ” એ 

ગ્રાહર્ોમા ંઓવરડ્યુ, સ્પેરશયલ મેડશન એર્ાઉડટ ("SMA") અને નોન-પફોરમિંગ એસેટ્સ 

("NPA") વગીર્રણ અને અપગ્રેડેશનના ખ્યાલો રવશે જાગરૃત વધારવા માટે ગ્રાહર્ રશક્ષણ 

સારહત્ય રજૂ ર્યુિં છે જ ેઉદાહરણો અને રદવસના અંતે પ્રરિયા સાથે સમજાવે છે 

SMA/NPA ના ખ્યાલો પર રવગતો/સમજૂતીઓ સાથે ગ્રાહર્ રશક્ષણ સારહત્ય, રનયત 

તારીખો પર સ્પષ્ટતાઓ અન ેઉદાહરણરૂપ ઉદાહરણો સાથ ેઅહી ંઆપવામાં આવયું છે. 

2. સામાન્ય માફહતી 

2.1 બાકી રકમ: 

િેરડટ સુરવધાની મંજૂરીની શરતો અનુસાર રનધાકરરત સમયગાળામાં ચરૂ્વવાપાત્ર મુદ્દલ/ 

વયાજ/લોન ખાતા પર વસૂલવામાં આવતા ર્ોઈપણ ચાજક સૂચવે છે. 

2.2 મુદતવીતી: 

ઋણ લેનાર સમયસર ઋણ ચૂર્વવામા ંરનષ્ફળ જાય તેવી ઋણની રર્મની માંગન ેમુદતવીતી 

રર્મ ર્હેવામાં આવે છે, એટલે રે્, ઋણ મુદતવીતી રર્મ એ ચુર્વણીની રનયત તારીખ પછી 

પણ ચૂર્વવામા ંન આવતી રર્મ છે. 

બીજા શબ્દોમાં ર્હીએ તો, ર્ોઈપણ િેરડટ સુરવધા હેઠળ OXYZO ને ચૂર્વવાની બાર્ી રર્મ 

'મુદતવીતી' ગણાશે જો તે OXYZO દ્વારા નક્કી ર્રાયેલી રનયત તારીખે ચરૂ્વવામાં ન આવે. 

2.3 બાકી રકમ અને મુદતવીતી રકમ વચ્ચેનો તિાવત. 

એર્ાઉડટ્સના સ્ટેટમેડટ પર દેખાતો "બેલેડસ ડ્યુ" એ ખાતા માટે હાલમાં બાર્ી રહલેી રુ્લ 

રર્મનો ઉલ્લેખ ર્ર ેછે, જ્યાર ે"ઓવરડ્યુ બેલેડસ" એ બેલેડસનો ઉલ્લેખ ર્ર ેછે જ ેરનધાકરરત 

સમયગાળામાં ચૂર્વવામાં આવયો નથી. 
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2.4 સ્ર્ેફિયલ મેન્િન એકાઉન્ટ (SMA) 

સ્પેરશયલ મેડશન એર્ાઉડટ (SMA) એ એર્ એવંુ ખાતુ ંછે જ ેશરૂઆતના તણાવના સંરે્તો 

દશાકવે છે જનેા પરરણામે RuNa લેનાર તેની/તેણીની દેવાની જવાબદારીઓ સમયસર પૂણક 

ર્રવામાં ર્સૂરવાર થાય છે, જોરે્ હાલના RBI માગકદરશકર્ા અનુસાર ખાતાને હજુ સુધી NPA 

તરીરે્ વગીરૃ્ત ર્રવામાં આવયું નથી. આવા ખાતાઓની વહેલી ઓળખ થવાથી OXYZO 

તેમના NPA મા ંજવાના સંભરવત જોખમન ેરોર્વા માટે સમયસર ઉપચારાત્મર્ પગલા ંશરૂ 

ર્રી શર્શે. 

જો ઋણ લેનાર દ્વારા રનયત તારીખ ેOXYZO ન ેચૂર્વવાપાત્ર રર્મ ચૂર્વવામાં ન આવે તો 

ખાતા/સુરવધાને સ્પેરશયલ મેડશન એર્ાઉડટ (SMA) શે્રણી તરીરે્ વગીરૃ્ત ર્રવામા ંઆવશે. 

મુદતવીતીની આવરદાના આધારે, OXYZO ઋણ લેનારાઓને SMA ની નીચનેી શે્રણીઓ 

હેઠળ અહેવારલત ર્ર ેછે. 

 

SMA શ્રેણી 

 

િરતી સુફવધાઓ 

ફસવાયની લોન 

વગીકરણનો આધાર - 

મુદ્દલ અથવા વયાજ 

ચુર્વણી અથવા અડય 

ર્ોઈપણ રર્મ સંપૂણકપણે 

અથવા આંરશર્ રીતે 

મુદતવીતી રર્મ 

િરતી સુફવધાઓ 

હેઠળ લોન 

વગીકરણનો આધાર - 

બાર્ી રર્મ મંજૂર મયાકદા 

અથવા ઉપાડ શરિ, જ ે

ઓછી હોય તે ર્રતાં 

સતત વધુ રહે છે, નીચેના 

સમયગાળા માટે: 

SMA-0 30 ફદવસ સુધી 

ચુકવણી મુદતવીતી 

 

SMA-1 30 ફદવસથી વધુ અને 

60 ફદવસ સુધી 

મુદતવીતી રકમ 

30 ફદવસથી વધુ અને 

60 ફદવસ સુધી 

મુદતવીતી રકમ 

SMA-2 60 ફદવસથી વધુ અને 

90 ફદવસ સુધી 

મુદતવીતી રકમ 

60 ફદવસથી વધુ અને 

90 ફદવસ સુધી 

મુદતવીતી રકમ 
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આવી પ્રરિયાઓ ચલાવવાનો સમય ગમે ત ે હોય, રનયત તારીખ માટે તેમની ડ-ેએડડ 

પ્રરિયાઓના ભાગ રૂપ,ે OXYZO દ્વારા ઋણ લેનારાઓના ખાતાન ેમુદતવીતી તરીરે્ રચરિત 

ર્રવામાં આવશે. તેવી જ રીતે, ઋણ લેનારા ખાતાઓનું વગીર્રણ SMA તેમજ NPA તરીરે્ 

સંબંરધત તારીખ માટે ડે-એડડ પ્રરિયાના ભાગ રૂપે ર્રવામાં આવશે અન ેSMA અથવા 

NPA વગીર્રણ તારીખ એ રે્લેડડર તારીખ હશે જનેા માટે ડે-એડડ પ્રરિયા ચલાવવામાં 

આવશે. બીજા શબ્દોમાં ર્હીએ તો, SMA/NPA ની તારીખ તે રે્લેડડર તારીખના રદવસના 

અંતે ખાતાની સંપરિ વગીર્રણ રસ્થરતને પ્રરતરબંરબત ર્રશે. 

ઉદાહરણો: (આ ઉદાહરણ િક્ત સંદર્પ હેતુ માટે છે) 

જો લોન ખાતાની છેલ્લી તારીખ 31 ઓક્ટોબર, 2021 હોય, અન ેOXYZO આ તારીખ માટે 

ડે-એડડ પ્રરિયા ચલાવે તે પહેલા ં સંપૂણક લેણાં પ્રાપ્ત ન થાય, તો મુદતવીતી તારીખ 31 

ઓક્ટોબર, 2021 રહેશે. જો ત ેમુદતવીતી રહે છે, તો 30 નવેમ્બર, 2021 ના રોજ ડ-ેએડડ 

પ્રરિયા ચલાવવા પર એટલે રે્ સતત મુદતવીતી 30 રદવસ પૂણક થયા પછી આ ખાતાને SMA-

1 તરીરે્ ટેગ ર્રવામા ંઆવશે. તદનુસાર, તે ખાતા માટે SMA-1 વગીર્રણની તારીખ 30 

નવેમ્બર, 2021 રહેશે. 

તેવી જ રીતે, જો ખાતું મુદતવીતી રહે છે, તો 30 રડસેમ્બર, 2021 ના રોજ ડ-ેએડડ પ્રરિયા 

ચાલુ રહે ત્યાર ેતેને SMA-2 તરીરે્ ટેગ ર્રવામાં આવશે અને જો વધ ુમુદતવીતી રહ ેછે, તો 

29 જાડયુઆરી, 2022 ના રોજ ડે-એડડ પ્રરિયા ચાલુ રહે ત્યાર ે તેન ે NPA તરીરે્ વગીરૃ્ત 

ર્રવામાં આવશે. 

ટમક લોન પર વયાજની ચરુ્વણી માટે, જો ચોક્કસ સમયમયાકદા પર લાગુ ર્રાયેલ વયાજ 90 

રદવસથી વધુ સમય માટે મુદતવીતી રહે તો ખાતાને NPA તરીરે્ વગીરૃ્ત ર્રવામા ંઆવશે. 

વધુમાં, એ સ્પષ્ટ ર્રવામાં આવે છે રે્ NPA તરીરે્ વગીરૃ્ત ર્રાયેલા લોન ખાતાઓને 'માનર્' 

સંપરિ તરીરે્ અપગ્રેડ ર્રી શર્ાય છે જો ઋણ લેનાર દ્વારા વયાજ અને મુદ્દલની સંપૂણક બાર્ી 

રર્મ ચૂર્વવામાં આવે. 

3. િો ખાતું SMA/NPA માં સરકાવવામાં આવે તો ઋણ લેનાર ર્ર અસર 

રનયમનર્ારી માગકદરશકર્ા અનુસાર, રધરાણ આપતી સંસ્થાઓએ સમયાંતર ેSMA અથવા 

NPA તરીરે્ વગીરૃ્ત ર્રાયેલા RuNa લેનારા ખાતાઓની િેરડટ ઇડફમેશન રં્પનીઓ (CICs) 

ને જાણ ર્રવી જરૂરી છે. આવંુ રરપોરટિંગ ઋણ લેનારના િેરડટ ઇરતહાસ અન ે િેરડટ 

યોગ્યતાને અસર ર્રી શરે્ છે. 
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4. અસ્વીકરણ: 

 

રૃ્પા ર્રીન ેનોધં ર્રો રે્ ઉપરોિ ઉદાહરણો SMA/NPA વગીર્રણ અને IRACP ધોરણોના 

સામાડય દૃશ્યોન ેઆવરી લેવા માટે બતાવવામા ંઆવયા છે. ઉદાહરણો ફિ ઉદાહરણરૂપ 

છે અને પ્રરૃ્રતમાં સંપૂણક નથી અને ઉપરોિ રવષયો પર RBI દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવેલ 

સ્પષ્ટતા માડય રહેશે. 
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