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SMA और NPA र्र्गीकरण पर उपभोक्ता जिक्षा साजित्य 

 

1. पररचर् 

 

यह दस्तावेज़, RBI परिपत्र संख्या - RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10. 

119/2023-24 ददनांर् 19 अकू्टबि, 2023 में मास्टि डायिेक्शन - भाितीय रिज़वक बैंर् (गैि-

बैंदरं्ग दवत्तीय रं्पनी - से्कल आधारित दवदनयमन) दनदेश, 2023 (अद्यतन) रे् पैिा 14.4.6. - 

“SMA/NPA पि उपभोक्ता दशक्षा” रे् अनुपालन में, उपभोक्ताओं में देय, दवशेष उल्लेख खाता 

(“SMA”) औि गैि-प्रदशकनशील संपदत्त (“NPA”) वगीर्िण औि उन्नयन र्ी अवधािणाओं रे् बािे 

में जागरूर्ता बढाने रे् दलए उपभोक्ता दशक्षा सादहत्य तैयाि दर्या है, दजसमें उदाहिण औि ददन 

रे् अंत र्ी प्रदिया रे् साथ समझाया गया है। 

उपभोक्ता दशक्षा सादहत्य SMA/NPA र्ी अवधािणाओं पि दवविण/स्पष्टीर्िण रे् साथ 

स्पष्टीर्िण औि दनयत तािीखो ंपि उदाहिण प्रस्तुत दर्ए गए हैं। 

 

2. सामान्य जानकारी 

 

2.1 बकाए: 

 

लोन खात ेपि लगाए गए मूलधन/ब्याज/दर्सी भी प्रभाि र्ो इंदगत र्िता है जो लोन सुदवधा र्ी 

स्वीरृ्दत र्ी शतों रे् अनुसाि दनधाकरित अवदध रे् भीति देय होते हैं। 

 

2.2 अजतदेर्: 

 

वह मांग िादश जो उधािर्ताक समय पि चुर्ाने में असफल िहता है, उसे अदतदेय िादश र्हा जाता 

है, अथाकत् लोन अवैतदनर् िादश वह िादश है जो भुगतान र्ी दनयत दतदथ रे् बाद भी अवैदतत िह 

जाती है। 

दूसिे शब्ो ंमें, दर्सी भी िेदडट सुदवधा रे् तहत OXYZO रे् र्ािण र्ोई भी िादश 'अदतदेय' है 

यदद इसर्ा भुगतान OXYZO द्वािा दनधाकरित दनयत दतदथ पि नही ंदर्या जाता है। 

 

2.3 बकार्ा और अजतदेर् िेष के बीच अंतर। 

 

खातो ंरे् दवविण पि ददखाई देने वाली "शेष िादश" उस रु्ल िादश र्ो संददभकत र्िती है जो वतकमान 

में खात ेरे् दलए बर्ाया है, जबदर् "अदतदेय शेष" उस शेष िादश र्ो संददभकत र्िता है दजसर्ा 

भुगतान दनददकष्ट सहमत अवदध रे् भीति नही ंदर्या गया है। 
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2.4 जर्िेष उल्लेख खाता (SMA) 

 

दवशेष उल्लेख खाता (SMA) एर् ऐसा खाता है जो प्रािंदभर् दबाव रे् लक्षण प्रददशकत र्ि िहा है 

दजसरे् परिणामस्वरूप उधािर्ताक अपने लोन दादयत्ो ंर्ो समय पि अदा र्िने में चरू् र्ि िहा 

है, हालांदर् खात ेर्ो अभी तर् RBI रे् मौजूदा ददशादनदेशो ंरे् अनुसाि NPA रे् रूप में वगीरृ्त 

नही ंदर्या गया है। ऐसे खातों र्ी शीघ्र पहचान OXYZO र्ो NPA में संभादवत दफसलन र्ो िोर्न े

रे् दलए समय पि उपचािात्मर् र्ािकवाई शुरू र्िने में सक्षम बनाएगी। 

यदद OXYZO र्ो बर्ाया औि देय िादश र्ा भुगतान उधािर्ताक द्वािा दनयत तािीख पि नही ंदर्या 

जाता है तो दर्सी खाते/सुदवधा र्ो दवशेष उल्लेख खाता (SMA) शे्रणी रे् रूप में वगीरृ्त दर्या 

जाएगा। अदतदेय िादश र्ी उम्र बढने रे् आधाि पि, OXYZO SMA र्ी दनम्नदलखखत शे्रदणयो ंरे् 

तहत उधािर्ताकओं र्ी रिपोटक र्िता है। 

SMA श्रेणी 

 

ररर्ॉल्वंर्ग सजुर्धाओ ंके 

अलार्ा अन्य लोन 

र्र्गीकरण के जलए 

आधार- मखु्य िादश या 

ब्याज र्ा भुगतान या 

र्ोई अन्य िादश जो पूिी 

तिह या आंदशर् रूप से 

लंदबत है 

ररर्ॉल्वंर्ग सजुर्धाओ ंके 

तित लोन 

र्र्गीकरण के जलए 

आधार- बर्ाया शेष 

लगाताि स्वीरृ्त सीमा या 

प्राखि शखक्त, जो भी र्म 

हो, से अदधर् िहता है, 

एर् अवदध रे् दलए: 

SMA-0 30 जदनो ंतक अजतदेर् 

भुर्गतान 

 

SMA-1 30 जदनो ंस ेअजधक और 

60 जदनो ंतक अजतदेर् 

30 जदनो ंसे अजधक और 

60 जदनो ंतक अजतदेर् 

SMA-2 60 जदनो ंस ेअजधक और 

90 जदनो ंतक अजतदेर् 

60 जदनो ंसे अजधक और 

90 जदनो ंतक अजतदेर् 
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उधािर्ताकओं रे् खात ेर्ो OXYZO द्वािा दनयत तािीख रे् दलए उनर्ी ददन-अंत प्रदियाओं रे् 

दहसे्स रे् रूप में अदतदेय रे् रूप में दचदित दर्या जाएगा, भले ही ऐसी प्रदियाओं र्ो चलाने र्ा 

समय रु्छ भी हो। इसी तिह, उधािर्ताक खातो ंर्ा SMA रे् साथ-साथ NPA रे् रूप में वगीर्िण 

प्रासंदगर् दतदथ रे् दलए ददन रे् अंत र्ी प्रदिया रे् दहसे्स रे् रूप में दर्या जाएगा औि SMA या 

NPA वगीर्िण दतदथ रै्लेंडि दतदथ होगी दजसरे् दलए ददन र्ी समाखि प्रदिया चलाई जाती है। 

दूसिे शब्ो ंमें, SMA/NPA र्ी तािीख उस रै्लेंडि दतदथ रे् ददन रे् अंत में दर्सी खाते र्ी 

परिसंपदत्त वगीर्िण खिदत र्ो दशाकएगी। 

जचत्र: (र्ि उदािरण केर्ल संदभव उदे्दश्ो ंके जलए िै) 

 

यदद लोन खाते र्ी देय दतदथ 31 अकू्टबि, 2021 है, औि OXYZO द्वािा इस दतदथ रे् दलए ददन-

अंत प्रदिया चलाने से पहले पूणक बर्ाया प्राि नही ंहोता है, तो अदतदेय र्ी दतदथ 31 अकू्टबि, 

2021 होगी। यदद यह अदतदेय िहता है, तो इस खात ेर्ो 30 नवंबि, 2021 र्ो ददन-अंत प्रदिया 

चलने पि SMA-1 रे् रूप में टैग दर्या जाएगा, यानी लगाताि अदतदेय होने रे् 30 ददन पिेू होन े

पि। तदनुसाि, उस खात ेरे् दलए SMA-1 वगीर्िण र्ी दतदथ 30 नवंबि, 2021 होगी। 

इसी तिह, यदद खाता अदतदेय िहता है, तो इसे 30 ददसंबि, 2021 र्ो ददन-अंत प्रदिया चलाने पि 

SMA-2 रे् रूप में टैग दर्या जाएगा औि यदद आगे भी अदतदेय िहता है, तो इसे 29 जनविी, 

2022 र्ो ददन-अंत प्रदिया चलाने पि NPA रे् रूप में वगीरृ्त दर्या जाएगा। 

सावदध लोन पि ब्याज भुगतान रे् दलए एर् खाते र्ो NPA रे् रूप में वगीरृ्त दर्या जाएगा, यदद 

दनददकष्ट शेष पि लागू ब्याज 90 ददनो ंसे अदधर् समय तर् अदतदेय िहता है। 

इसरे् अलावा, यह स्पष्ट दर्या जाता है दर् NPA रे् रूप में वगीरृ्त लोन खातो ंर्ो 'मानर्' 

परिसंपदत्त रे् रूप में तभी अपगे्रड दर्या जा सर्ता है जब ब्याज औि मूलधन रे् पूिे बर्ाया र्ा 

भुगतान उधािर्ताक द्वािा दर्या जाता है। 

3. र्जद खाता SMA/NPA में चला जाता िै तो उधारकताव पर प्रभार् पड़ता िै 

 

दनयामर् ददशादनदेशो ंरे् अनुसाि, ऋण देने वाली संिाओं र्ो समय-समय पि SMA या NPA  

रे् रूप में वगीरृ्त उधािर्ताक खातो ं र्ी रिपोटक िेदडट सूचना रं्पदनयो ं (CIC) र्ो देने र्ी 

आवश्यर्ता होती है। इस तिह र्ी रिपोदटिंग उधािर्ताक रे् िेदडट इदतहास औि साख र्ो प्रभादवत 

र्ि सर्ती है। 
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4. अस्वीकरण: 

 

रृ्पया ध्यान दें दर् उपिोक्त उदाहिणो ं र्ो SMA/NPA वगीर्िण औि IRACP मानदंडो ं रे् 

सामान्य परिदृश्यो ंर्ो र्वि र्िने रे् दलए ददखाया गया है। उदाहिण रे्वल बताने रे् दलए हैं औि 

प्ररृ्दत में संपूणक नही ंहैं औि ऊपि उखल्लखखत दवषयो ंपि भाितीय रिजवक बैंर् द्वािा प्रदान दर्ए गए 

स्पष्टीर्िण प्रबल होगें। 
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