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SMA ਅਤੇ NPA ਵਰਗੀਕਰਨ 'ਤੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਸ ਿੱਸਿਆ  ਾਸਿਤ 

 

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਇਹ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਪੈਰਾ 14.4.6 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ। - ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਮਮਤੀ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਦ ੇ

RBI ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ਦ ੇ

"SMA/NPA 'ਤੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਮਸਿੱਮਿਆ" - ਭਾਰਤ ਮਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਮਕੰਗ ਮਵਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ 

ਆਧਾਮਰਤ ਮਵਮਨਯਮਨ) ਮਨਰਦਸ਼ੇ, 2023 (ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ), ਨ ੇਖ਼ਪਤਕਾਰਾਾਂ ਦ ੇਮਵਚਕਾਰ ਓਵਰਮਡਊ, ਸਪੈਸ਼ਲ 

ਮੈਂਸ਼ਨ ਅਕਾਉਾਂਟ (“SMA”) ਅਤ ੇਨਾਨ-ਪਰਫਾਰਮਮਗੰ ਐਮਸਟਸ (“NPA”) ਵਰਗੀਕਰਣ ਅਤ ੇਅਿੱਪਗਰੇਡੇਸ਼ਨ 

ਦੀਆਾਂ ਅਵਧਾਰਣਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰਕੂਤਾ ਵਧਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇਵਰਤੋਂਕਾਰ ਮਸਿੱਮਿਆ ਸਾਮਹਤ ਸਥਾਮਪਤ ਕੀਤਾ ਮਗਆ 

ਹੈ, ਮਜਸ ਮਵਿੱਚ ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ ਅਤ ੇਡੇ-ਐਾਂਡ ਪਰਮਕਮਰਆ ਨਾਲ ਮਵਆਮਿਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ

 

SMA/NPA ਦੇ ਸਕੰਲਪਾਾਂ 'ਤੇ ਵੇਰਵੇ/ਮਵਆਮਿਆਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਮਸਿੱਮਿਆ ਸਾਮਹਤ, ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ 

ਅਤੇ ਮਨਯਤ ਮਮਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਉਦਾਹਰਣਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱਥੇ ਮਦਿੱਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। 

 

2. ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

2.1 ਬਕਾਇਆ: 

 

ਇਹ ਲੋਨ ਿਾਤੇ 'ਤੇ ਲਿੱਗਣ ਵਾਲੇ ਮੂਲ/ਮਵਆਜ/ਮਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਮਵਿਾਉਾਂਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਕਰੈਮਡਟ ਸੁਮਵਧਾ ਦੀ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਨਰਧਾਮਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਦੇਣਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

 

2.2 ਓਵਰਸਿਊ: 

 

ਲੋਨ ਿਾਤੇ ਮਵਿੱਚੋਂ ਉਹ ਰਕਮ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਪਾਉਾਂਦਾ, ਉਸ ਨੰੂ ਓਵਰਮਡਊ ਰਕਮ 

ਕਮਹੰਦੇ ਹਨ, ਯਾਨੀ ਮਕ ਓਵਰਮਡਊ ਰਕਮ ਉਹ ਰਕਮ ਹੈ ਜੋ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਨਯਤ ਮਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਮਹ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

ਦਜੂੇ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਮਵਿੱਚ, ਮਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਮਡਟ ਸੁਮਵਧਾ ਦੇ ਤਮਹਤ OXYZO ਨੰੂ ਮਮਲਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ 

"ਓਵਰਮਡਊ" ਹੈ, ਜਕੇਰ ਉਸ ਨੰੂ OXYZO ਦਆੁਰਾ ਮਨਰਧਾਮਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਨਯਤ ਮਮਤੀ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 
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2.3 ਬੈਲੰ  ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਓਵਰਸਿਊ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ ਫ਼ਰਕ 

 

ਿਾਮਤਆਾਂ ਦੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਮਵਿੱਚ ਮਵਿਣ ਵਾਲਾ "ਬਲੰੈਸ ਬਕਾਇਆ" ਉਸ ਕੁਿੱਲ ਰਕਮ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਜ ੋ

ਅਜੇ ਿਾਤੇ ਵਾਸਤੇ ਬਕਾਇਆ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਮਕ "ਓਵਰਮਡਊ ਬੈਲੰਸ" ਉਸ ਬੈਲੰਸ ਨੰੂ ਦਰਸ਼ਾਉਾਂਦਾ ਹੈ ਮਜਸ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਮਨਯਤ ਸਮੇਂ ਮਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। 

 

2.4  ਪੈਸ਼ਲ ਮੈਂਸ਼ਨ ਅਕਾਉਟਂ (SMA) 

 

ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੈਂਸ਼ਨ ਅਕਾਉਾਂਟ (SMA) ਇਿੱਕ ਅਮਜਹਾ ਿਾਤਾ ਹੈ ਮਜਸ ਮਵਿੱਚ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਟਰੈਿੱਸ ਦ ੇਲਿੱਛਣ ਮਵਿ ਰਹੇ 

ਹਨ, ਮਜਸ ਕਰਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਮਵਿੱਚ ਅਸਫ਼ਲ ਮਰਹਾ 

ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਮਕ RBI ਦੀ ਮੌਜਦੂਾ ਗਾਈਡਲਾਈਨਾਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਿਾਤੇ ਨੰੂ ਅਜੇ ਤਿੱਕ NPA ਦੇ ਤਰੌ 'ਤੇ ਵਰਗੀਮਕਰਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। ਅਮਜਹੇ ਿਾਮਤਆਾਂ ਦੀ ਜਲਦੀ ਪਛਾਣ ਹੋਣ ਨਾਲ OXYZO ਨੰੂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ NPA ਮਵਿੱਚ 

ਬਦਲਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਵਾਸਤੇ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕਣ ਮਵਿੱਚ ਮਦਦ ਮਮਲੇਗੀ। 

 

ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ OXYZO ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ ਮਨਯਤ ਮਮਤੀ ਤਿੱਕ ਨਹੀ ਾਂ ਮਦਦੰਾ ਹ ੈਤਾਾਂ ਿਾਤਾ/ਸੁਮਵਧਾ ਨੰੂ 

ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੈਂਸ਼ਨ ਅਕਾਉਾਂਟ (SMA) ਸ਼ਰੇਣੀ ਮਵਿੱਚ ਪਾ ਮਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਓਵਰਮਡਊ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, 

OXYZO ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੰੂ SMA ਦੀ ਇਸ ਸ਼ਰੇਣੀ ਮਵਿੱਚ ਮਰਪੋਰਟ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

SMA ਸ਼ਰਣੇੀ 

 

ਸਰਵੋਲਸਵੰਗ ਫੈ ਸਲਟੀਜ਼ 

ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਲੋਨ 

ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ- 

ਮੂਲ ਜਾਾਂ ਮਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ 

ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਜ ੋਪੂਰੇ 

ਜਾਾਂ ਅਧੂਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਓਵਰਮਡਊ ਹੋਵ ੇ

ਸਰਵੋਲਸਵੰਗ ਫੈ ਸਲਟੀਜ਼ 

ਦੇ ਤਸਿਤ ਲੋਨ 

ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ- 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਸਵੀਮਕਰਤ ਸੀਮਾ ਜਾਾਂ 

ਡਰਾਇੰਗ ਪਾਵਰ, ਜ ੋਵੀ ਘਿੱਟ 

ਹੋਵੇ, ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਮਮਆਦ ਤਿੱਕ 

ਲਗਾਤਾਰ ਬਣੀ ਰਮਹੰਦੀ ਹੈ। 

SMA-0 30 ਸਦਨਾਂ ਤਿੱਕ ਓਵਰਸਿਊ 

ਭੁਗਤਾਨ 

 

SMA-1 30 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਅਤੇ 60 

ਸਦਨਾਂ ਤਿੱਕ ਓਰਸਿਊ 

30 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਅਤੇ 60 

ਸਦਨਾਂ ਤਿੱਕ ਓਰਸਿਊ 

SMA-2 60 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਅਤੇ 90 

ਸਦਨਾਂ ਤਿੱਕ ਓਰਸਿਊ 

60 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਅਤੇ 90 

ਸਦਨਾਂ ਤਿੱਕ ਓਰਸਿਊ 
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ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਿਾਮਤਆਾਂ ਨੰੂ OXYZO ਆਪਣੇ ਡੇ-ਐਾਂਡ ਪਰਮਕਮਰਆਵਾਾਂ ਦੇ ਮਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਮਨਯਤ ਮਮਤੀ ਵਾਸਤ ੇ

ਓਵਰਮਡਊ ਦ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਫਲੈਗ ਕਰੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਅਮਜਹੀਆਾਂ ਪਰਮਕਮਰਆਵਾਾਂ ਮਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਚਿੱਲ ਰਹੀਆਾਂ ਹੋਣ। 

ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਾਮਤਆਾਂ ਦਾ SMA ਅਤੇ NPA ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਕਰਨ, ਸੰਬੰਮਧਤ ਮਮਤੀ ਵਾਸਤੇ ਡੇ-ਐਾਂਡ 

ਪਰਮਕਮਰਆ ਦ ੇਮਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅੇਤ SMA और NPA ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਮਮਤੀ ਉਹ ਕੈਲੰਡਰ ਮਮਤੀ 

ਹੋਵੇਗੀ, ਮਜਸ ਵਾਸਤੇ ਡੇ-ਐਾਂਡ ਪਰਮਕਮਰਆ ਚਲਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਦਜੂੇ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਮਵਿੱਚ, SMA/NPA ਦੀ ਮਮਤੀ ਉਸ 

ਕੈਲੰਡਰ ਮਮਤੀ ਦ ੇਆਿੀਰ ਮਵਿੱਚ ਿਾਤੇ ਦ ੇਸਪੰਿੱਤੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਸਮਥਤੀ ਨੰੂ ਮਵਿਾਏਗੀ। 

 

ਉਦਾਿਰਣ: (ਇਿ ਉਦਾਿਰਣ ਸ ਰਫ਼  ੰਦਰਭ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਵਾ ਤੇ ਿੈ) 

ਜੇਕਰ ਮਕਸੇ ਲੋਨ ਿਾਤੇ ਦੀ ਓਵਰਮਡਊ 31 ਅਕਤੂਬਰ, 2021 ਹੈ ਅਤੇ OXYZO ਦੀ ਇਸ ਮਮਤੀ ਵਾਸਤੇ, ਡੇ-

ਐਾਂਡ ਪਰਮਕਮਰਆ ਚਲਾਉਣ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਾਂ ਪਰੂਾ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀ ਾਂ ਮਮਲਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਓਵਰਮਡਊ ਦੀ ਮਮਤੀ 31 

ਅਕਤੂਬਰ, 2021 ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਲਗਾਤਾਰ ਓਵਰਮਡਊ ਰਮਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 30 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਨੰੂ ਡੇ-

ਐਾਂਡ ਪਰਮਕਮਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤ,ੇ ਯਾਨੀ ਮਕ ਲਗਾਤਾਰ ਓਵਰਮਡਊ ਰਮਹਣ ਦੇ 30 ਮਦਨ ਪੂਰੇ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਇਹ ਿਾਤਾ 

SMA-1 ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟੈਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਸ ਿਾਤੇ ਵਾਸਤ,ੇ SMA-1 ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਮਮਤੀ 

30 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਹੋਵੇਗੀ। 

ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਿਾਤਾ ਓਵਰਮਡਊ ਰਮਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ 30 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਨੰੂ ਡੇ-ਐਾਂਡ ਪਰਮਕਮਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ, ਇਸ 

ਨੰੂ SMA-2 ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟੈਗ ਕਰ ਮਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਅਿੱਗੇ ਵੀ ਓਵਰਮਡਊ ਰਮਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ 29 ਜਨਵਰੀ, 

2022 ਨੰੂ ਡੇ-ਐਾਂਡ ਪਰਮਕਮਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ ਇਸ ਨੰੂ NPA ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਗੀਕਮਰਤ ਕਰ ਮਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਮਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਸਤੇ, ਜਕੇਰ ਮਨਰਧਾਮਰਤ ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲਾਇਆ ਮਗਆ ਮਵਆਜ 90 ਮਦਨਾਾਂ 

ਤੋਂ ਮਜ਼ਆਦਾ ਸਮੇਂ ਤਿੱਕ ਬਕਾਇਆ ਰਮਹਦੰਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿਾਤੇ ਨੰੂ NPA ਮੰਮਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ ਮਕ NPA ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਗੀਮਕਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਿਾਤੇ ਨੰੂ 

"ਸਟੈਂਡਰਡ" ਐਮਸਟ ਵਜੋਂ ਉਦੋਂ ਹੀ ਅਿੱਪਗਰਡੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਮਵਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ 

ਰਕਮ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਦਵੇੇ। 

 

3. ਜੇਕਰ ਿਾਤਾ SMA/NPA ਸਵਿੱਚ ਚਸਲਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 'ਤੇ ਕੀ ਅ ਰ ਿੋਵੇਗਾ 

ਕਨੰੂਨੀ ਮਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲੋਨ ਦਨੇ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਸੰਥਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ SMA ਜਾਾਂ NPA ਵਜੋਂ 

ਵਰਗੀਮਕਰਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਾਮਤਆਾਂ ਦੀ ਮਰਪੋਰਟ ਕਰੈਮਡਟ ਇੰਫਰੋਮਸ਼ੇਨ ਕਪੰਨੀਜ਼ (CIC) ਨੰੂ ਦੇਣੀ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। 

ਅਮਜਹੀ ਮਰਪੋਰਮਟੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਾ ਕਰੈਮਡਟ ਇਮਤਹਾਸ ਅਤ ੇਕਰਮੈਡਟ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤ ੇਅਸਰ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਸੰਪਰਕ: +91-7353013499 

ਈਮੇਲ: getsupport@oxyzo.in 

ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ: www.oxyzo.in 
 

 

OXYZO Financial Services Limited 
 

(ਪਹਿਲਾਂ Oxyzo Financial Services Private Limited ਵਜੋਂ ਜਾਹਿਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) 
ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਆਹਿਸ: 1st Floor, Tower A, Global Business Park, 
Gurugram- 122002 

ਰਹਜ. ਆਹਿਸ: Shop No. G-22 C (UGF) D-1 
(K-84), Green Park Main, New Delhi - 110016 

CIN: U65929DL2016PLC306174 
 

4. ਬੇਦਾਅਵਾ: 

ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਧਆਨ ਮਦਓ ਮਕ ਉਿੱਪਰ ਮਦਿੱਤੇ ਗਏ ਉਦਾਹਰਣ SMA/NPA ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ IRACP ਦੇ 

ਮਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਆਮ ਪਮਰਮਦਰਸ਼ਾਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਵਿਾਏ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਉਦਾਹਰਣ ਮਸਰਫ਼ ਉਦਾਹਰਣ 

ਵਾਸਤੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਿੱਪਰ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਮਵਮਸ਼ਆਾਂ 'ਤੇ RBI ਦੀ ਮਦਿੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਹੀ ਵੈਧ ਹੋਵੇਗੀ। 
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