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ಪ್ರಾಧಿಕಾರ ಹುದ್ದೆ

ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಿದವರು ತಂತ್ರಜ್ಞಾನ ತಂಡ

ಪರಿಶೀಲಿಸಿದವರು IT ಕಾರ್ಯತಂತ್ರ ಸಮಿತಿ

ಅನುಮೋದಿಸಿದವರು ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿ

ಆವೃತ್ತಿ ಇತಿಹಾಸ

ಆವೃತ್ತಿ ಬಿಡುಗಡೆ ದಿನಾಂಕ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ತ ವಿವರಣೆ
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2.0 3-10-2025 DPDPA 2023 ರ ಪ್ರಕಾರ ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ

3.0 14-05-26 ನಮ್ಮ ನೀತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ವಾರ್ಷಿಕ ಪರಿಶೀಲನೆ; ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆ ಮಾಡಿಲ್ಲ
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1. ಪರಿಚಯ

ಈ ಗೌಪ್ಯತಾ ನೀತಿಯು (ಇನ್ನು ಮುಂದೆ 'ನೀತಿ'), Oxyzo Financial Services Limited, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ್ಥೆಗಳು
ಮತ್ತು ಸಹಸಂಸ್ಥೆಗಳು (ಇನ್ನು ಮುಂದೆ 'ಕಂಪನಿ', 'ನಾವು', 'ನಮ್ಮ' ಅಥವಾ 'ನಮಗೆ') ನಿಮ್ಮ ಕುರಿತು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಬಹುದಾದ, ಸಂಗ್ರಹಿಸಿಡಬಹುದಾದ, ಬಳಸಬಹುದಾದ, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಮತ್ತು ಇತರ
ರೀತಿಯಲ್ಲಿ ಸಂಸ್ಕರಿಸಬಹುದಾದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು (ಇದನ್ನು ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿ ಎಂದೂ ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತದೆ)

ಹಾಗೂ ಅಂತಹ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾಗೆ ಕಂಪನಿಯು ನಿಯಂತ್ರಕ (Controller) ಆಗಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುವಾಗ ನಿಮಗೆ
ಲಭ್ಯವಿರುವ ಹಕ್ಕುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.

ನಮ್ಮ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ, ಕೇವಲ ಅವರ ಪ್ರಯೋಜನಕ್ಕಾಗಿ, ನಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು, ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳನ್ನು
('ಸೇವೆಗಳು') ಒದಗಿಸುವಾಗ ಕಂಪನಿಯು ಸಂಸ್ಕರಣಕಾರ (Processor), ಅಂದರೆ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರನಾಗಿ,

ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಸಂಸ್ಕರಿಸುವ ಸಂದರ್ಭಗಳಿಗೆ ಈ ನೀತಿ ಅನ್ವಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ. ಅಂತಹ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ,
ಗ್ರಾಹಕರು ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅಪ್‌ಲೋಡ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು 'ಗ್ರಾಹಕರ ವಿಷಯ' ಎಂದು
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಅದನ್ನು ಒಪ್ಪಂದ ಹಾಗೂ ಡೇಟಾ ಸಂಸ್ಕರಣಾ ಅನುಬಂಧಗಳಿಗೆ ('ಒಪ್ಪಂದ')

ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಸಂಸ್ಕರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

https://www.oxyzo.in/ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಈ ನೀತಿಯ ಲಿಂಕ್ ಅನ್ನು ಪ್ರಕಟಿಸುವ, ನಮ್ಮ ನಿಯಂತ್ರಣದಲ್ಲಿರುವ
ಸೈಟ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಅಪ್ಲಿಕೇಶನ್‌ಗಳ (ಇನ್ನು ಮುಂದೆ 'ವೆಬ್‌ಸೈಟ್') ಮೂಲಕ ಸಂಸ್ಕರಿಸಲಾಗುವ ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ
ಡೇಟಾದ ಗೌಪ್ಯತೆ ಮತ್ತು ಭದ್ರತೆಯನ್ನು ಕಾಪಾಡಲು ನಾವು ಬದ್ಧರಾಗಿದ್ದೇವೆ.

2. ನಾವು ಸಂಗ್ರಹಿಸುವ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾ

ನೀವು ನಮ್ಮ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಅಥವಾ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು ಬಳಸುವಾಗ ಅಥವಾ ನಮ್ಮೊಂದಿಗಿನ ಸಂಬಂಧದ
ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಬೇರೆ ರೀತಿಯಲ್ಲಿ ನಮ್ಮೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ನಾವು ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಬಹುದು. ನೀವು ಕೋರಿದ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತು ನಮ್ಮ ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು ನಿರಂತರವಾಗಿ
ಸುಧಾರಿಸಲು ಸಂಬಂಧಿತವಾದ ಮತ್ತು ಅತ್ಯಗತ್ಯವಾದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಮಾತ್ರ ನಾವು ಸಂಗ್ರಹಿಸುತ್ತೇವೆ.

ನಮ್ಮ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲು, ಬಳಕೆದಾರರ ಅನುಭವವನ್ನು ಉತ್ತಮಪಡಿಸಲು ಮತ್ತು ಕಾನೂನುಬದ್ಧ
ಬಾಧ್ಯತೆಗಳನ್ನು ಪಾಲಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಾದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ನಾವು ಸಂಗ್ರಹಿಸುತ್ತೇವೆ. ಡೇಟಾದ ಪ್ರಕಾರಗಳು ಈ
ಕೆಳಗಿನಂತಿವೆ:

ಕ್ರ.ಸಂ. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ
ವಿವರಗಳು

ಸಂಸ್ಕರಣೆಯ ಉದ್ದೇಶ

1. ಪೂರ್ಣ ಹೆಸರು ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು ಗುರುತಿಸಲು ಮತ್ತು ನಾವು ನೀಡುವ ಸೇವೆಗಳನ್ನು
ಒದಗಿಸಲು ಬಳಕೆದಾರರ ಹೆಸರನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

https://www.oxyzo.in/
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ಕ್ರ.ಸಂ. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ
ವಿವರಗಳು

ಸಂಸ್ಕರಣೆಯ ಉದ್ದೇಶ

2. ಫೋನ್ ಸಂಖ್ಯೆ ಖಾತೆಯನ್ನು ರಚಿಸಲು ಮತ್ತು ವಿಶಿಷ್ಟ ಗುರುತನ್ನು (ID) ಸ್ಥಾಪಿಸಲು
ಬಳಕೆದಾರರ ಫೋನ್ ಸಂಖ್ಯೆಯನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
ಬಳಕೆದಾರರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲು ಮತ್ತು ಪ್ರಚಾರ
ಸಂದೇಶಗಳನ್ನು ಕಳುಹಿಸಲು ಸಹ ಇದನ್ನು ಬಳಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

3. ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಬಳಕೆದಾರರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನಕ್ಕಾಗಿ ಎರಡನೇ ಮಾರ್ಗವನ್ನು
ಸ್ಥಾಪಿಸಲು ಮತ್ತು ಪ್ರಚಾರ ಸಂದೇಶಗಳನ್ನು ಕಳುಹಿಸಲು ಇಮೇಲ್
ವಿಳಾಸವನ್ನು ಬಳಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

4. ಲಿಂಗ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಅವರ ಅಗತ್ಯಕ್ಕೆ ತಕ್ಕಂತೆ ರೂಪಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳು
ಮತ್ತು ಕೊಡುಗೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ಬಳಕೆದಾರರ ಲಿಂಗವನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

5. ಪತ್ರ ವ್ಯವಹಾರದ ವಿಳಾಸ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು ಕಳುಹಿಸಲು ಮತ್ತು ನಿಯಂತ್ರಣಾತ್ಮಕ
ಅನುಸರಣೆಗಾಗಿ ವಿಳಾಸದ ಪುರಾವೆಯಾಗಿ ಪತ್ರ ವ್ಯವಹಾರದ
ವಿಳಾಸವನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

6. ಭೌಗೋಳಿಕ ಸ್ಥಳ ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಪ್ರದೇಶ ಆಧಾರಿತ ಕೊಡುಗೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲು
ಮತ್ತು ನಮ್ಮ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಉತ್ತಮಪಡಿಸಲು ಬಳಕೆದಾರರ
ಸ್ಥಳವನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

7. ಜನ್ಮ ದಿನಾಂಕ ಸಾಲದ ಅರ್ಹತೆಯನ್ನು ನಿರ್ಧರಿಸಲು ಮತ್ತು ವೈಯಕ್ತೀಕರಿಸಿದ
ಕೊಡುಗೆಗಳಿಗಾಗಿ ಜನ್ಮ ದಿನಾಂಕವನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

8. PAN ಕಾರ್ಡ್ KYC ಅನುಸರಣೆಯ ಅಗತ್ಯಕ್ಕಾಗಿ ಮತ್ತು ಬಳಕೆದಾರರ
ಗುರುತನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು PAN ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

9. ಆಧಾರ್ ಕಾರ್ಡ್/ಸಂಖ್ಯೆ KYC ಅನುಸರಣೆಯ ಅಗತ್ಯಕ್ಕಾಗಿ ಮತ್ತು ಬಳಕೆದಾರರ
ಗುರುತನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ಆಧಾರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

10. ಮತದಾರರ ಗುರುತಿನ ಚೀಟಿ KYC ಅನುಸರಣೆಗೆ ಪೂರಕ ದಾಖಲೆಯಾಗಿ ಮತ್ತು ಬಳಕೆದಾರರ
ಗುರುತನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ಮತದಾರರ ಗುರುತಿನ ಚೀಟಿಯನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

11. ಚಾಲನಾ ಪರವಾನಗಿ KYC ಅನುಸರಣೆಗೆ ಪೂರಕ ದಾಖಲೆಯಾಗಿ ಮತ್ತು ಬಳಕೆದಾರರ
ಗುರುತನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ಚಾಲನಾ ಪರವಾನಗಿಯನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.
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ಕ್ರ.ಸಂ. ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ
ವಿವರಗಳು

ಸಂಸ್ಕರಣೆಯ ಉದ್ದೇಶ

12. ಆದಾಯದ ವಿವರಗಳು ಸಾಲದ ಅರ್ಹತೆಯನ್ನು ನಿರ್ಣಯಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ ಬಳಕೆದಾರರ
ಆರ್ಥಿಕ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ಆದಾಯದ
ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

13. ವ್ಯವಹಾರದ ವಿವರಗಳು ಸಾಲದ ಅರ್ಹತೆಯನ್ನು ನಿರ್ಣಯಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ ಘಟಕದ
ಆರ್ಥಿಕ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ವ್ಯವಹಾರದ
ವಿವರಗಳನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

14. ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿವರಗಳು ಸಾಲದ ಅರ್ಹತೆಯನ್ನು ನಿರ್ಣಯಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ ಘಟಕದ
ಆರ್ಥಿಕ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಲು ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

15. OTP ಗಳು ನಿಯಂತ್ರಣಾತ್ಮಕ ಅನುಸರಣೆಗಾಗಿ SIM ಬೈಂಡಿಂಗ್ ಮತ್ತು
ಆಧಾರ್ ಪರಿಶೀಲನೆಗಾಗಿ.

16. ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಮೂಲಗಳಲ್ಲಿ
ಲಭ್ಯವಿರುವ ಡೇಟಾ

ಅಪಾಯ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಗಾಗಿ ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಮೂಲಗಳು, ಕ್ರೆಡಿಟ್
ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳು ಅಥವಾ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರಿಂದ ಪಡೆದ
ಮಾಹಿತಿ (ಉದಾ., ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇತಿಹಾಸ, ಅಪರಾಧ ದಾಖಲೆಗಳು
ಇತ್ಯಾದಿ).

17. ನಿಯಂತ್ರಣ ಪ್ರಾಧಿಕಾರಗಳು
ಕಡ್ಡಾಯಗೊಳಿಸಿದಾಗ
ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ
ದಾಖಲೆ

ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಯಾವುದೇ ನಿಯಂತ್ರಣಾತ್ಮಕ ಅನುಸರಣೆಯನ್ನು
ಪಾಲಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಿದ್ದಾಗ ಹೆಚ್ಚುವರಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಬಹುದು.

18. ಸಾಧನದ ಮಾಹಿತಿ ಸೇವಾ ಅನುಭವವನ್ನು ಉತ್ತಮಪಡಿಸಲು IP ವಿಳಾಸ, ಸಾಧನದ
ಗುರುತಿಸುವಿಕೆ (device identifier), ಬ್ರೌಸರ್ ಪ್ರಕಾರ,
ಆಪರೇಟಿಂಗ್ ಸಿಸ್ಟಮ್ ಮತ್ತು ಪ್ಲಗ್-ಇನ್‌ಗಳನ್ನು
ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

19. ಕುಕೀಗಳು ಮತ್ತು ಟ್ರ್ಯಾಕಿಂಗ್
ಡೇಟಾ

ಬಳಕೆಯನ್ನು ವಿಶ್ಲೇಷಿಸಲು ಮತ್ತು ವಿಷಯವನ್ನು ವೈಯಕ್ತೀಕರಿಸಲು
ಕುಕೀಗಳು, ವೆಬ್ ಬೀಕನ್‌ಗಳು, ಪಿಕ್ಸೆಲ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಟ್ಯಾಗ್‌ಗಳ
ಮೂಲಕ ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

20. ಇತರೆ ನಮ್ಮ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಉತ್ತಮಪಡಿಸಲು ನೀವು ನಮಗೆ
ಒದಗಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಮಾಹಿತಿ.

3. ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ನಾವು ಹೇಗೆ ಮತ್ತು ಯಾವ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಬಳಸುತ್ತೇವೆ

ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅನುಮತಿಸಲಾದ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಿನ
ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಆಧಾರಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ, ನಾವು ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ
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ಬಳಸಬಹುದು:

ಉದ್ದೇಶ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಆಧಾರ

1. ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದು

ನೀವು ಕೋರುವ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲು.
ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ಉತ್ಪನ್ನ ಅಥವಾ ಸೇವಾ ಕೋರಿಕೆಗಳನ್ನು
ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಲು.

ಚಂದಾದಾರಿಕೆ ಆಧಾರಿತ ಸೇವೆಗಳು, ಅಪ್‌ಡೇಟ್‌ಗಳು
ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲು.

ನಮ್ಮ ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುವ ಭಾಗವಾಗಿ ಆರ್ಡರ್‌ಗಳು,
ಪಾವತಿಗಳು ಮತ್ತು ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು
ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಲು.

ಒಪ್ಪಂದದ ಪಾಲನೆ (ಉದಾ., ಸೇವಾ ಒಪ್ಪಂದ)/
ನಿಮ್ಮ ಸಮ್ಮತಿ/ ಸೇವಾ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳನ್ನು
ಪೂರೈಸುವಲ್ಲಿ ನಮ್ಮ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ
ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು (legitimate interests).

2. ಪ್ರವೇಶ ಮತ್ತು ಆಡಳಿತ

ಅನ್ವಯವಾಗುವಲ್ಲಿ, ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್ ಸಾಮಗ್ರಿಗಳು,
ಆಂತರಿಕ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು ಅಥವಾ ನೆಟ್‌ವರ್ಕ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ
ಪ್ರವೇಶ ನೀಡಲು.
ಗ್ರಾಹಕರೊಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನ, ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುವಿಕೆ,
ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಸಾಮಾನ್ಯ ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು
ನಿರ್ವಹಿಸಲು.

ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು ದೃಢೀಕರಿಸಲು ಮತ್ತು ವಿವಿಧ ಸೇವೆಗಳು
ಹಾಗೂ ಸಂಪನ್ಮೂಲಗಳಿಗೆ ಪ್ರವೇಶ ನಿಯಂತ್ರಣವನ್ನು
ನಿರ್ವಹಿಸಲು.

ಸೇವಾ ಪ್ರವೇಶವನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ದಕ್ಷ
ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳನ್ನು ಕಾಯ್ದುಕೊಳ್ಳುವಲ್ಲಿ ನಮ್ಮ
ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು.
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ಉದ್ದೇಶ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಆಧಾರ

3. ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ವ್ಯವಹಾರ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ

ಬ್ರ್ಯಾಂಡ್ ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್
ಅಭಿಯಾನಗಳು, ಪ್ರಚಾರಗಳು ಮತ್ತು ವಿಶೇಷ
ಕೊಡುಗೆಗಳನ್ನು ನಡೆಸಲು.
ನಿಮ್ಮ ಆಸಕ್ತಿಗಳು ಅಥವಾ ನಮ್ಮೊಂದಿಗಿನ ನಿಮ್ಮ
ಒಡನಾಟದ ಇತಿಹಾಸವನ್ನು ಆಧರಿಸಿ ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್
ವಿಷಯವನ್ನು ವೈಯಕ್ತೀಕರಿಸಲು.

ನಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು, ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕ
ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು ಸುಧಾರಿಸಲು ಬಳಕೆದಾರರ ನಡವಳಿಕೆ
ಮತ್ತು ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ವಿಶ್ಲೇಷಿಸಲು.

ನೀವು ತಿಳಿಸಿರುವ ಆದ್ಯತೆಗಳು ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಾಗುವ
ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿಮಗೆ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು
ಕಳುಹಿಸಲು.
ಸೇವೆಗಳು, ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ತು ಸಂವಹನಗಳಿಗೆ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒಪ್ಪಂದದ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು ಅಥವಾ
ಕರಾರುಗಳನ್ನು ಪೂರೈಸಲು.

ಪಾಲುದಾರರು, ಸಹಸಂಸ್ಥೆಗಳು ಮತ್ತು
ಮಾರಾಟಗಾರರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹಾರ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು
ಸ್ಥಾಪಿಸಲು ಮತ್ತು ನಿರ್ವಹಿಸಲು.

ನಿಮ್ಮ ಸಮ್ಮತಿ (ಉದಾ., ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್
ಸಂವಹನಗಳು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮಗಳಿಗೆ
ನೋಂದಾಯಿಸಿಕೊಳ್ಳುವಾಗ)/ ನಮ್ಮ
ವ್ಯವಹಾರವನ್ನು ಪ್ರಚಾರ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ಮತ್ತು
ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸುವಲ್ಲಿ ನಮ್ಮ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ
ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು (ಉದಾ., ಡೆಮೊ ಅಥವಾ
ಖರೀದಿಯ ನಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಸೇವೆಗಳ ಕುರಿತು
ನಿಮ್ಮನ್ನು ಸಂಪರ್ಕಿಸುವುದು).

4. ಕಾನೂನು ಅನುಸರಣೆ

ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾನೂನುಗಳು,
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳನ್ನು
ಪಾಲಿಸಲು.

ಕಂಪನಿಯ, ನಮ್ಮ ಗ್ರಾಹಕರ ಅಥವಾ ಸಾರ್ವಜನಿಕರ
ಸುರಕ್ಷತೆ, ಹಕ್ಕುಗಳು, ಆಸ್ತಿ ಮತ್ತು ಭದ್ರತೆಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲು.
ವಂಚನೆಯನ್ನು ತಡೆಯಲು ಮತ್ತು ನಮ್ಮ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳ
ಭದ್ರತೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಲು.

ವಿವಾದಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲು, ಒಪ್ಪಂದಗಳನ್ನು
ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು ಕಾನೂನು ಕ್ಲೇಮ್‌ಗಳ ವಿರುದ್ಧ
ಸಮರ್ಥಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು.

ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು/ ಕಾನೂನು ರಕ್ಷಣೆ
ಮತ್ತು ಅಪಾಯ ನಿರ್ವಹಣೆಯಲ್ಲಿ ನಮ್ಮ
ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು.
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ಉದ್ದೇಶ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಆಧಾರ

5. ವ್ಯವಹಾರ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳು

ಆಂತರಿಕ ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ, ಕಾರ್ಯಾಚರಣಾ ಮತ್ತು
ಲೆಕ್ಕಪರಿಶೋಧನಾ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ.

ಹಣಕಾಸು ವರದಿ, ತೆರಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಕೆ ಮತ್ತು ಅನುಸರಣಾ
ಪರಿಶೀಲನೆಗಳಂತಹ ಕಾರ್ಪೊರೇಟ್ ಆಡಳಿತ
ಕಾರ್ಯಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸಲು.

ವ್ಯವಹಾರ ವರ್ಗಾವಣೆಗಳು, ವಿಲೀನಗಳು, ಸ್ವಾಧೀನಗಳು
ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಉದ್ಯಮಗಳನ್ನು ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು;
ಇಂತಹ ವಹಿವಾಟಿನ ಭಾಗವಾಗಿ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು
ವರ್ಗಾಯಿಸಬಹುದು.

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಕಾರ್ಪೊರೇಟ್ ನಿರ್ವಹಣೆಯಲ್ಲಿ
ನಮ್ಮ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು/
ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು.

6. ಗ್ರಾಹಕ ಬೆಂಬಲ ಮತ್ತು ಸೇವಾ ಸುಧಾರಣೆ

ತಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕ ಬೆಂಬಲವನ್ನು ಒದಗಿಸಲು.

ವಿಚಾರಣೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯಿಸಲು, ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು
ಪರಿಹರಿಸಲು ಅಥವಾ ದೂರುಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸಲು.
ನಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳನ್ನು ಉತ್ತಮಪಡಿಸಲು
ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಳನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಲು.

ನಿಮ್ಮ ಸಮ್ಮತಿ (ಉದಾ., ಸ್ವಯಂಪ್ರೇರಿತ
ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆಗಾಗಿ)/ ತ್ವರಿತ ಮತ್ತು ದಕ್ಷ ಗ್ರಾಹಕ
ಸೇವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸುವಲ್ಲಿ ನಮ್ಮ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ
ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು.

7. ಭದ್ರತೆ ಮತ್ತು ವಂಚನೆ ತಡೆ

ನಮ್ಮ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳು, ಮೂಲಸೌಕರ್ಯ ಮತ್ತು ಡೇಟಾವನ್ನು
ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರವೇಶ ಅಥವಾ ದುರುದ್ದೇಶಪೂರಿತ
ಬೆದರಿಕೆಗಳಿಂದ ರಕ್ಷಿಸಲು.

ವಂಚನೆಯ ಚಟುವಟಿಕೆ, ಗುರುತಿನ ಕಳ್ಳತನ ಅಥವಾ
ಡೇಟಾ ಉಲ್ಲಂಘನೆಗಳನ್ನು ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು
ಮತ್ತು ಪತ್ತೆಹಚ್ಚಲು.

ವಹಿವಾಟುಗಳು ಮತ್ತು ಸಂವಹನಗಳ ಸಮಗ್ರತೆಯನ್ನು
ಖಚಿತಪಡಿಸಲು.

ಮಾಹಿತಿ ಭದ್ರತೆ ಮತ್ತು ವ್ಯವಸ್ಥೆಯ
ಸಮಗ್ರತೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸುವಲ್ಲಿ ನಮ್ಮ
ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು/ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ
ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು.

8. ಸಂಶೋಧನೆ ಮತ್ತು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ

ಪ್ರವೃತ್ತಿಗಳು ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಆದ್ಯತೆಗಳನ್ನು
ಅರ್ಥಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಲು ಮಾರುಕಟ್ಟೆ ಸಂಶೋಧನೆ, ಗ್ರಾಹಕ
ಸಮೀಕ್ಷೆಗಳು ಮತ್ತು ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಯನ್ನು ನಡೆಸಲು.

ನಮ್ಮ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳ ಗುಣಮಟ್ಟ,
ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆ ಮತ್ತು ವೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳನ್ನು ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸಲು,
ಹೊಸತನ ತರಲು ಮತ್ತು ಸುಧಾರಿಸಲು.

ನಿಮ್ಮ ಸಮ್ಮತಿ (ಉದಾ., ಕುಕೀ ಆದ್ಯತೆಗಳ
ಮೂಲಕ, ಸಮೀಕ್ಷೆ ಅಥವಾ ಬಳಕೆದಾರ
ಸಂಶೋಧನೆಯಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆ)/ ಸೇವೆಯ
ಉತ್ತಮೀಕರಣ ಮತ್ತು ಉತ್ಪನ್ನ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಯಲ್ಲಿ
ನಮ್ಮ ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು.
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4. ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ನಾವು ಹೇಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತೇವೆ/ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳುತ್ತೇವೆ

ನಾವು ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ, ಕಟ್ಟುನಿಟ್ಟಾಗಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವಲ್ಲಿ ಮಾತ್ರ, ಮೂರನೇ
ವ್ಯಕ್ತಿಗಳೊಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳಬಹುದು. ಎಲ್ಲಾ ಡೇಟಾ ಹಂಚಿಕೆಯನ್ನು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ
ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಮತ್ತು ಸೂಕ್ತ ಸುರಕ್ಷತಾ ಕ್ರಮಗಳೊಂದಿಗೆ ನಡೆಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಹೆಚ್ಚಿನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟ್ಟು ಕೆಳಗಿನ ಕೋಷ್ಟಕವನ್ನು ನೋಡಿ:

ಸ್ವೀಕರಿಸುವವರ ವರ್ಗಗಳು ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳುವ ಕಾರಣ

ಕಂಪನಿಯ ಸಮೂಹ ಕಂಪನಿಗಳು ಕಂಪನಿಯ ಸಮೂಹ ಘಟಕಗಳಾದ್ಯಂತ ಆಂತರಿಕ
ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳು, ವ್ಯವಹಾರ ನಿರಂತರತೆ ಮತ್ತು
ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ವ್ಯವಹಾರ ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳನ್ನು ಬೆಂಬಲಿಸಲು.

ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು ಮತ್ತು
ಮಾರಾಟಗಾರರು

ನಮ್ಮ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು ವ್ಯವಹಾರ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳನ್ನು
ಸಾಧ್ಯವಾಗಿಸಲು; ಇವುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ
ಸೀಮಿತವಾಗದೆ:
ಗ್ರಾಹಕ ಬೆಂಬಲ

ಮೂಲಸೌಕರ್ಯ ನಿರ್ವಹಣೆ

IT ಮತ್ತು ಭದ್ರತಾ ಸೇವೆಗಳು

ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಸಂವಹನ
ಪಾಲುದಾರರು

ಕಟ್ಟುನಿಟ್ಟಾದ ಒಪ್ಪಂದದ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು ಮತ್ತು ಗೋಪ್ಯತೆಗೆ
ಒಳಪಟ್ಟು, ಸಂಬಂಧಿತ ಅಪ್‌ಡೇಟ್‌ಗಳು, ಕೊಡುಗೆಗಳು ಮತ್ತು
ಸೇವೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಂದೇಶಗಳ ಸಂವಹನವನ್ನು
ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲು.

ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಸಂಸ್ಥೆಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯಂತ್ರಣ
ಪ್ರಾಧಿಕಾರಗಳು

ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳನ್ನು ಪಾಲಿಸಲು ಅಥವಾ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ
ಕೋರಿಕೆಗಳಿಗೆ (ಉದಾ., ಸಮನ್ಸ್, ತನಿಖೆಗಳು) ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯಿಸಲು,
ಮತ್ತು ಅಗತ್ಯವಿರುವಲ್ಲಿ:
ವ್ಯಕ್ತಿಗಳ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಸುರಕ್ಷತೆ, ಹಕ್ಕುಗಳು ಅಥವಾ
ಬೌದ್ಧಿಕ ಆಸ್ತಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಆಸ್ತಿಯನ್ನು ರಕ್ಷಿಸಲು
ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ಭದ್ರತೆ ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಪ್ರಯತ್ನಗಳನ್ನು
ಬೆಂಬಲಿಸಲು

ವಂಚನೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಕಾನೂನುಬಾಹಿರ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ನು
ತಡೆಯಲು.

ವಿಲೀನಗಳು, ಸ್ವಾಧೀನಗಳು ಅಥವಾ
ವ್ಯವಹಾರ ವರ್ಗಾವಣೆಗಳು

ವಿಲೀನ, ಸ್ವಾಧೀನ, ಪುನರ್ರಚನೆ ಅಥವಾ ವ್ಯವಹಾರ ಆಸ್ತಿಗಳ
ಮಾರಾಟದ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಗೋಪ್ಯತೆ ಮತ್ತು ಸಮಾನ ಮಟ್ಟದ
ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು, ವೈಯಕ್ತಿಕ
ಡೇಟಾವನ್ನು ಸಂಬಂಧಿತ ಪಕ್ಷಗಳೊಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳಬಹುದು.
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Financial Services Limited ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾರೂ ಈ ದಾಖಲೆಯ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಪುನರುತ್ಪಾದಿಸಬಾರದು. ಈ ದಾಖಲೆಯ
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5. ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ನಾವು ಎಷ್ಟು ಕಾಲ ಸಂಗ್ರಹಿಸಿಡುತ್ತೇವೆ

ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ ವರ್ಗ ಮತ್ತು ನೀವು ನಮ್ಮೊಂದಿಗೆ ಹೊಂದಿರುವ ಸಂಬಂಧದ ಸ್ವರೂಪವನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ ನಾವು
ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ವಿಭಿನ್ನ ಅವಧಿಗಳವರೆಗೆ ಸಂಗ್ರಹಿಸಿಡಬಹುದು. ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು
ಯಾವ ಉದ್ದೇಶ ಅಥವಾ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗಿದೆಯೋ, ಅವುಗಳನ್ನು ಸಾಧಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಕನಿಷ್ಠ
ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾತ್ರ ಅದನ್ನು ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳುವುದು ನಮ್ಮ ಗುರಿಯಾಗಿದೆ. ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಎಷ್ಟು
ಕಾಲ ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು ಎಂಬುದನ್ನು ನಿರ್ಧರಿಸುವಾಗ ನಾವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತೇವೆ:

ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ ವರ್ಗ

ಸಂಸ್ಕರಣೆಯ ಉದ್ದೇಶ

ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಮತ್ತು ಒಪ್ಪಂದದ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳ ಪಾಲನೆ

ವಂಚನೆ ತಡೆ, ಉತ್ಪನ್ನ ಸುಧಾರಣೆ, ಕಾನೂನು ಕ್ಲೇಮ್‌ಗಳನ್ನು ಮಂಡಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಅವುಗಳ ವಿರುದ್ಧ
ಸಮರ್ಥಿಸಿಕೊಳ್ಳುವುದು, ಅಥವಾ ನಮ್ಮ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಹಕ್ಕುಗಳನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವುದು ಮುಂತಾದ
ನ್ಯಾಯಸಮ್ಮತ ಮತ್ತು ಅಗತ್ಯ ವ್ಯವಹಾರ ಉದ್ದೇಶಗಳು.

ಬೇರೆ ರೀತಿಯಲ್ಲಿ ಕಡ್ಡಾಯಗೊಳಿಸದ ಹೊರತು (ಉದಾ., ತೆರಿಗೆ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ 10 ವರ್ಷಗಳು), ಸಾಮಾನ್ಯ
ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳುವ ಅವಧಿಯು ಕೊನೆಯ ಸಂಸ್ಕರಣೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಆರು ವರ್ಷಗಳಾಗಿರುತ್ತದೆ.

6. ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ನಾವು ಹೇಗೆ ರಕ್ಷಿಸುತ್ತೇವೆ

ನಾವು ಸಂಸ್ಕರಿಸುವ ಮತ್ತು ಸಂಗ್ರಹಿಸಿಡುವ ಯಾವುದೇ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ನಷ್ಟ, ದುರ್ಬಳಕೆ ಹಾಗೂ
ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರವೇಶ, ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ, ಬದಲಾವಣೆ ಮತ್ತು ನಾಶದಿಂದ ರಕ್ಷಿಸಲು ನಾವು ಸೂಕ್ತ ತಾಂತ್ರಿಕ,

ಸಾಂಸ್ಥಿಕ ಮತ್ತು ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಭದ್ರತಾ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಬಳಸುತ್ತೇವೆ. ನಮ್ಮ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳಲ್ಲಿ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾಗೆ
ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರವೇಶ ಮತ್ತು ಅದರ ಅನಗತ್ಯ ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳುವಿಕೆಯನ್ನು ತಡೆಯಲು ನಾವು ಬಲಿಷ್ಠ ಫೈರ್‌ವಾಲ್‌ಗಳು,
ಎನ್‌ಕ್ರಿಪ್ಶನ್, ಪ್ರವೇಶ ನಿಯಂತ್ರಣ, ನಿರ್ಬಂಧಿತ ಡೇಟಾಬೇಸ್ ಮತ್ತು ಡೇಟಾ ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳುವಿಕೆ ನೀತಿಗಳು
ಸೇರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಸುರಕ್ಷತಾ ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಿದ್ದೇವೆ. ಇದರ ಜೊತೆಗೆ, ನಮ್ಮ ಕಂಪ್ಯೂಟರ್ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳಲ್ಲಿ
ಸಂಗ್ರಹಿಸಿಡಲಾದ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಭೌತಿಕ ಭದ್ರತಾ ಕ್ರಮಗಳ ಮೂಲಕವೂ ಸುರಕ್ಷಿತಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ನಮ್ಮ
ಎಲ್ಲಾ ಪ್ರಮಾಣೀಕರಣಗಳು ಮತ್ತು ಭದ್ರತಾ ವರದಿಗಳ ನವೀಕೃತ ಪಟ್ಟಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ಟು ನಮ್ಮ ________

ನೋಡಿ.

ಆದಾಗ್ಯೂ, ಕಂಪನಿಯೂ ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಸಂಸ್ಥೆ ಅಥವಾ ಸೇವೆಯು ಸಂಪೂರ್ಣ ಭದ್ರತೆಯನ್ನು
ಖಾತರಿಪಡಿಸಲು ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಲ. ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರವೇಶ ಅಥವಾ ಬಳಕೆ, ಹಾರ್ಡ್‌ವೇರ್ ಅಥವಾ ಸಾಫ್ಟ್‌ವೇರ್ ವೈಫಲ್ಯ
ಮತ್ತು ಇತರ ಅಂಶಗಳು ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ ಭದ್ರತೆಗೆ ಧಕ್ಕೆ ತರಬಹುದು.

7. ನಿಮ್ಮ ಗೌಪ್ಯತಾ ಹಕ್ಕುಗಳು ಮತ್ತು ಆಯ್ಕೆಗಳು

ನಿಮ್ಮ ಸ್ಥಳ ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾನೂನುಗಳನ್ನು ಅವಲಂಬಿಸಿ, ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾಗೆ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಮಗೆ ಕೆಲವು ಹಕ್ಕುಗಳಿರಬಹುದು. ಯಾವುದೇ ವಿನಾಯಿತಿಗಳು ಅಥವಾ ಮಿತಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು,
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ಸೂಚನೆ - ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು Oxyzo Financial Services Limited ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಿದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಅದರ ನಿಗದಿತ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಬೇಕು. Oxyzo
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ಈ ಹಕ್ಕುಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರಬಹುದು:

ಹಕ್ಕುಗಳು ವಿವರಣೆ

ತಿಳಿಯುವ ಹಕ್ಕು ನಿಮ್ಮ ಯಾವ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಮತ್ತು ಯಾವ ಉದ್ದೇಶಕ್ಕಾಗಿ
ಸಂಗ್ರಹಿಸಲಾಗುತ್ತಿದೆ ಎಂಬುದನ್ನು ತಿಳಿಯುವ ಹಕ್ಕು.

ಪ್ರವೇಶದ ಹಕ್ಕು ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ ಪ್ರತಿಯನ್ನು ಕೋರುವ ಹಕ್ಕು.

ತಿದ್ದುಪಡಿಯ ಹಕ್ಕು ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ತಿದ್ದುಪಡಿ ಮಾಡಲು, ಸರಿಪಡಿಸಲು
ಅಥವಾ ನವೀಕರಿಸಲು ಕೋರುವ ಹಕ್ಕು.

ಅಳಿಸುವಿಕೆಯ ಹಕ್ಕು ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲಾದ,
ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳಲಾದ ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ
ಮೂರನೇ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳ ಬಳಿಯಿಂದಲೂ ಸೇರಿದಂತೆ, ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ
ಡೇಟಾವನ್ನು ಅಳಿಸಲು ಕೋರುವ ಹಕ್ಕು.

ಸಂಸ್ಕರಣೆಯ ನಿರ್ಬಂಧದ ಹಕ್ಕು ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ ಸಂಸ್ಕರಣೆಯನ್ನು ನಿರ್ಬಂಧಿಸುವ ಹಕ್ಕು.

ಆಕ್ಷೇಪಿಸುವ ಹಕ್ಕು ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ ಸಂಸ್ಕರಣೆಗೆ ಆಕ್ಷೇಪಣೆ ಸಲ್ಲಿಸುವ ಹಕ್ಕು.

ಸ್ವಯಂಚಾಲಿತ ನಿರ್ಧಾರ ಕೈಗೊಳ್ಳುವಿಕೆ
ಮತ್ತು ಪ್ರೊಫೈಲಿಂಗ್ ವಿರುದ್ಧದ ಹಕ್ಕು

ಯಾವುದೇ ಸ್ವಯಂಚಾಲಿತ ನಿರ್ಧಾರ ಕೈಗೊಳ್ಳುವಿಕೆ ಮತ್ತು
ಪ್ರೊಫೈಲಿಂಗ್‌ಗೆ ಒಳಪಡದಿರುವ ಹಕ್ಕು.

ಡೇಟಾ ವರ್ಗಾಯಿಸುವಿಕೆಯ ಹಕ್ಕು (Data
Portability)

ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ವ್ಯವಸ್ಥಿತ, ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ
ಬಳಸಲಾಗುವ ಮತ್ತು ಯಂತ್ರದಿಂದ ಓದಬಹುದಾದ ಸ್ವರೂಪದಲ್ಲಿ
ಪಡೆಯುವ ಹಕ್ಕು.

ಸಮ್ಮತಿಯನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯುವ ಹಕ್ಕು ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಮ್ಮತಿಯನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯುವ ಹಕ್ಕು
(ಸಂಸ್ಕರಣೆಯು ಸಮ್ಮತಿಯನ್ನು ಆಧರಿಸಿರುವ ಮಟ್ಟಿಗೆ).
ಸಮ್ಮತಿಯನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯುವುದರಿಂದ, ಹಿಂಪಡೆಯುವ ಮೊದಲು
ಸಮ್ಮತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಡೆದ ಸಂಸ್ಕರಣೆಯ
ಕಾನೂನುಬದ್ಧತೆಗೆ ಯಾವುದೇ ಧಕ್ಕೆಯಾಗುವುದಿಲ್ಲ.

ಹೊರಗುಳಿಯುವ ಹಕ್ಕು (Opt-Out) ನಿಮ್ಮ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾದ 'ಮಾರಾಟ' ಅಥವಾ 'ಹಂಚಿಕೆ'ಯಿಂದ
ಹೊರಗುಳಿಯುವ ಹಕ್ಕು.

ತಾರತಮ್ಯದ ವಿರುದ್ಧದ ಹಕ್ಕು ನಿಮ್ಮ ಹಕ್ಕುಗಳನ್ನು ಚಲಾಯಿಸಿದ ಕಾರಣಕ್ಕಾಗಿ ತಾರತಮ್ಯಕ್ಕೆ
ಒಳಗಾಗದಿರುವ ಹಕ್ಕು.

ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಹಕ್ಕು ನಿಮ್ಮ ಗೌಪ್ಯತಾ ಹಕ್ಕುಗಳ ಶಂಕಿತ ಅಥವಾ ವಾಸ್ತವಿಕ ಉಲ್ಲಂಘನೆಗಳ
ಕುರಿತು ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಪ್ರಾಧಿಕಾರಕ್ಕೆ ದೂರು
ಸಲ್ಲಿಸುವ ಹಕ್ಕು.
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ಸೂಚನೆ - ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು Oxyzo Financial Services Limited ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಿದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಅದರ ನಿಗದಿತ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಬೇಕು. Oxyzo
Financial Services Limited ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾರೂ ಈ ದಾಖಲೆಯ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಪುನರುತ್ಪಾದಿಸಬಾರದು. ಈ ದಾಖಲೆಯ
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ನಿಮಗೆ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಯಾವುದೇ ಗೌಪ್ಯತಾ ಹಕ್ಕುಗಳನ್ನು ಚಲಾಯಿಸಲು, ನೀವು ಅಥವಾ ನಿಮ್ಮ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿ
ಈ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು ಭರ್ತಿ ಮಾಡಬಹುದು.

ಪ್ರತಿನಿಧಿಗೆ ನಿಮ್ಮ ಪರವಾಗಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ನೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಂಬುದಕ್ಕೆ ನಾವು ಲಿಖಿತ ಮತ್ತು ಸಹಿ
ಮಾಡಿದ ಅನುಮತಿಯನ್ನು ಕೇಳುತ್ತೇವೆ. ನಿಮ್ಮ ಗುರುತು ಮತ್ತು ನಿಮ್ಮ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗೆ ನೀಡಿದ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು
ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ನಂತರ, ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ನಾವು ನಿಮ್ಮ
ಗೌಪ್ಯತಾ ಹಕ್ಕುಗಳ ಕೋರಿಕೆಯನ್ನು ಪರಾಮರ್ಶಿಸಿ ಸಾಧ್ಯವಾದಷ್ಟು ಬೇಗ ನಿಮಗೆ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯಿಸುತ್ತೇವೆ.

ನಿಮ್ಮ ಕೋರಿಕೆಯನ್ನು ಪೂರೈಸಲು ನಮಗೆ ಸಾಧ್ಯವಾಗದಿದ್ದಲ್ಲಿ, ನಮ್ಮ ನಿರ್ಧಾರದ ಕಾರಣಗಳನ್ನು ನಾವು ನಿಮಗೆ
ತಿಳಿಸುತ್ತೇವೆ. ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಪ್ರಾಧಿಕಾರಕ್ಕೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಹಕ್ಕು ಸಹ ನಿಮಗಿದೆ.

ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್ ಆದ್ಯತೆಗಳು

ನಮ್ಮ ಪ್ರಚಾರ ಇಮೇಲ್‌ಗಳಲ್ಲಿರುವ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸುವ ಮೂಲಕ ನೀವು ಅವುಗಳನ್ನು
ಸ್ವೀಕರಿಸುವುದರಿಂದ ಹೊರಗುಳಿಯಬಹುದು. ನೀವು ಹೊರಗುಳಿದರೂ, ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮತ್ತು ಇತರ
ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಇಮೇಲ್‌ಗಳನ್ನು ನೀವು ಸ್ವೀಕರಿಸುತ್ತಿರಬಹುದು.

8. ಡೇಟಾ ಸ್ಥಳೀಕರಣ

ಕಂಪನಿಯು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ ಮಾಸ್ಟರ್ ನಿರ್ದೇಶನಗಳು ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ನಿಯಂತ್ರಣಾತ್ಮಕ
ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಕಟ್ಟುನಿಟ್ಟಾದ ಡೇಟಾ ಸ್ಥಳೀಕರಣ ನೀತಿಯನ್ನು ಅನುಸರಿಸುತ್ತದೆ. ನಿಯಂತ್ರಣಕ್ಕೆ
ಒಳಪಟ್ಟ ಎಲ್ಲಾ ಗ್ರಾಹಕ ಡೇಟಾ, ಹಣಕಾಸು ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ತು ಪಾವತಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಡೇಟಾವನ್ನು ಭಾರತದಲ್ಲಿರುವ
ಡೇಟಾ ಕೇಂದ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತ್ರ ಸಂಗ್ರಹಿಸಿಡಲಾಗುತ್ತದೆ, ಸಂಸ್ಕರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಭಾರತೀಯ ಕಾನೂನು ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ಕಡ್ಡಾಯಗೊಳಿಸಿದ ಅಥವಾ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿರ್ದಿಷ್ಟವಾಗಿ
ಅನುಮೋದಿಸಿದ ಸಂದರ್ಭಗಳನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಅಂತಹ ಡೇಟಾವನ್ನು ದೇಶದ
ಗಡಿಯಾಚೆಗೆ ವರ್ಗಾಯಿಸಲು ಅನುಮತಿ ಇರುವುದಿಲ್ಲ. ಅಂತಹ ಅಪರೂಪದ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ, ಆ ವರ್ಗಾವಣೆಯು
ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಕ್ಷಮ ಪ್ರಾಧಿಕಾರಗಳ ನಿಯಂತ್ರಣಾತ್ಮಕ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣಾ
ಪ್ರವೇಶವನ್ನು ನಿರ್ಬಂಧಿಸದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.

ಕಂಪನಿಯು ನೇಮಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಎಲ್ಲಾ ಸಮೂಹ ಘಟಕಗಳು, ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು, ಸಂಸ್ಕರಣಕಾರರು ಮತ್ತು
ಪಾಲುದಾರರು ಈ ಡೇಟಾ ಸ್ಥಳೀಕರಣ ನೀತಿಯನ್ನು ಪಾಲಿಸಬೇಕು. ಈ ಅವಶ್ಯಕತೆಯ ನಿರಂತರ ಪಾಲನೆಯನ್ನು
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಕಂಪನಿಯು ಮೂರನೇ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳೊಂದಿಗಿನ ವ್ಯವಸ್ಥೆಗಳನ್ನು ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ
ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಲೆಕ್ಕಪರಿಶೋಧನೆ ನಡೆಸುತ್ತದೆ.

9. ಮಕ್ಕಳ ಗೌಪ್ಯತೆ

ನಮ್ಮ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಸೇವೆಗಳು ಮಕ್ಕಳಿಗಾಗಿ ಉದ್ದೇಶಿಸಿದವುಗಳಲ್ಲ. 18 ವರ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ವಯಸ್ಸಿನ
ಮಕ್ಕಳಿಂದ ನಾವು ತಿಳಿದೂ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸುವುದಿಲ್ಲ.
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ಸೂಚನೆ - ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು Oxyzo Financial Services Limited ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಿದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಅದರ ನಿಗದಿತ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಬೇಕು. Oxyzo
Financial Services Limited ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾರೂ ಈ ದಾಖಲೆಯ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಪುನರುತ್ಪಾದಿಸಬಾರದು. ಈ ದಾಖಲೆಯ
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ನೀವು ಮಗುವಾಗಿದ್ದರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು ಸೇವೆಗಳು ಅಥವಾ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮಗಳಿಗೆ ನೋಂದಾಯಿಸಲು ಪ್ರಯತ್ನಿಸಬೇಡಿ
ಅಥವಾ ನಿಮ್ಮ ಕುರಿತ ಯಾವುದೇ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ನಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೇಡಿ. ನಾವು ತಪ್ಪಾಗಿ ಅಥವಾ
ಉದ್ದೇಶಪೂರ್ವಕವಲ್ಲದೆ ಮಗುವಿನ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸಿದ್ದೇವೆ ಎಂದು ನೀವು ಭಾವಿಸಿದರೆ,

ದಯವಿಟ್ಟು ಕೆಳಗಿನ 'ನಮ್ಮನ್ನು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿ' ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಳಸಿ ನಮ್ಮನ್ನು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿ; ನಮ್ಮ
ವಶದಲ್ಲಿರುವ ಆ ಮಗುವಿನ ವೈಯಕ್ತಿಕ ಡೇಟಾವನ್ನು ಅಳಿಸಲು ನಾವು ಕ್ರಮ ಕೈಗೊಳ್ಳುತ್ತೇವೆ.

10. ಈ ಗೌಪ್ಯತಾ ನೀತಿಯಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು

ಹೊಸ ತಂತ್ರಜ್ಞಾನಗಳು, ಉದ್ಯಮದ ಪದ್ಧತಿಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯಂತ್ರಣಾತ್ಮಕ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಹೊಂದಿಕೊಳ್ಳುವುದು
ಸೇರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಈ ನೀತಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ಬದಲಾಗಬಹುದು ಎಂಬುದನ್ನು ದಯವಿಟ್ಟು
ಗಮನಿಸಿ. ಪರಿಷ್ಕೃತ ನೀತಿಯನ್ನು ಅದಕ್ಕೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಈ ಪುಟದಲ್ಲಿ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ: www.oxyzo.in

ಇತ್ತೀಚಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗ್ಗೆ ತಿಳಿದುಕೊಳ್ಳಲು ದಯವಿಟ್ಟು ಈ ಗೌಪ್ಯತಾ ನೀತಿಯನ್ನು ನಿಯಮಿತವಾಗಿ
ಪರಿಶೀಲಿಸಿ.

ಈ ನೀತಿಯನ್ನು ಕೊನೆಯದಾಗಿ 03-10-2025 ರಂದು ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಇದು ಈ ವಿಷಯಕ್ಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ
ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಎಲ್ಲಾ ನೀತಿಗಳನ್ನು ಬದಲಿಸುತ್ತದೆ.

11. ನಮ್ಮನ್ನು ಸಂಪರ್ಕಿಸಿ

ಈ ನೀತಿಯ ಕುರಿತು ಯಾವುದೇ ಪ್ರಶ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಕಳವಳಗಳಿದ್ದಲ್ಲಿ, ನಮ್ಮ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ/

ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮೂಲಕ ಸಂಪರ್ಕಿಸಿ:

1. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ

ಹೆಸರು: ಶ್ರೀ ಅಭಿಷೇಕ್ ಗೋಯಲ್

ಇಮೇಲ್: grievanceredressal@oxyzo.in

ದೂರವಾಣಿ: +91-7353013499

ಸಮಯ: ಸೋಮವಾರದಿಂದ ಶುಕ್ರವಾರದವರೆಗೆ, ಬೆಳಿಗ್ಗೆ 10:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6:00 ರವರೆಗೆ (ಸಾರ್ವಜನಿಕ
ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ)

ಭದ್ರತೆಗಾಗಿ ಗುರುತಿನ ಪರಿಶೀಲನೆಯೊಂದಿಗೆ, ನಾವು ದೂರುಗಳನ್ನು 30 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸುತ್ತೇವೆ.

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ನಿಮಗೆ ತೃಪ್ತಿಯಾಗದಿದ್ದಲ್ಲಿ, ನೀವು ಭಾರತದ ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಮಂಡಳಿಯನ್ನು
(Data Protection Board of India) ಸಂಪರ್ಕಿಸಬಹುದು.

https://www.oxyzo.in/
mailto:grievanceredressal@oxyzo.in


Oxyzo_Privacy_ Policy_v3.0

ಸೂಚನೆ - ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು Oxyzo Financial Services Limited ಸಿದ್ಧಪಡಿಸಿದೆ. ಈ ದಾಖಲೆಯನ್ನು ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬ್ಬಂದಿ ಅದರ ನಿಗದಿತ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಬಳಸಬೇಕು. Oxyzo
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2. ಡೇಟಾ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ

ಹೆಸರು:

ಇಮೇಲ್:

ದೂರವಾಣಿ:

ವಿಳಾಸ:

ಭಾರತದಲ್ಲಿ ನೆಲೆಸಿರುವ DPO ಅವರು ಕೋರಿಕೆ ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳೊಳಗೆ ಕೋರಿಕೆಗಳಿಗೆ
ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯಿಸುತ್ತಾರೆ.


