
 

 
 

 
Non- Banking Financial Companies , 2026 at Head Office/Corporate Office. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

  
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
Ůधान कार्◌ा◌ालर्/कॉपŖरेट कार्◌ा◌ालर् मŐ 

गैर-बœकिकं ग िकȅीर ◌ ्िकं पŊनी लोकपाŊल र्◌ोजना, 2026 के  तहत कनर्◌ुक ◌ ्त नोडल अकधकारी का िकि◌रण। 

 
नोडल अकधकारी का नाम ŵी भुि◌नेʷर झा 

पŊदनाम िकȅ कनर्ि◌◌ंũक 
डाक पŊता, Ůथम तल, टाि◌र-ए, Ƹोबल कबजनेस पाŊका , महरौली-गुड़गाि◌◌ंि◌ 

रोड, कसिकं दरपुŊर, सेƃर 26, गुŜŤाम, हररर्◌ाणा 122002 
टेलीफ़ोन िनंबर: 011-41054262/0124- 4006603 
ईमेल आईडी: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

 
NBFC के  कलए लोकपाŊल का पŊता और अकधकार Ɨेũ 

 
Ţम िसं. कŐ ū NBFC लोकपाŊल 

कार्◌ा◌ालर् का 
पŊता 

िसंचालन Ɨेũ 

1 चेɄई मार्◌ा त भारतीर् ररिज़ा 
बœक, र्◌ोटा Ƹेकसस, 

चेɄई - 600 001 
STD कोड: 044 
टेलीफ़ोन िनं.: 

25395964 र्◌ैƛ िनं.: 
25395488 

तकमलनाडु, िअंडमान और 
कनकोबार ȪीपŊ समूह, कनााटक, 

िआंŬ Ůदेश, तेिलंगाना, 
केरल, कŐ ū शाकसत Ůदेश 
लƗȪीपŊ और कŐ ū शाकसत 

Ůदेश पुŊडुचेरी 

2 मुि◌◌ंबई मार्◌ा त भारतीर् ररिज़ा 
बœक, आरबीआई भाखŊला 

कार्◌ा◌ालर् िभन, 
मुि◌◌ंबई सŐटर ल रेिले ː ेशन के सामने, 

भाखŊला, मुि◌◌ंबई - 400 008 
008 

STD कोड: 022 टेलीफ़ोन िनं.: 
2300 1280 र्◌ैƛ िनं.: 23022024 

महारा̓ Ō  , गोि◌◌ा, गुजरात, 
मȯ Ůदेश, 

छȅीसगढ़, कŐ ū शाकसत Ůदेश दादरा 
और 

नगर िहेली, दमन और 
दीि◌ 

3 नई कदʟी मार्◌ा त भारतीर् ररिज़ा 
बœक, िसंसद मागा, 
नई कदʟी -110001 
STD कोड: 011 
टेलीफ़ोन िनं.: 

23724856 र्◌ैƛ िनं.: 23725218-19 

कदʟी, उȅर Ůदेश, 
उȅराİखंड, हररर्◌ाणा, 
िपōजाब, कŐ ū शाकसत Ůदेश 

िचंडीगढ़, कहमाचल 
Ůदेश, राज ा̞न और जʃू िएि◌◌ं 

कʳीर राǛ 
4 कोलकाता मार्◌ा त भारतीर् ररिज़ा 

बœक, 15, नेताजी 
सुभाष रोड, 

कोलकाता-700 001 
STD कोड: 033 
टेलीफ़ोन िनं.: 

22310217 र्◌ैƛ िनं.: 
22305899 

पŊिकम िबंगाल, कसİſम, 
ओकडशा, असम, 

अŜणाचल Ůदेश, मकणपुŊर, 
मेघालर्, कमजोरम, 

नागालœड, कũपुŊरा, कबहार 
और झारİखंड 



 

 

यनद NBFC से कोई िउर कŊ द Ťाहक ने 
Ůाɑ नही ं होता है, या 
Ťाहक NBFC के िउर से 
असंतुʼ रहता है 

ककसी अɊ 
िमंच/र्◌ोरम 

से िसंपŊका 
नहीि◌◌ं 

ककर्◌ा है 
  

 ɯाज/जमा रानश का भुताŊन न करना या भुताŊन मŐ देरी 

 चेक Ůˑुत न करना या Ůˑुत करने मŐ देरी 

 ˢीकृत ऋर् रानश, ननयम एवं शतŐ, वानषगक ɯाज दर आनद की जानकारी न देना। 

 समझौते मŐ बिदाव या शुʋ ि◌र्◌ाने के िनए पूवग सूचना न देना 
 अनुबंध/ऋर् समझौते मŐ पारदनशगता सुननिनत करने मŐ नविफता 
 Ůनतभूनतयों/द ाˑवेजों को जारी करने मŐ नविफता या देरी 

 अनुबंध/ऋर् समझौते मŐ कानूनी ŝप से ि◌◌ार्◌ू करने योƶ अंतननगनहत पुनŤगहर् ि◌◌ंड Ůदान करने मŐ नविफता 
 NBFC Ȫारा RBI के ननदेशो ंका पाि◌न न करना 

 उनचत ʩवहार संनहता के नदशाननदेशो ंका पाि◌न न करना 

एक महीने के 
िअंत मŐ 

संबंनधत NBFC को 
िनİखत आवेदन दŐ  

   

 

पŊररकशष ◌् ट ◌् A 

 
गैर-बœकिकं ग िकȅीर् िकं पŊनी लोकपाŊल र्◌ोजना, 2026 : मुख ◌् य िकशेषतािएं 

 
 योजना के अंतगŊत ननɻिनİखत के Ťाहक आते हœ  

 
सभी जमा s ीकार 
करने वाि◌◌ी 
NBFC 

<=100 करोड़ Ŝपये की संपिन के आकार और Ťाहक इंटरफेस वाि◌◌ी NBFC 
 

(इनको छोड़कर: इंůा Ōː  Ɓर फाइनŐस कंपननयां, कोर इɋेː्मŐट कंपननयां, इंůा Ōː  
Ɓर डेट फंड और पररसमापन Ůिनया के अधीन NBFC) 

 

 
Ťाहक Ȫारा कशकातŊ दजा करने के आधार: 

 

Ťाहक कशकातŊ कैसे दजा कर सकता है? 
 

 
लोकपाŊल कनणार् कैसे लेता है? 
 ि◌◌ोकपाि◌ के समƗ कायगवाही Ůकृनत मŐ संनƗɑ होती है 

 सुि◌ह के माȯम से ननपटान को बढावा देता है  यनद सहमनत नही ◌ ं बनती है, तो ननगŊय/आदेश जारी कर सकता है 
 

Ɛा लोकपाŊल के कनणार् से अिसंतुʼ् होने पŊर Ťाहक अपŎल कर सकता है? हााँ, यनद ि◌◌ोकपाि◌ का ननगŊय 
अपीि◌ योƶ है  अपीि◌◌ीय Ůानधकारी: नडɐी वŊनगर, RBI 

 
नोट: 

 यह एक वैकİखक नववाद समाधान तंũ है 

 Ťाहक नकसी भी ˑर पर अपनी नशकायत के ननवारर् के िनए नकसी अɊ Ɋायाि◌य/मंच/Ůानधकरर् से संपकग करने के िनए ˢतंũ है 

 
र्◌ोजना के िकˑृत िकि◌रण के कलए www.rbi.org.in www.rbi.org.in देखŐ 



 

 

 
 

'బङ ◌ా◌ంڒంڼతర ఆ ࡍबక ࣃంࣄలక ◌ు (ߤߕ-బङ ◌ా◌ంڒంగ ◌్ ߖ ߕࠀलయڒ ࡽం߭ߗ, 
NBFC) అాంࠋడझ  మన ◌ ్ࣅए  ందڒ '2018 ,࠹ 

ऴప߄న ڒరङ య  ల࠻ం/ࡖڒओ ࡔ   ݋ రङڒ  య  ల࠻ంల ◌ ో  నलయࠫࡷޔన ߠడࡽ అڒ߅ర ब ࢑వరङ  .ࡱ

 
శछߝవࠜ ◌ీߵ ࡏ߮ రबڒ߅అ ࡽడߠ  ܚ࡛  

వృ ޒफ/ࣟߕࠀ ޳నझ  ల࡛ో◌ߵంڒ 
స߱టࡽ అపन࣒ , 1వ అాంత ࣄफ, టవ࡛-A, ◌ోబࡽऱ ࣒ߜ܊झ  ऴ࡛◌ీ , 

ङࡌڷ-ࡰౌ◌ߵ࠱ ओࡐందڒࣄ ,ݭࡗ ࢟ ࡛, ࣊ ࡛ టڒ  
హరङ ,࠹ా◌ߵࡏڷ ,26 య 122002 ߕ 

 4006603 -41054262/0124-011 :ࡽంऴߕ ߤࠂ࡯݃
ఇࡽ࠼࠱ ఐݟ: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

 
NBFCలڕ  నलయࠫࡷޔన అాంࠋడझ  మనऱ అపन࣒, ڒరయ క࡮రऱ రరब߅ 

 
పए ంఖङࣃ.  ࣊◌ా◌ంట࡛ NBFC అాంࠋడझ  మߤ ఆ߹࣒ 

అపन࣒  
 ߅రऱ రరब࡮రయ  కڒ

ऒߞۮ 1  C/o  రबజరछ  బङ ◌ా◌ంڡ 
ఆࠆ ఇాంࠂ ,࠻ݟ రद ◌ాబ 
ऒߞۮ ,࣒ࣄ  600 001 

STD 044 :ݭڝ 
 :ࡽంऴߕ ߤࠂ࡯݃
25395964 ఫङయ కझ

 25395488 :ࡽంऴߕ 

తࠫళݡߕ, అాండࠪߤ - 
 నलڝऴࠗ ࡱ࢓޵, కࡌङ టక, 

ఆాంऴపऴప࡮ޘ ,ࢰ޻ం◌ాణ, 
ࡍంపभ◌ా◌ښ ,రళښ ऱత 

ऴߵ◌ా◌ంࡱޑ 
లࣾ޵వ ߵ, 
ऐۯ޶ߩ   రब 

2 ࠪంࠑ C/o  రबజరछ  బङ ◌ా◌ంڡ 
ఆࠆ ఇాం࠻ݟ, RBI 
రङڒ బ࡮ڕࠑ య లయ 
భవߕం, ࠪంࠑ 
࣊◌ా◌ంపदࡕ ࡽలछ వ 

◌ేటߤऒ  ◌ం◌ా◌ంࡏ޶◌ా, 
ࠪ , బ࡮ڕࠑ ంࠑ-

400008 STD 022 :ݭڝ 
 2300 :ࡽంऴߕ ߤࠂ࡯݃

1280 
ఫङయ  కझ  23022024 :ࡽంऴߕ 

మࣔరङ షद నद, ◌ోڷ ,࢐జరङ  మరయ ,ޠ
ऴపࢰ޻, ఛ ޒफ సठښ ,ݾ◌ా◌ంపभ 
ࡍ  ऱత ऴߵ◌ా◌ంߦ޳ ࡱޑभ , 

నగ࡛ హ࢘ࡰ, 
డయङ ,ߤమݞ య 



 

 

3 నङయ ࡰݰబ C/o  రबజరछ  బङ ◌ా◌ంڡ 
ఆࠆ ఇాం࠻ݟ 

 ,ా◌࡛ࠪ ߂ంసࣃ
నङయ ࡰݰబ – 110001, 

STD 011 :ݭڝ 

 ,ࢰ޻రऴపޒబ, ఉࡰݰ
ఉޒరङ  ,ߕ హరङయ ,ݭం◌ా◌ڲ
ࡍంపभా◌◌ښ ,ࠗ܉ంࡌ ऱత 

ऴߵ◌ా◌ంޑం 
ۧంݠగݾ, ࣕࠪచࡽ 



 

 

 
 :ࡽంऴߕ ߤࠂ࡯݃  

23724856 ఫङయ కझ
-23725218 :ࡽంऴߕ 

19 

ऴపࢰ޻, రङ జ ࣄबߤ, జ࠮घ ࡛  ూڔ - 
రङ షद ߕद ం 

లएڝ 4 C/o  రबజరछ ޑ  బङ ◌ా◌ంڡ 
ఆࠆ ఇాం࠻ݟ 

సफ࠙  ܋ޑߝ ,15  ݭࡗ ࣁ
లएڝ  001 700-ޑ

STD 033 :ݭڝ 
 :ࡽంऴߕ ߤࠂ࡯݃
22310217 ఫङయ కझ

 22305899 :ࡽంऴߕ 

రࢩऐ  మ ࠈం◌ాڔࣄ ,ࡽ 
◌ా◌ం, ఒࢡݟ, అసबస ◌ా◌ం, 

అހࡏచࡽ 
ऴపࢰ޻, మߪށ ,࡛ 

ङࡌܔࠫ ,లయۅ࠲ ం, 
 ,రߩపफଅ  ,ݭం◌ా◌࡮ా◌ߕ

 ݭ ంఖࡌ܉ ,࡛ࣔ܊



 

 

 
 

సంబం߅త 
NBFCړ 
 రవߪతࡌ
క 
ం ఇవछߵ ߖ࢑ వ ࡯ 

 సऱ ۨవࡗబ 

 వ ݠन/࡯ۮ ݋܊ߦݟ◌ో◌ంచڝవడం ޳ࡶ ఆలసయ ◌ం࡯ۮ ڴ◌ో◌ంచడం 
 ߘ ా◌ڕۮ సమࡍప ◌ంచڝవడం ޳ࡶ ఆలసయ ◌ంڴ సమࡍప ◌ంచడం 
 మంࡕ܍న  లऱߤ అమం݋, నऒ యమ & నऒ బంధऒ వछ ,ࡱ  ߘలࡌ࢑వ నࡷద࠴ ܿࡔ नݠ కి వ◌ࡍ

 వడంڝయܑయ࡯ޘ
 ఒపओ  ◌ందంలऱ ࠪࡏప ࡎ۸ ,ࡱ◌ీల ߅࢑ంߩనڕ సంబం߅ంۨ ࣆܾߠ అం޴ంచڝవడం 
 కంऴڕߦు/ లऱߤ అऴߧమంటऱଊ ߦరదరశ కత ఉంڝࣆ۫ ࡮ݦవడంలऱ ࢙ ఫలయ ◌ం 
 ࣊ږయ ڕݞ/ࡱܾࡍయ మం  యడంలऱ ఫ࢙లయ ◌ం/ఆలసయ ◌ంۯ దలݡ࢑ ߘ݇
 కంऴڕߦు/ లऱߤ అऴߧమంటऱଊ చܿబదధంڴ అమۯ ࡱయగల అంతࡍ ి◌ࡍ◌ి త ࣃవ ߆న నऒ బంధऒ  ఇవవ ߘ

డంలऱ ఫ࢙లయ ◌ం 
 RBI ఆࢡ޻లߘ NBFC ߦటంచڝవడం 
 ߦరదరశ క ߕ߄࢑ల నऒ యࠪవړࢀ సంబం߅ంۨన రࠪదగ రశ కలߦ ߘటంచڝవడం 

ఒక࢘ళ 
కసటమ  ࡛ఏ 
ంనङࡌࠂ  

క߱ޙ 

కࣆమ  ࡛
అసంతృ పफڴత  

NBFC 
 మߘए  

యࡌ߸ ޶  ݟయంۯ
(NBFC ߘంݟ 
సࠪ߄నం వۨ చ న 
ఒక సంవతస రం 
 లऱߩ). 

 
 

అࡽߘ◌ా◌ంࡌ ◌ం A 
బङ ◌ా◌ంڒంڼతర ఆ ࡍबక ࣃంࣄలڕ అాంࠋడझ  మࣅ ߤए మఖङ : 2026 ,࠹   బࡏన ߹చ࠳ 

 
 

ఈ క సदమࡏए ల ఈ ࣅए ࡍ వ ࠹  फ࣒ ◌ి◌ు◌ం޴ 

 
NBFCۯ ࡹ  ࣋

అߖऒ  
 ڕటऱ ܊ߦݟ

NBFCల ఆ࣒◌ిల ࡱ࢑వ ڝ 100 = .ࡐ టऱల + క సदమ  ࡛ఇుంࡔ݋औ  ࣒

(ࠫ నࣔ࠾ంۨ న ◌࣒ు◌ం సबࡱ: ఇనऴ߷సद సदకచ  ࡛ڕ ߤߕࠀం߭ ڝ࡛ ,ࡱߗ  
ఇߜछ  సघట ◌ు◌ంڕ ݋ం߭ छڙ࡯ ,ݭంߺ ݋ݥ࡛  ఇనऴ߷సद సदకచ ,ࡱߗ  ࡹషనݦ 

ఉߖ NBFCࡱ) 

 
 

 
కసటమ࡛ ڒంڒ ޴రހలޜ ߸రङ య ޶ చऐ యవۯऐ  : 

కసటమ  ࡛ఏߕ޼ ߸రङ య ߘ޶ ◌ం࡮ న޶࠵ చऐ  ?࡯࠻
 

అాంࠋడझ  మߤ ◌ం࡮  నल࠻ࡌం  తफసफڕ◌ా◌ంܼࡏ? 
 అంࠋడझ  మߤ ఎ޶ట జ࢑ ڼࡍ రۧణ ࡹऱ  సంऀ  పफంڴ చరచ జڷࡏతం޴ 

 ࣃధङ ࠳నంత వరߵࡐ ܋ࡌ ږంలऱ ऴࢲߧए ऒߖࡌ   ऴ߱తస ࣕࣃత ࡏ  ఒక࢘ళ ڕదరޙڝ, మంࡏ܍/ఆߖࢡ޻ऒ  ࡎ܉ 
యవచऐۯ చ 



 

 

 
అాంࠋడझ  మߤ  నल࠻ࡌంޜ కసటమ  ࡛ అ ,ޙందక߱◌ా◌ۮ फߧ ంతృࣃ ओ߰ చऐ ࡽ  సफڝవۯऐ  ? అߘ࢓, అంࠋడझ  మߤ 
నऒ రయణ ◌ం߯  అపओ ప ڝࣆۯ ࡽవݞనऒ ం݄ࡱ࢒ ړ   అపओ ప ݋ࡶ అࡍޢ అపओ ړRBI ࡛, ࡍయ  ܾగవߪݟ ܾ: ప ڝࣆۯ ࡽవచऐ చ 

 
గమనलక: 

 ఇ޴ ఒక ऴపపफङ య ࠪ◌ి య ࢑వछ ద ऴࢲߧए  ర యంऴపతङ ంగం 

 ऴࢲߧए  రం ڝసం ఏ దశలऱߕߞ ఏߕ޼ ఇతర ࡏڝు/ࠂర࠹/అ߅కర సంసథߘ ఆऴపశ࠼ంۯ సछ వ చఛ కࣆమࡏए  
ఉంܿం޴ 

 
एࣅ  ए࠭ ࢑వరङ लߜంۨన మరबౖ◌ా◌߅ం◌ా◌ࡽంࣃ  ల ࣃڝం www.rbi.org.in ࢗ ڕళࠈంݟ 



 

 

 
 

ಬ౲ ◌ಾ◌ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ౽ಂಪඛಗಳ ಒಾಂ්ಡ౺  ಮನ ◌್ ෺ೕಜච, 2026 ರ ಅലಯย౵  ಪರ උನ ಕ೎ೕค/ 
౽඲ბฉೕഡ ಕ೎ೕคಯย౵  චೇಮಕಛಂಡ චೕಡฯ ಅඌ౽คಯ เವರಗำ. 

 
චೕಡฯ ಅඌ౽คಯ ກಸฆ ಶ౳ ◌ೇ. ವචೇಶ౷  ರ ೵ 

๾ං౪  ಹಣ౽๯ ඛ෴ಂತರ ಕฆ (Finance Controller) 
ಅಾಂಚ เะಸ, 1චೇ ಮಹല, ಟವฑ-ಎ, ಜ ◌ೇಬฯ ් ಯ 

๭ච๺ ඩಆბ, ෫ಹ౳ರ ಲ౵ -ಞฑ◌ೊ◌ಾ◌ಂํ ರ๲౨  , 
๭౽ಂದඬბฑ, ಸ౨ ಕಟ ฑ 26, ಞฆರ౳  ෳ, 

ಹค෴ಣ 122002 
඀ರ฿൐ ๬ಂಖ౲ಯ  : 011-41054262/0124- 4006603 

ಇ෫ೇฯ ಐല: grievanceredressal@oxyzo.in 
 

 
NBFC ಗಳ ಒಾಂ්ಡ౺  ಮನ౛ ಳ เะಸ ಮತ ◌್ ൤ ౽෴ೊಚರൕಯ ಪರ ං౪ ೕ๜ 

 
ಕರ .๬ಂ ಃಾೕಂದರ NBFC ಕ೎ೕคಯ เะಸ 

ಒಾಂ්ಡ౺  ಮඨ 
౽෴ೊಚರൕಯ ಪರ ං౪ ೕ๜ 

1 ಚචನ  ◌ೈ C/o ರ൤ೕಯ คಸํ◌ೊ ಬ౲ 
◌ಾ◌ಂಕბ 

඾ೕഡ◌ೂೆ ฑ◌ಿ ๭๺, 
ಚචನ ◌ೈ 600 001 

ಎ๭ౣ ല ಃೕി: 044 
඀ರ฿൐ ๬ಂಖ౲ಯ : 

25395964 ಯ ಕბಸ ๬ಂಖ౲ಯ : 
25395488 

ತ෦ำකഴ, ಅಾಂಡ෥ඨ 
ಮ൤౨  

ඛಃೕ෕౳  ದ౷ ◌ೇಪಗำ, 
ಕකೊಟಕ, 

ಆಾಂಧ౳  ಪರ ං౪ ೕ๜, ൤มಂಣბ, ಃೕರಳ, 
ಲౘದ౷  ◌ೇಪ 

ಃಾೕಂದ౳ ರ ಡัತ 
ಪರ ං౪ ೕ๜ ಮ൤౨  ඬൿ೎ೕค ಃಾೕಂದ౳ ರ 

ಡัತ ಪರ ං౪ ೕ๜ 
2 ෥ಂ෍ೖ C/o ರ൤ೕಯ คಸํ◌ೊ ಬ౲ 

◌ಾ◌ಂಕბ 
RBI ෍ೖಀย౵  
ಕ೎ೕค ಕಟಟ ಡ 

Opp. ෥ಂ෍ೖ ๬౨ ಂಟರ ฯ 
ฉೖಲ౷ ವ 

ඛว౵  ಣದ ಎൿฆ, 
෍ೖಀย౵  , ෥ಂ෍ೖ-400 

008 
ಎ๭ౣ ല ಃೕി: 022 
඀ರ฿൐ ๬ಂಖ౲ಯ : 

2300 1280 ಯ ಕბಸ  ๬ಂಖ౲ಯ : 
23022024 

ಮ๻ฃಷౣ ಟ ರ , ಡೕ฿, 
ಞಜฃ൬, 

ಮಧ౲ ಪರ ං౪ ೕ๜, 
ಛ൤ೇಸ౛ ಢ, ದ౳ ದ౳ ರ ಮ൤౨  
ನಗರ ಹๅೕಲ౵ , ದಮඨ 
ಮ൤౨  ൿ౲  

ಃಾೕಂದ౳ ರ ಡ ತั ಪರ 
ං౪ ೕಶ౛ ำ 



 

 

 
3 ನವದ౪ ಹಲ౵  C/o ರ൤ೕಯ คಸํ◌ೊ ಬ౲ 

◌ಾ◌ಂಕბ 
๬ಂಸඊ ෥ತ 
ನವದ౪ ಹಲ౵  -110001 

ಎ๭ౣ ല ಃೕി: 011 
඀ರ฿൐ ๬ಂಖ౲ಯ : 

23724856 ಯ ಕბಸ ๬ಂಖ౲ಯ : 
23725218-19 

ದ౪ ಹಲ౵ , ಉ൤ ರ ಪರ ං౪ ೕ๜, ಉ൤ 
ฃಌಂಡ, 

ಹค෴ಣ, ඩಂ೦෕, 
ೈಂലೇಗಢ ಃಾೕಂದ౳ ರ ಡัತ ಪರ 

ං౪ ೕ๜, 
๼෥ಚಲ ಪರ ං౪ ೕ๜, ಮ൤౨  

ฃಜ๬౩  ನ ಮ൤౨  ಜ෨ ಮ൤౨  
౽๜◌ು ◌ೇರ ฃಜಯ 

4 ಃೕಲಕ ൤౨  C/o ರ൤ೕಯ คಸํ◌ೊ ಬ౲ 
◌ಾ◌ಂಕბ 

15, චೇತ౨ ೧ 
๯ ๫ ರ๲౨  

ಃೕಲಕ ൤౨  -700 001 
ಎ๭ౣ ല ಃೕി: 033 
඀ರ฿൐ ๬ಂಖ౲ಯ : 

22310217 ಯ ಕბಸ ๬ಂಖ౲ಯ : 
22305899 

ಪ๜◌ಿ ಮ ෇ಂಳბ, ๭ಕౙ  ◌ಾ◌ಂ, 
ಒല๎, ಅಸ౩ ಸ ◌ಾ◌ಂ, 

ಅฆ൏ಚಲ 
ಪರ  ං౪ ೕ๜, ಮ൐ඬರ, ෫ೇ  
ಲಯ, ෦೬ೕฃಾಂ, කಲ౵ ბಯ 
◌ಾ◌ಂി, ತರ ඬฃ, ෈๻ರ 

ಮ൤౨  ೦ಕಾಂി 



 

 

๭ಂ෈ಂඌ൬ 
ಎನ෈ಎಫ๺ 
(NBFC) ๭ಂ๲౩  ಡ 
ಲ౵ ಍൬ ಮನเ 

ಒಾಂൿ ൞ಂಗಳ 
කಂತರ ಒಾಂൿ 
൞ಂಗಳ කಂತರ 
ಒಾಂൿ ൞ಂಗಳ 

කಂತರ 

ಎನ෈ಎಫ๭౲ ಂದ ರ౳ ಹಕฆ 
෴โංೋ ඩ ತ౨ಯ ತ౨  ರ ෍ೕರ 
ಬರØದದ ฉ ಅ฿ბ ෴โං౪ ೕ 
ಎನ෈ಎಫ๺ ඛೋലದ ๅೕದౙ ಯ 
ඩ ತ౨ಯ ತ౨  ರØ◌ಿ◌ಂದ ඝನ 
ಛ౳ ಹಕคಡ ๬ಂಪಋ◌ೊಸ

ඊ 
ಅಸ෥උನเದದ ฉ. ං ರ. 

◌ು ಖಚ౞ ತ౭ ലಸౙ ำ ฤ เ ಲ฿ಜฆโൿ 

◌ು   

ಭർ  ◌ು ෈ഴಗഷ ෥ಡฤ เ ಲ฿ಜฆโൿ/ เัಂಬ ෥ലฆโൿ 
ಞತತ      
๭ಂ෈ಂಧ౭ ഡ       
ನ౲ಯ ෷ბ൬ ಅ ಸಗಳ ๭ಂ๼൬౳   

   ಞತತ 
ಡ/๬ಲದ 

        
 
 
 
 
 

   ෦ಂ೪ฃದ ๬ಲದ ෮ತ౨  , ඛಮბಗಳ౶  ಮತ౨ ತ ඛ෈ಂඑ౬ ಗಳ౶ , ฿ಷბಕಕ ಬല 
ತัಸØฆโൿ. 

◌ು ๻ಜฆಪലಸØฆโൿ ಅ฿ბ เัಂಬ฿ಜ ෥ഴโൿ ೎ಋ  
       

 
 

 
◌ಿ◌ಂ්ಡ౺  ಮನ ಬั 

඀ฆ 
ർಖಲ౵ ๺(ಎನ෈ಎಫ 
๭౲ ಂದ  ඩ ತ౨ಯ ತ౨  ರ 
෈ಂದ ◌ಿ◌ಂൿ 
ವಕბದ 

ಳಗ౳ ಜ). 

ಅඝ෇ಂಧ ◌್ A 

 
ಬ౲ ◌ಾ◌ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ౽ಂಪඛಗಳ ಒಾಂ්ಡ౺  ಮඨ ෺ೕಜච, 2026 : ಪರ ಮಖ ಲౘಣಗำ 

 
෽ೕಜච෷ ಈ ಃಳಜನವರ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಳತำ౶  ತ౨  ං. 

 
ഫೕವ൐ ಸ౷ ◌ೋಕค๯ವ 

ಎม౵  
ಎನ෈ಎಫಸ౛ ಳ౶  

(NBFCs) 

ง. 100 ಆೕഔ ಮತ౨ ತ ಅದಕౙ  ◌ಿ◌ಂ൬ ກ೉౞  ನ ಆಸ౨  ಗ౳ ൬◌ಾ ๻ಟ ಛ౳ ಹಕ ๭ಂಪಕಕವඝ౬  
๼ಂØฆವ ಎನ෈ಎಫಸ౛ ಳ౶  

(ಹರತ౨ ಪല๺: ෩ಲ๷ಕಕბ ಹಣ౽๯ ౾ಂಪඛಗಳ౶ , ಆೕฑ ๿ലಃ ౾ಂಪඛಗಳ౶ , 
෩ಲ๷ಕಕბ ๬ಲ ඛඌ ಮತ౨ ತ ಸ෥ಪච/Ø฿ั 

ඩ ಋ◌ಾ ෺ม౵ ბ ฆವ ಎನ෈ಎಫಸ౛ಳ౶ ) 

 

 
ರ౳ ಹಕฆ ඀ฆ ಸย౵  ಸฤ ಆඋರಗำ: 

ರ౳ ಹಕฆ ඀ರඝನ ກೇಡ ಸย౵  ಸಬ๾ൿ? 
 

 
 

ಒಾಂ්ಡ౺  ಮඨ ກೇಡ ඛඋೊರ ൤ಡൿಕำು ൤౨  ರ? 
 ◌ಿ◌ಂ්ಡ౺  ಮನ ෦ಂØನ ನറವัಗಳ౶  ๭ಂಋ◌ಿ ಪತ ಸವ งಪದม౵  ฆತ౨  ๅ 

 ๭ಂಧ◌ಾನದ ෩ಲಕ ಇ൬ಯ  ฑಕವඨನ◌ು   ಉ൬ತ  ◌ೊ ೕ೧ಸ◌ು൬ತ  ං  ◌ಿ◌ಂൿ ๅ◌ೋึ ಅൿ ๬඙ಯ  ವ◌ಾಗØದದ ฉ, 
ತ◌ೋฑಪಕ/ಆං◌ೋಶವඨನ◌ು ඛ◌ೊ ೕಡಬಹ◌ುൿ 

 
ಒಾಂ්ಡ౺  ಮඨ ඛඋೊರඊ◌ಾ◌ಂದ ൣද ฃಗං౪  ರ ರ౳ ಹಕฆ ෫ೇฤ ನเ ಸย౵  ಸಬ๾ං౪ ೕ? ಹ౳ ൿ, ◌ಿ◌ಂ්ಡ౺  ಮನ ಅವರ ඛඋಕರโ 
෮ೕಲಮ ನเ ಸม౵  ๯เಂತದದ ฉ  ෮ೕಲಮ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರ: ഷಪბಯ ഔ ಗವನಕฑ, ಆ෈ბಐ (RBI) 



 

 

 
 
 

ಗಮඛ๭: 

 ಇൿ ಪ෴ಕฑ เ฿ದ ಪค๻ರ ವಯ ವ๲౩  ෴ಜං 

 ෴โංೋ ๼ಂತ౪ ม౵  ಪค๻ರ౽ಕ ಜ ැೕฉ ෴โංೋ ನ౲ಯ ෴ಲฑ/ๅೋØಃ/ඩ౳  ඌ౽ರವඝ౬  ๭ಂಪಕౙ ಸฤ ಛ౳ ಹಕคಡ 
๬ವ ൬◌ಿ◌ಂ൬◌ಾ ಯ เං 

 
෺ೕಜචಯ ກ೉౞  ನ เವರಗัಜბ www.rbi.org.in ಅඝನ චೕല 



 

 

 
मुख ◌ ् य कार्◌ा◌ालर ◌ ् / कॉपŖरेट कार्◌ा◌ालर ◌ ् र्◌ेथे गैर-बँकिकं ग िकȅीर ◌ ् िकं पŊन्◌ाि◌◌ंसाठी 

लोकपाŊल र्◌ोजना, 2026 िअंतगात कनर्◌ुक ◌ ् त केलेʞा नोडल अिककाऱŌ् ◌ाचा तपŊशील. 

 
नोडल अिककाऱŌ् ◌ाचे नाि◌ ŵी भूपŊनेश्ि◌र झा 

पŊदनाम िकȅ कनर्ि◌◌ंũक 
पŖːल पŊȅा, पŊिकला मजला, टॉि◌र-A, Ƹोबल कबझनेस पाŊका , 

मेि◌रौली-गुडगाि◌ रोड, कसिकं दरपूŊर, सेƃर 26, 
गुŜŤाम, ि◌ररर्◌ाणा 122002 

टेकलफोन Ţमाि◌◌ंक: 011-41054262/0124- 4006603 
ईमेल ID: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

 
NBFC साठी लोकपाŊल र्◌ाि◌◌ंचे कार्◌ा◌ालर्◌ीन पŊȅा आकण कार्◌ाƗेũ 

 
अ. Ţ. कŐ ū NBFC लोकपाŊलाचा 

कार्◌ा◌ालर्◌ीन 
पŊȅा 

कार्◌ाƗेũ 

1 चेɄई सी/ओ ररझव्Ŋ◌ा बँक ऑफ 
िइंकडर्◌ा फोटा Ƹॅकसस, 

चेɄई 600 001 
STD कोड: 044 
टेकलफोन Ţ. : 

25395964 फॅƛ Ţ. : 
25395488 

ताकमळनाडू, िअंडमान आकण 
कनकोबार बेटे, कनााटक, 

िआंŬ Ůदेश, तेिलं गणा, केरळ, 
लƗȪीपŊचे 

कŐ ūशाकसत Ůदेश आकण 
पुŊदुǄेरीचे कŐ ūशाकसत Ůदेश 

2 मुि◌◌ंबई सी/ओ ररझव्Ŋ◌ा बँक ऑफ 
िइंकडर्◌ा आरबीआर्, बाकुŊ ʟा, 

कार्◌ा◌ालर्◌ीन इमारत, 
समोर, मुि◌◌ंबई सŐटर ल 

रेʢे ːेशन, बाकुŊ ʟा, मुि◌◌ंबई-
400008 

STD कोड: 022 दूरȰनी Ţ. : 
2300 1280, फॅƛ Ţ. : 

23022024 

िमारा Ō̓  , गोि◌◌ा, गुजरात, 
मȯ Ůदेश, 
छȅीसगड, 

दादरा आकण 
नगर ि◌ि◌◌ेली, दमन 

आकण दीि◌चे 
कŐ ūशाकसत Ůदेश 

3 िनी कदʟी सी/ओ ररझव्Ŋ◌ा बँक ऑफ 
िइंकडर्◌ा िसंसद मागा 
िनी कदʟी -110001 

STD कोड: 011 
टेकलफोन Ţ.: 

23724856 फॅƛ Ţ. : 
23725218-19 

कदʟी, उȅर Ůदेश, 
उȅराİखंड, 
ि◌ररर्◌ाणा, 

िपōजाब, कŐ ūशाकसत Ůदेश 
िचंडीगड, िकमाचल 

Ůदेश आकण राज˕ान, तसेच जʃू 
आकण 



 

 

काʳीर राǛ 

4 कोलकाता सी/ओ ररझव्Ŋ◌ा बँक ऑफ पŊ̻ʮम िबंगाल, कसſीम, 



 

 

 

  िइंकडर्◌ा 15, नेताजी 
सुभाष रोड 

कोलकाता-700 001 
STD कोड: 033 
टेकलफोन Ţ. : 

22310217 फॅƛ Ţ. : 
22305899 

ओकडशा, आसाम, अŜणाचल 
Ůदेश, मकणपूŊर, 

मेघालर्, कमझोरम, 
नागालँड, कũपुŊरा, किबार 

आकण झारİखंड 



 

 

सांबांवधत NBFC 
याांना लेखी 
Ůवतवनवधȕ 

एका 
मिकन्◌ाचा 

शेि◌टी 

 

जर NFBC कडून उȅर जर Ťाि◌काने 
Ůाɑ झाले नाही वकां र्◌ा 
Ťाहक NBFCǉा उȅराने 
असमाधानी रावहला 

कोणȑाि◌
◌ी िमंचाशी 
िसंपŊका 
साि◌ला 
नसेल 

  

 ʩाज/ठेव रſम न भरʞास किकं वा उिशरा भरʞास 

 चेक सादर न केʞास किकं वा उिशरा सादर केʞास 

 िमंजूर केलेʞा कजााची रſम, अटी व ि◌तŎ, वाषाŊक ʩाजदर इȑादीि◌◌ंची मािहतŎ न हदʞास. 

 करारनाʄातŊ बदल, ि◌◌ुʋ आकारणीबाबतŊ सूचना न देणे 

 करार/कजा करारनाʄातŊ पारिदाकताŊ सुननʮचतŊ करǻातŊ अपिय 

 िबंधक/दŷ्तऐवज सोडǻातŊ अपिय/वŊिलंब 

 करार/कजा करारनाʄातŊ कायदेि◌◌ीर̊̽Ǩा िअंमलातŊ आणताŊ येǻाजोगी जŮ्तीची तŊरतूŊद न देणे 

 NBFCȪारे RBIǉा ननदेि◌◌ाि◌◌ंचे पालन न करणे 

 Ɋाʊ ʩिवार िसंिहतőवरील मागािदाक तŊȅवाि◌◌ंचे पालन न करणे 

NBFC लोकपालाकडे 
तŢार दाखल करा 
(NBFC कडून उȅर 
वमळाʞानांतर एक 
र्Ŋ◌ावǉा आत) 

पŊररकशष ◌् ट ◌् A 

 
गैर-बँकिकं ग िकȅीर् िकं पŊन्◌ाि◌◌ंसाठी लोकपाŊल र्◌ोजना, 2026 : Ůमुख ि◌◌ैकश̽Ǩे 

 
 

योजना Ťाहकाांना कʬर करते 

सवŊ ठेर्◌ी 
ˢीकारणा̴या NBFC 

> मालमȅा आकार >= Ŝ. 100 कोटी + Ťाहक सांपकव असलेʞा 
एनबीएफसी (गŊळले: पायाभूत सुवधाŊ वȅŊ 

कां पɊा, कोअर गुांतणूŊक कां पɊा, पायाभूत सुवधाŊ कजव वनधी 
आवण वलिवडेशन अ◌ा◌ंतगवत असलेʞा एनबीएफसी) 

 
Ťाि◌काȪारे तŢार दाखल करǻाची कारणे: 

 

Ťाि◌क तŢार कशी दाखल कŝ शकतो? 
 

 
लोकपाŊल कनणार् कसा घेतात? 
 लोकपालसमोरची कायवर्◌ाही सांिवɑ ˢŝपाची असते 
 समजुतीȪारे तडजोडीला ŮोȖाहन जर तडजोड झाली नाही, तर वनणवय/आदेश जारी कŝ शकतो 

 
लोकपाŊलाǉा कनणार्◌ाने समाि◌◌ानी नसʞास Ťाि◌क अपŎल कŝ शकतो का? ि◌◌ोर्, जर लोकपालचा 
वनणवय अपील करǻायोƶ असेल  अपीलीय Ůावधकरण: उपगʬनवर, RBI 

टीपŊ: 

 ही एक पयावयी र्◌ाद वनर्◌ारण यांũणा आहे 

 Ťाहकाला कोणȑाही ट̪ɗारŊ  Ɋाय वमळवǻाŊसाठी कोणȑाही इतर Ɋायालय/मांच/अवधका̴याकडे जाǻाचे ˢातांȒ आहे 

 
र्◌ोजनेǉा अिकक तपŊशीलाि◌◌ंसाठी www.rbi.org.in र्◌ा िसंकेत˕ळाला भेट Ȩा 



 

 

 
ମଖୁા କାଯ৐ાାଳୟ / କର୍◌୍◌ାେରଟ୍ କାଯ৐ાାଳୟେର ଅଣ-ବાା০ିଙ ◌ ୍ ଗ ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡୁିକ ◌୍◌ାଇ ଁରft◌ାକ୍◌ାଳ 

ରଯ৐ାଜନା, 2018 ଅଧୀନେର ନିଯ৐କୁ ◌୍ ତ ରନାଡାft◌୍ ଅଧીକାେ◌◌ୀଙ ◌୍ କ ବ୍◌ବ୍ିେ◌ଣୀ। 

 
ରନାଡାft ଅଧીକାେ◌◌ୀ০ ନାମ ੫ୀଯ৐৘ୁ ଭୁ੣ନେਸ ଝା 

◌୍ଦବ୍◌ୀ ଆଥ৑କ ନିୟਖକ 
ଡାକ ଠିକଣା, ੡ଥ৐ମ ମହft◌ା, ଟାୱାେ◌-ଏ, ଲ৐ାବ୍◌ାft◌୍ ବ୍◌ଜିିରନସ ୍◌୍◌ାକ୍, 

ରମରହେରାft◌-ିଗଡୁଗ◌ଁାଓ େରାଡ୍, ସିକେਙ୍ୁେ◌, ରସେੳથ 
26, ଗେୁ◌◌ୁ੏ାମ, େହିୟାଣା 122002 

ରଟft◌ରି ◌ାନ୍ ନେઋહ: 011-41054262/0124- 4006603 
ଇରମft◌୍ ଆଇଡି: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

 
ଏନବ୍◌ଏି  ସି ◌୍◌ାଇ ଁରft◌ାକ୍◌ାଳଙ ◌ ୍ କ ଠିକଣା ଏବ୍ଂ କାଯ৐ા େରੜ 

 
੍ମିକ 
ନେઋહ 

ରକਚ ଏନବ୍◌ଏି ସି କାଯ৐ાାଳେୟ ଠିକଣା 
ରft◌ାକ୍◌ାଳ 

କାଯ৐ા େରੜ 

1 େରਟାଇ ରକୟାେ◌/ଅ େ◌◌ଜିଭ୍ ବાା০ ଅ 
◌୍ ଇৼିଆ ର ◌ାଟ୍ ◌୍ଲାସିସ୍, 
େରਟାଇ 600 001 
ଏସଟିଡି ରକାଡ୍: 044 

ରଟft◌ରି ◌ାନ୍ ନେઋહ : 
25395964 ୟାৠ ନେઋહ : 

25395488 

ତାମିftନାଡୁ, ଆৼାମାନ ଏବ୍ଂ 
ନିରକାବ୍େ◌ ਐୀ୍◌୍◌ୁ৵, 

କଣ୍৐◌୍◌ାଟକ, ଆਞ੡ରଦଶ, 
ରତରft৪ାନା, ରେକଳ, 
ft◌ାେ◌◌ାਐୀ ୍ୟୁନିଅନ୍ 

ରେଟିରଟାେ◌◌ୀ ଏବ୍ଂ ୟୁନିଅନ୍ 
◌୍◌ୁଡୁେରେ◌◌ୀ ୟୁନିଅନ୍ 

ରେଟିରଟାେ◌◌ୀ 
2 ମઋୁહାଇ ରକୟାେ◌/ଅ  ଭାେ◌ତୀୟ 

େ◌◌ଜିଭ୍ ବાା০ RBI ବ୍◌ାଇକfୁt◌ା 
କାଯ৐ાାଳୟ ରକାଠା 

ମઋୁહାଇ ରକਚୀୟ େରଳବ୍◌ାଇ 
େରସନ ବ୍◌ାଇକୁft◌ାେ◌ 

ବ୍◌◌୍ିେ◌◌ୀତ 
◌୍◌ାଶ୍ଵ୍, ମઋୁહାଇ-400 

008 
STD ରକାଡ୍: 022 ରଟft◌ରି ◌ାନ୍ 

ନେઋહ : 
2300 1280 ୟାৠ ନେઋહ : 

23022024 

ମହାେ◌◌ାେ◌ର, ରଗାଆ, 
ଗଜୁେୁ◌◌ାଟ, ମਔ੡ରଦଶ, 
ଛତଶିଗଡ, ୟୁନିୟନ ଦାਫ਼ା 

ଅ৳ଳ ଏବ୍ଂ 
ନାେଗ ହାରଭft◌,ି ଦାମନ ଏବ୍ଂ 

ଡିୟୁ 



 

 

3 ନୂଆଦିਵୀ ରକୟ◌ାେ◌/ଅ  େ◌◌ଜିଭ୍ 
ବ୍ୟ◌ା০ ଅ ◌୍ 
ଇৼିଆ ସଂସଦ ମାଗ ୍

ଦିਵୀ, ଉେਁ ੡ରଦଶ, 
ଉେਁାੴ઩૞, େହିୟାଣା, 



 

 

 
  ନୂଆ ଦିਵୀ -110001 ଏସଟିଡି 

ରକାଡ୍: 011 ରଟft◌ରି ◌ାନ୍ 
ନେઋહ: 

23724856 ୟାৠ ନେઋહ: 
23725218-19 

◌୍৵ାବ୍, 
େ◌ৼିଗଡ ହିମାେ◌ଳ ੡ରଦଶ ୟୁନିଅନ୍ 
ରେଟିରଟାେ◌◌ୀ, ଏବ୍ଂ େ◌◌ାଜ੄ାନ 

ଏବ୍ଂ ଜାମମ୍ ୁଏବ୍ଂ କାઑ઴ୀେ◌ 
େ◌◌ାଜୟ 

4 ରକାftକାତା ସି/ଓ େ◌◌ଜିଭ୍ ବાା০ ଅ ◌ ୍ ଇৼିଆ 15, 
ରନତାଜୀ 
ସଭୁାଷ େରାଡ୍ 

ରକାftକାତା-700 001 
ଏସଟିଡି ରକାଡ୍: 033 
ରଟft◌ରି ◌ାନ୍ ନେઋહ: 
22310217 ୟାৠ ନେઋહ: 

22305899 

◌୍ਸ਼ିମઉઠ ૕, ସି৖ିମ,୍ 
ଓଡିଶା, ଆସାମ, େଅଣୁାେ◌ଳ 

੡ରଦଶ, ମଣି୍େୁ◌, 
ରମଘାଳୟ, ମିରଜାେ◌◌ାମ, 

ନାଗାft◌ାৼ, ᄺ୍ିେ◌◌ା, ବ୍◌ହିାେ◌ 
ଏବ୍ଂ ଝାଡੴ઩૞ 



 

 

ସਨ৘ୃ ଏନବିଏଫସି০ୁ 
ଲିଖ ીତ ੡ତିନିଧ ીਇ 

ରଗାଟିଏ ମାେସ 
ରଶଷେର 

 

 

4ଦ ିଏନବିସିଏଫ୍ େଠାରୁ ଉਁର 
ମିଯଳ େନାହିେ◌◌ଁ କିମ୍େ◌ାବ
 େ੏ାହକ 

ଯ৐ଦି ੏ାହକ 
ରେକୗଣସି 

ଏନବିସିଏ੢ ଉਁରଯର ର ◌ାେ◌ମକୁ 
ଅସᄼ਼ ରୁହਕି ଯ৐ାଇନାହ◌ଁାਕି 

 ସଧୁ/ଜେମା ੡େଦାନ କେରା4େ◌ାଇେନାହିେ◌◌ ଁକିମେ୍◌ାବ ବିଳઋહଯର ੡େଦାନ କେରା4େ◌ାଇେନାହିେ◌◌ ଁ
 େଯକ୍ ଉପେ੄ାପନ କେରା4େ◌ାଇେନାହିେ◌◌ ଁକିେઋહା ବିଳઋહଯର କେରା4େ◌ାଇଛି 
 ମ৵ରୁ ଯେହାଇଥ ીେବା ଋଣର ପରିେମାଣ, ନିୟମ ଏବଂ ସਁେଭାବଳୀ, େବାଷ৑କ ସଧୁ େହାର, ଇତେୟାଦି ଜେଣାଇ ଦିଆ4େ◌ାଇେନାହିେ◌◌।ଁ 
 େ◌◌ୁ৘ିେନାେମାଯର ପରିବਁଭନ, ଶਯୁ ଆେଦାୟ େପାଇ େ◌◌ଯଁେନାଟିସ ୍੡େଦାନ କେରା4େ◌ାଇେନାହିେ◌◌ ଁ
 େ◌◌ୁ৘ିେନାେମା/ଋଣ େ◌◌ୁ৘ିେନାେମାଯର ੈ৭େତା ସନିୁਸ਼ିତ କରିେବାଯର ବିଫଳେତା 
 ସିକୁୟରିଟିଜ/୍େ◌କୁୟଯମᄶ େଜାରି କରିେବାଯର ବିଫଳେତା/ବିଳઋહ 
 େ◌◌ୁ৘ିେନାେମା/ଋଣ େ◌◌ୁ৘ିେନାେମାଯର ଆଇନଗତ ର୍େ◌ାବଯର ੡ବਁଭନଯ4େ◌ାଗୟ ବି઎થ-ଇନ୍ ପନୁରୁେ਎ାର ੡େଦାନ କରିେବାଯର ବିଫଳେତା 
 NBFC େਐାେରା RBI ନିଯଦଭେଶାବଳୀ େପାଳନ କେରା4େ◌ାଇେନାହିେ◌◌ ଁ
 ନିରଯପড় ଅେୟ৐ାସ ସଂହିେତା ଉପଯର ନିଯଦଭେଶାବଳୀ େପାଳନ କେରା4େ◌ାଇେନାହିେ◌◌ ଁ

 
  
  

  
  

 
◌୍େ◌◌ଶିେି◌ କ 

 
ଅଣ-ବાା০ି৪ ଆଥ৑କ କਨାନୀଗଡୁିକ ◌୍◌ାଇ ଁରft◌ାକ୍◌ାଳ ରଯ৐ାଜନା, 2026 : ੡ମଖୁ ◌ ୍ ରବ୍େ◌ଶୖେି◌ୟଗଡିୁକ 

 
 

ଏହ ିଯ4େ◌ାଜେନା ନିઋ મଲିଖ ીତ ସଂେ੄ାଗଡିୁକର େ੏ାହକେମାନ০ୁ ଅਕର୍◌ୁଭ৘ କଯର: 

ସମੂ ଜେମା ੏ହଣେକାରୀ 
ଏନବିଏଫସି 

100 ଯେକାଟି ଟେ০ା କିେઋહା େତା'େଠାରୁ ଅଧીକ ସਨਁି ସହିତ େ੏ାହକ ଇ৺ରଯଫସ ୍ଥીେବା ଏନବିଏଫସି 

(ଅਕର୍◌ୁଭ৘ ନୁଯହ:େ◌◌ ଁର୍◌ିਁ ିର୍◌ୂମି ଅଥଭଲେଗାଣ କେਨାନୀ, ମଳୂ ନିଯବଶ କେਨାନୀ, ର୍◌ିਁ ିର୍◌ୂମି ଋଣ େପା৻ ି
ଏବଂ ତରଳୀକରଣ ଅଧୀନଯର ଥ ીେବା ଏନବିଏଫସି) 

 

 
੏ାହକ০ ਐାେ◌◌ା ଅଭିରଯ৐ାଗ ଦାଖf୍t େକିବ୍◌ାେ◌ କାେ◌ଣ: 

 

ଜରଣ ੏ାହକ କି୍େ◌◌ ିଅଭିରଯ৐ାଗ ଦାଖf୍t େକିା୍େ◌◌ରିବ୍? 
 

 
ରft◌ାକ୍◌ାଳ କି୍େ◌◌ ିନਾିਁି ନିଅਕି? 
 ଯେଲାକେପାଳ০ ସମମ୍ଖୁଯର େକା4ଭୟପେਘା େସାେରାଂଶ ੡କୃତିର 

 ସେମାେଧାନ େମାਔମଯର ସେମାେଧାନକୁ ଯେ੡ାେਉାହିତ କଯର  4ଦି ପହ৳ି ନ 4େ◌ାଏ, ଯତଯବ ପରୁେੀାର/ଆଯଦଶ େଜାରି କରିେପାରିଯବ 
 

ଯ৐ଦ ିଜରଣ ੏ାହକ ରft◌ାକ୍◌ାଳ০ ନਾିਁିେର ସᄼେ◌ ନ ହୁଅਕ,ି ରତରବ୍ ରସ କ’ଣ ଆରਥନ େକିାେ୍◌◌ରିବ୍? ହ ଁ, 4ଦି ଯେଲାକେପାଳ০ ନିਾਁି 
ଆପିଲଯ4େ◌ାଗୟ  ଆପିଲ କਁୃଭପড়: େଯପଟିୁ ଗઍ৐ ઩૩ର, ଆରବିଆଇ 

 
ଟିਡଣୀ: 

 ଏେହା ଏକ ବିକ਱ ବିେବାଦ ସେମାେଧାନ ੡େଣାଳୀ 



 

 

 
 େ੏ାହକ ଯ4ଯେକୗଣସି ପ4ଭେୟାୟଯର ੡ତିେକାର େପାଇ େ◌◌ଅଁନୟ ଯ4ଯେକୗଣସି ଯେକାଟଭ/ଯେଫାରମ/୍କਁୃଭପড়০ େପାଖକୁ 4◌େିବାର େੈାଧୀନେତା ରଖીଛਕି। 

 

 
ରଯ৐ାଜନାେ◌ ଅଧીକ ବ୍◌ବ୍ିେ◌ଣୀ ◌୍◌ାଇ ଁwww.rbi.org.in ରଦੴમ୍ତୁ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
ਗੈਰ-ਬ୊ਕRਿ◌◌ੰਗ ਕ₹ਿ◌◌ੱਤੀ Rਿ◌◌ੰਪਨੀਆ,ਂ 2026 ਲਈ 

ਲੋRਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਕਤ ਮ ਿ◌◌ੱਖ ਦਫ਼ਤਰ/R◌ਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਕ₹ਖੇ ਕਨਯ Rਤ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦੇ ₹◌ੇਰ₹◌ੇ। 

 
ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਸਰੀ ਭ ₹ਨੇਸ਼₹ਰ ਝਾਅ 

ਿਅ ਦਾ ਕ₹ਿ◌◌ੱਤ Rਿ◌◌ੰਟਰੋਲਰ 
ਡਾR ਪਤਾ, ਪਿਕਲੀ ਿਮੰਿਕ਼ਲ, ਟਾ₹ਰ-ਏ, ਗਲੋਬਲ ਕਿਬਨ਼ਸ ਪਾਰR, 

ਮਿਕਰੌਲੀ-ਗ ੜਗਾਓ ◌ਂਰੋਡ, ਕਸRਿ◌◌ੰਦਰਪ ਰ, ਸੈRਟਰ 
26, ਗ ਰੂਗਰਾਮ, ਿ◌ਕਰਆਣਾ 122002 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਿਨੰ ਬਰ: 011-41054262/0124- 4006603 
ਈਮੇਲ ID: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

 
NBFC ਲਈ ਲੋRਪਾਲ ਦੇ ਪਤੇ ਅਤੇ Rਿ◌◌ੰਮR◌ਾਜ ਦਾ ਖੇਤਰ 

 
ਲੜੀ ਿਨੰ . R◌ੇ◌ਂਦਰ NBFC ਲੋRਪਾਲ ਦੇ 

ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਪਤਾ 
Rਿ◌◌ੰਮR◌ਾਜ ਦਾ ਖੇਤਰ 

1 ਚੇਨਈ ਮਾਰਫ਼ਤ: ਭਾਰਤੀ ਕਿਰ਼ਰ₹ ਬ୊R, 
ਫਰੋਟ ਗਲੇਕਸਸ, 
ਚੇਨਈ 600 001 
STD R◌ੋਡ: 044 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਿਨੰ .: 
25395964 ਫੈRਸ ਿਨੰ .: 

25395488 

ਤਾਕਮਲਨਾਡੂ, ਿਅੰਡੇਮਾਨ ਅਤੇ 
ਕਨR◌ੋਬਾਰ ਟਾਪੂ, 

RਰਨਾਟR, ਆਂਧਰਾ ਪਰਦੇਸ਼, 
ਤੇਿਲੰਗਾਨਾ, 

R◌ੇਰਲ, ਲRਸ਼ਦੀਪ ਅਤੇ 
ਪ ਿ◌◌ੱਡੂਚੇਰੀ 
R◌ੇ◌ਂਦਰ ਸ਼ਾਕਸਤ 
ਪਰਦੇਸ਼। 

2 ਮ ਿ◌◌ੰਬਈ ਮਾਰਫ਼ਤ: ਭਾਰਤੀ ਕਿਰ਼ਰ₹ ਬ୊R, 
RBI ਭਾਯR ਲਾ 

ਆਕਫਸ ਕਬਲਕਿਡੰਗ, 
ਮ ਿ◌◌ੰਬਈ ਸ୊ਟਰਲ ਰੇਲ₹◌ੇ 

ਸਟੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਿ◌ਮਣੇ, 
ਭਾਯਖਲਾ, ਮ ਿ◌◌ੰਬਈ-400 

008 
STD R◌ੋਡ: 022 ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਿਨੰ .: 

2300 1280 ਫੈRਸ ਿਨੰ .: 
23022024 

ਿਮਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਗੋਆ, ਗ ਜਰਾਤ, 
ਿਮੱਧ ਪਰਦੇਸ਼, 

ਿਛੱਤੀਸਗੜਹ, ਦਾਦਰਾ 
ਅਤ ੇ ਨਗਰ ਿ◌₹◌ੇਲੀ, 
ਦਮਨ ਅਤੇ ਦੀਉ 
R◌ੇ◌ਂਦਰ 

ਸ਼ਾਕਸਤ ਪਰਦੇਸ਼। 

3 ਨ₹◌ੀ ◌ਂ ਕਿਦੱਲੀ ਮਾਰਫ਼ਤ: ਭਾਰਤੀ ਕਿਰ਼ਰ₹ ਬ୊R, 
ਿਸੰਸਦ ਮਾਰਗ 

ਨ₹◌ੀ ◌ ਂ ਕਿਦੱਲੀ-110001 
STD R◌ੋਡ: 011 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਿਨੰ .: 
23724856 ਫੈRਸ ਿਨੰ .: 

23725218-19 

ਕਿਦੱਲੀ, ਿਉਤੱਰ ਪਰਦੇਸ਼, 
ਿਉਤੱਰਾਿਖੰਡ, 
ਿ◌ਕਰਆਣਾ, 

ਿਪੰਜਾਬ, ਿਚੰਡੀਗੜਹ (R◌ੇ◌ਂਦਰ ਸ਼ਾਕਸਤ 
ਪਰਦੇਸ਼), 

ਿਕਮਾਚਲ ਪਰਦੇਸ਼, 
ਰਾਜਸਥਾਨ ਅਤ ੇ



 

 

ਿਜੰਮੂ-Rਸ਼ਮੀਰ ਰਾਜ 

4 R◌ੋਲR◌ਾਤਾ ਮਾਰਫ਼ਤ: ਭਾਰਤੀ ਕਿਰ਼ਰ₹ ਬ୊R, ਿਪੱਛਮੀ ਿਬੰਗਾਲ, ਕਿਸੱRਮ, 



 

 

 
  15, ਨੇਤਾਜੀ 

ਸ ਭਾਸ਼ ਰੋਡ, 
R◌ੋਲR◌ਾਤਾ-700 001 

STD R◌ੋਡ: 033 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਿਨੰ .: 

22310217 ਫੈRਸ ਿਨੰ .: 
22305899 

ਓਡੀਸ਼ਾ, ਅਸਾਮ, ਅਰ ਣਾਚਲ 
ਪਰਦੇਸ਼, ਮਨੀਪ ਰ, 

ਮੇਘਾਕਲਆ, ਕਿਮੋ਼ਰਮ, 
ਨਾਗਾਲ୊ਡ, ਕਤਰਪ ਰਾ, 
ਕਿਬਾਰ ਅਤੇ ਝਾਰਿਖੰਡ 



 

 

ਜੇਕਰ NBFC ਤୌ ਕੋਈ ਜRੇਰ ਗਾਿ◌R 
ਜ₹◌ਾਬ ਨਹੀ ◌ਂ ਵਿਮਦਾ ਜਾਂ ਨੇ ਕRਸੇ ਿ◌◌ੋਰ 

ਗਾਹਕ NBFC 
₹ਿ◌◌ੱਿ◌◌ੋ◌ਂ ਵਿਦੱਤੇ ਗਏ 
ਜ₹◌ਾਬ ਤୌ ਅਸੰਤੁỢਟ ਹੈ 

ਫੋਰਮ ਿਤੱR 
ਿਪ ਿ◌◌ੰਚ 
ਿਨੀ ◌ ਂ 
R◌ੀਤੀ 

 ਵ₹ਆਜ/ਜਮ੍◌ਾ◌ਂ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਦੇਰੀ ਨਾਿ◌ ਕਰਨਾ 
 ਚੈਿ◌◌ੱਕ ਪੇỢ ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਦੇਰੀ ਨਾਿ◌ ਪੇỢ ਕਰਨਾ 
 ਮਨẸ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰẸ◌ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਵਨਯਮ ਅਤੇ Ợਰਤਾਂ, ਸਾਿ◌◌ਾਨਾ ਵ₹ਆਜ ਦਰ ਆਵਦ ਬਾਰੇ ਸ ਵਚਤ ਨਾ ਕਰਨਾ 
 ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵ₹ਿ◌◌ੱਚ ਤਬਦੀਿ◌◌ੀਆਂ ਜਾਂ ਿ◌ਰਚੇ ਿ◌ਗਾਉਣ ਬਾਰੇ ਨੋਵਟਸ ਨਾ ਦੇਣਾ 
 ਇਕਰਾਰਨਾਮ/ੇਕਰẸ◌ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਵ₹ਿ◌◌ੱਚ ਪਾਰਦਰỢਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਵ₹ਿ◌◌ੱਚ ਅਸਿਫਤਾ 
 Ẹਮਾਨਤਾਂ (ਸਵਕਓਵਰਟੀẸ)/ਦਸਤਾ₹◌ੇẸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵ₹ਿ◌◌ੱਚ ਅਸਿਫਤਾ ਜਾਂ ਦੇਰੀ 
 ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰẸ◌ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਵ₹ਿ◌◌ੱਚ ਕਾਨੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿ◌◌ਾਗ ਹੋਣ ਯੋਗ 'ਵਿਬਟ-ਇਨ ਕਬẸ◌ਾ' ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵ₹ਿ◌◌ੱਚ ਅਸਿਫਤਾ 
 NBFC ₹ਿ◌◌ੱਿ◌◌ੋ◌ਂ RBI ਦੇ ਵਨਰਦੇỢ◌ਾ◌ਂ ਦੀ ਪਾਿ◌ਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 
 ਉਵਚਤ ਅਵਭਆਸ ਸੰਵਹਤਾ ਬਾਰ ੇਵਦỢ◌ਾ-ਵਨਰਦỢੇ◌ਾ◌ ਂਦੀ ਪਾਿ◌ਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 

 

 
ਿਇੱR ਿਮੀਨੇ ਦ ੇ
ਿਅੰਤ ਕ₹ਿ◌◌ੱਚ 

ਸਬੰਧਤ NBFC ਨੰ 
ਬੇਨਤੀ 

ਵਦਓ 

NBFC 

ਵỢਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰੋ (NBFC ਦ ੇ

ਤୌ ਿਇੱਕ 
ਦ ੇ ਅੰਦਰ-

 
ਿਅੰਕਤR◌ਾ A 

 
ਗੈਰ-ਬ୊ਕRਿ◌◌ੰਗ ਕ₹ਿ◌◌ੱਤੀ Rਿ◌◌ੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਲੋRਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2026 : ਮ ਿ◌◌ੱਖ ਕ₹ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ₹◌ਾ◌ਂ 

 
ਇਸ ਸਕੀਮ ਵ₹ਿ◌◌ੱਚ ਹੇਠ ਿਵਿਵਆਂ ਦੇ ਗਾਹਕ Ợ◌ਾਿਮ ਹਨ: 

 

 
ਸਾਰੀਆਂ ਜਮ੍◌ਾ◌ਂ ਰਕਮਾ ਂ

ਸ₹◌ੀਕਾਰ ਕਰਨ 
₹◌ਾਿ◌◌ੀਆਂ NBFC 

>=100 ਕਰੋੜ ਰਪੁਏ ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ₹◌ਾਿ◌◌ੀਆਂ NBFC 

(ਇਨ੍◌ਾ◌ਂ ਨੰ ਿਛੱਡ ਕੇ: ਇਨਫਰਾਸਟਰਕਚਰ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਕੋਰ ਇਨ₹◌ੈਸਟਮ୊ਟ ਕੰਪਨੀਆਂ, 
ਇਨਫਰਾਸਟਰਕਚਰ ਡੈਬਟ ਫੰਡ ਅਤੇ ਿਵਕ₹◌ੀਡੇỢਨ ਅਧੀਨ ਆਉਦਂੀਆਂ NBFC) 

 

 
ਗਾਿ◌R ₹ਿ◌◌ੱਲୌ  ਕਸ਼R◌ਾਇਤ ਦਰਜ Rਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ: 

 

ਗਾਿ◌R ਕਸ਼R◌ਾਇਤ ਕR₹◌◌ੇ ਂਦਰਜ Rਰ ਸRਦਾ ਿ◌◌ੈ? 
 

 
ਲੋRਪਾਲ ਫੈਸਲਾ ਕR₹◌ੇ◌ਂ ਲ୊ਦਾ ਿ◌◌ੈ? 
 ਿ◌◌ੋਕਪਾਿ◌ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰ₹◌ਾਈ ਸੰਿ◌◌ੇਪ ਸੁਭਾਅ ਦੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ 

 ਸੁਿ◌◌੍◌ਾ-ਸਫਾਈ ਰਾਹੀ ◌ ਂ ਸਮਝਤੌੇ ਨੰ ਉਤỢ◌ਾਵਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ  ਜਕੇਰ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹੀ ◌ ਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾ ਂਫੈਿਸਾ/ਆਦੇỢ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 
 

R◌ੀ R◌ਈੋ ਗਾਿ◌R ਅਪੀਲ Rਰ ਸRਦਾ ਿ◌◌ੈ, ਜRੇਰ ਿਉ ਲੋRਪਾਲ ਦੇ ਫ਼ਸੈਲੇ ਤୌ ਿਸੰਤ ਸ਼ਟ ਿਨੀ ਂਿ◌◌?ੈ ਿ◌◌ਾ◌,ਂ ਜੇਕਰ 
ਿ◌◌ਕੋਪਾਿ◌ ਦਾ ਫੈਿਸਾ ਅਪੀਿ◌ਯੋਗ ਹੈ  ਅਪੀਿ◌◌ੀ ਅਥਾਰਟੀ: ਵਡਪਟੀ ਗ₹ਰਨਰ, RBI 

 
ਨੋਟ: 

 ਇਹ ਿਇਕੱ ਬਿਦ₹◌ਾ◌ਂ ਵ₹₹◌ਾਦ ਵਨ₹◌ਾਰਣ ਤੰਤਰ ਹੈ 

 ਗਾਹਕ ਵਕਸੇ ₹◌ੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਿ◌ਈ ਵਕਸੇ ₹◌ੀ ਹੋਰ ਅਦਾਿ◌ਤ/ਫਰੋਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਕਿੋ◌ ਜਾਣ ਿ◌ਈ ਆẸ◌ਾਦ ਹੈ 

 
ਯਜੋਨਾ ਦੇ ਿ◌◌ੋਰ ₹◌ੇਰਕ₹ਆ ਂਲਈ www.rbi.org.in www.rbi.org.in 'ਤ ੇਜਾਓ 



 

 

 
 

வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்கான (NBFC) ஶைறோர்ப்பாளர் 
ொட்டம், 2026-இன் வழ் தைறறம 

அ௩ைவகம்/நி௥வனத் தைறறமயகத்ொை◌◌ ்நிய௘க்கப்பட்௄ள்ள நநாைட் 
அொகாரி ஶ௣த்த ௳வரங்கள். 

 
நநாைட் அொகாரி௜ன் பபயர் ொ௠. ௖வநனஸ்வர ்ஜா 

பத௳ நிொக் கட்௄ப்பாட்டாளர ்
அஞ்ைச ்௚கவரி, ௚ைத் தளம், டவர்-A, ஶநளாைப் 

௔஼னஸ் பார்க், பமஹ்ரா௧-ஶர்கான் 
நரா௄, ஼க்கந்தர்ௗர், பசக்டார் 26, 

ஶ௠ழராம், ஹரியானா 122002 
பதாைறநப஼ எண்: 011-41054262/0124- 4006603 

௘ன்னஞ்ைச் ஐூ: grievanceredressal@oxyzo.in 
 

 
NBFC-க௬க்கான ஶைறோரப்்பாளர்களின் ௚கவரி ைம்௥ம் 

பசைய்பாட்௄ப் பஶொ 

 
வ.எண் றமயம் NBFC அ௩ைவகத்ொன் 

௚கவரி 
ஶைறோர்ப்பாளர் 

பசைய்பாட்௄ப் பஶொ 

1 பசன்றன பபா௥ப்௖: இந்ொய 
ரிசர்வ் 
வங்ழ, 

ஃநபார்ட் ழளா஼ஸ், 
பசன்றன 600 001 
STD ஶ௣௝௄: 044 

பதாைறநப஼ எண்: 
25395964 பதாைறநைக் 

எண்: 
25395488 

த௘ழ்நா௄, அந்தமான் 
நிக்நகாபார் ோ௵கள், 

கர்நாடகா, 
ஆந்ொரப் ௔ரநதசம், 

பத௩ங்கானா, 
நகரளா, ை◌ட்சத்ோ௵ 
௟னியன் ௔ரநதசம் 
ை◌◌௥்ம் ௖Fசந்சரி 
௟னியன் ௔ரநதசம் 

2 ௚ம்றப பபா௥ப்௖: இந்ொய 
ரிசர்வ் 
வங்ழ 

றபஶை◌◌ை்◌◌ா 
அ௩ைவகக் கட்ூடம் 
௚ம்றப பசன்ட்ைர் 

ர௜ை◌◌ ்
நிைறயத்ொை◌◌ஶ் 

மகாராஷ்ூரா, 
நகாவா, ஶஜராத், 

மத்ொய ௔ரநதசம், 
சத்ோஸ்கர,் ௟னியன் 
தாத்ரா ௔ரநதசங்கள் 

ைம்௥ம் 
நகர் ஹநவ௧, டாமன் 

ைம்௥ம் 



 

 

எொரிை◌◌ ்



 

 

 
  றபஶை◌◌ை்◌◌ா, 

௚ம்றப - 400 008 
STD ஶ௣௝௄: 022 

பதாைறநப஼ எண்: 
2300 1280 பதாைறநைக் 

எண்: 23022024 

றட௟ 

3 ௖F ொை◌◌௧் பபா௥ப்௖: இந்ொய 
ரிசர்வ் 

வங்ழ சன்சத் மார்க் 
௖F ொை◌◌௧் - 110001 

STD ஶ௣௝௄: 011 
பதாைறநப஼ எண்: 

23724856 பதாைறநைக் 
எண்: 23725218-19 

பைட்௧, உத்தரப் 
௔ரநதசம், 

உத்தராகண்ட், 
ஹரியானா, 

பஞ்சாப், ௟னியன் 
௔ரநதசமான 

சண்ூகர், இமாசை்சப் 
௔ரநதசம், 

ராஜஸ்தான் 
ைம்௥ம் ஜம்௚-

காஷ்௙ர் 
மாநிை◌ம் 
காஷ்௙ர் 

4 பகாை◌◌க்த்தா பபா௥ப்௖: இந்ொய 
ரிசர்வ் 

வங்ழ 15, நநதா௷ 
ாபாஷ் நரா௄ 

பகாை◌◌க்த்தா - 700 
001 

STD ஶ௣௝௄: 033 
பதாைறநப஼ எண்: 

22310217 பதாைறநைக் 
எண்: 

22305899 

நைம்ஶ வங்காளம், 
஼க்ழம், 

ஒூசா, அசாம், 
அ௠ணாசை்ச ்

௔ரநதஷ், மணிப்ௗர், 
நமகாை◌யா, 

௘நசாரம், 
நாகாை◌◌ாந்F, 
ொரி௖ரா, ௕கார் 

ைம்௥ம் ஜார்கண்ட் 



 

 

 வட்ூ/றவப்௖த்ததாறக தச௩த்தப்படாறம அல்லF தாமதத்Fடன் தச௩த்தப்ப௄தல் 
 காசசாறல வழங்கப்படாறம அல்லF தாமதத்Fடன் வழங்கப்ப௄தல் 
 ஒப்௖தல் அளிக்கப்படட் கடன் ததாறக, ௳ொ௚ைறகள் ைம்௥ம் நிபந்தறனகள், ஆண்௄ 

வட்ூ ௳ழதம் சபான்ை◌றவ ததரி௳க்கப்படாறம 
 ஒப்பந்தத்ொல் மாை◌◌ை்◌ங்கள், கட்டண ௳ொப்௖க் ஶ௣த்F அ௣௳ப்௖ வழங்கப்படாறம 
 ஒப்பந்தம்/கடன் ஒப்பந்தத்ொல் தவளிப்பறடத்தன்றமைற உ௥ொ தைசை்◌த் தவ௥தல் 
 ௔றைணங்கள்/ஆவணங்கறள ௳௄௳ப்பொல் சதால்௳/தாமதம் 
 ஒப்பந்தம்/கடன் ஒப்பந்தத்ொல் சடட்ப்ௗரவ்மாக 

நறட௚ைறப்ப௄த்தக்ஷூை◌ உள்ளறமக்கப்பட்ட ௙ளப்தப௥ம் 
உரிறமைற வழங்கத ்தவ௥தல் 

 RBI வ௯காட௄்தல்கள் NBFC-களால் ௔ன்ைப்ை◌ப்படாறம 
 நிை◌◌ாை◌மான நறட௚ைறக் ஶ௣௝டூ்ன் ௙தான வ௯காட௄்தல்கறள 

௔ன்னிறணப்ப ◌ஓ A 

 
வங்ழ ைஅ்ை◌◌ாத நிொ நி௥வனங்க௬க்கான ஶைறோர்ப்பாளர ்ொடட்ம், 2026: 

௚க்ழய அம்சங்கள் 
 

இத்ொட்டம் ௔ன்வ௠ம் வாூக்றகயாளரக்றள 
உள்ளடக்ஶம்: 

 
 

அறனத்F றவப்௖த்பதாறக 
ைஏ்ஶம் NBFC-கள் 

பசாத்F மொப்௖ >= ௡. 100 நகாூ + வாூக்றகயாளர் 
இறட௚கம் பகாண்ட NBFC-கள் 

(உள்கட்டறமப்௖ நிொ நி௥வனங்கள், ௚க்ழய ௚த௨ட்௄ 
நி௥வனங்கள், உள்கடட்றமப்௖ கடன் நிொ ைம்௥ம் கைறப்௖ 

நிைற௜ை◌◌ ்உள்ள NBFC-கள் த௳ரத்்F) 

 

 
வாூக்றகயாளராை◌◌ ்௖கார் பொ௵ பசய்வைத்கான காரணங்கள்: 

 

 
வாூக்றகயாளர ்எவ்வா௥ ௖காறர பொ௵ பசய்ையாம்? 

 

NBFC-௜ட௘௠ந்F 
பொல் 
ழறடக்கப்தைபா 
௳ட்டால் அல்லF 
NBFC-௜ன் 
பொ௧ல் 

 

 
 

வாூக்றக 
யாளர் 

எந்தபவா 
௠ 

மன்ை◌
த் றத௞ம் 
அேக௳ 

 
NBFC 
ஶைறோரப்்பாள 
ரிடம் (NBFC-
௜ட௘௠ந்F 
பொல் ழறடத்த 
ஒ௠ 
வ௠டத்ொை◌◌ஶ்
ள்) ௖கார ்
அளிக்க௵ம் 

 
ஶைறோரப்்பாளர் எவ்வா௥ ௚ூபவ௄க்ழை◌◌ார்? 
 ஶைறோரப்்பாள௠க்ஶ ௚ன்பான நடவூக்றககள் ா௠க்கமான தன்றமைறக் வாை◌◌ந்்தறவ 

சம்பந்தப்பட்ட மாத 
NBFC-க்ஶ இ௥ொ௜

ை◌◌ ்
எ௱த்Fப்ௗரவ் 
மான 

 

௔ரொநிொத்F 
வம் 

 



 

 

 
 சமரசத்ொன் ௛லம் ோரற்வ ஊக்ஶ௳க்ழை◌F  ோர௵் எடட்ப்படா௳ட்டால், ோரப்்௖/உதத்ரறவப் 

௔ை◌ப்௔க்கலாம் 

ஶைறோரப்்பாளரின் ௚ூ௳ை◌◌ ்ொ௠ப்ொ ைஇை்றபயன்ை◌◌ாை◌◌,் வாூக்றகயாளர ்
நைம்௚ைற௝௄ பசய்ய ௚ூ௞மா? ஆம், ஶைறோரப்்பாளரின் ௚ூ௳ன் ௙F சமல்௚ைற௝௄ 
தைசை்◌க்ஷூை◌தாக இ௠ந்தால்  சமல்௚ைற௝ட்௄ அொகாரம்: Fறண ஆ௬நர,் RBI 

 
ஶ௣ப்௖: 

 இF ஒ௠ மாை◌◌௥்ச ்சசச்ர௵ ோர௵் ௚ைறை◌◌ாஶம் 

 எந்ததவா௠ நிறல௜௩ம் ோர௵்க்காக வாூக்றைகாளர ்சவ௥ ஏசத௑ம் 
நீொமன்ை◌த்றதைசா, மன்ை◌த்றதைசா அல்லF அொகார அறமப்றபைசா 
அேஶவைத்கான உரிறம உண்௄ 

 
இத்ொட்டம் ஶ௣த்த ஷ௄ைத் ௳வரங்க௬க்ஶ www.rbi.org.in ஐப் பார்க்க௵ 
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Part B: FORM OF COMPLAINT (TO BE LODGED) WITH THE RBI 

OMBUDSMAN 

[Clause 11(2) of the Scheme] 
 

(TO BE FILLED UP BY THE COMPLAINANT) 
 

All the fields are mandatory except wherever indicated otherwise 
 

The RBI Ombudsman 

Madam/Sir 

Declaration- I hereby provide my free, specific and informed consent to Reserve Bank 

of India for the collection, processing, storage, and use of my personal data for the 

purpose of complaint resolution (Please tick mark) 

Yes No 

  

 
(I) Details of the Complainant: 

1. Complainant Category (Please select only one by placing a tick mark in the box): 

i. Individual 

ii. Person with Disabilities 

iii. Senior Citizen 

iv. Individual – Business 

v. Proprietorship 

vi. Partnership 

vii. MSME 

viii. Association 

ix. Trust 

x. Limited Company 

xi. Government Department 

xii. PSU 
 

2. Name of the Complainant ……………………………………………………………. 
 

3. Age (years)…………. (not mandatory)  Gender ......................... (not mandatory) 
 

4. Mobile No…………………… 
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5. E-mail ID .......................................... (if available) 

6. Full postal address of the Complainant 
 

……………………………………………………………………………………………. 
 

……………………………………………………………………………………………. 

District………………….. State……………………. Pin Code ……………………… 

 
(II) Details of the complaint: 

 

 
 

 
Complaint 

against 

Name of the 

Regulated 

Entity (RE) 

Complaint Number/ 

acknowledgement 

number allotted by RE 

Location of branch 

(city, town, village, 

etc.), address, PIN 

   

 
a) Do you have an account with the RE mentioned at (II) above? Yes/No 

b) If yes, please provide the account number (savings/ Loan/ ATM/ Debit/ Credit 

Card) in which you have a complaint (you can tick more than one). 

………………………………………….. 

c) Date of making the complaint to the RE ………………………………………………. 

(Please enclose a copy of the complaint) 

d) Transaction date, reference number and details, if available 
 

……………………………………………………………….……………………………… 

e) Whether any reply has been received from the RE? Yes/No 

(if yes, please enclose a copy of the reply) 

f) Please tick the relevant box below (Yes or No): 
 

(i) Whether your complaint has already been dealt with or is 

pending before any court, tribunal, arbitrator, or any other 

judicial or quasi-judicial forum? (for the same cause of 

action) 

Yes No 

(ii) Whether your complaint is being made through an 

advocate? 
Yes No 

(iii) If answer to (ii) is yes, then are you the Complainant? Yes No 
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(iv) 

Whether your complaint has already been dealt with by the 

RBI Ombudsman earlier or is under process on the same 

ground/ cause of action with the RBI Ombudsman? 

Yes No 

(v) Is the Complainant a staff of the RE and complaint involves 

employer-employee relationship? 
Yes No 

Note: If you answered “Yes” to (i), (iv) or (v), or if you answered “Yes” to (ii) and 
“No” to (iii), your complaint is not maintainable under the Scheme and will not be 
registered. 

 
g) What is the nature of your complaint (please select one – place a tick mark in the 

box) - (The response to this question is optional for the Complainant) 

i. ATM/Debit Cards 

ii. Bank Guarantees/ Letter of Credit and documentary credits 

iii. Credit Cards 

iv. Deposit Account (Saving and Current)- including complaints on 

opening/ operation of accounts 

v. Internet/Mobile/Electronic Banking 

vi. Loans and advances (including complaints against recovery 

Agents/ Direct Sales Agents, harassment, non-observance 

of Fair Practices Code. Etc.) 

vii. Notes and Coins 

viii. Para-Banking products 

ix. Mis-selling 

x. Pensions and facilities for Senior Citizens 

xi. Issue related to KYC updation (including freezing of accounts) 

xii. Issues related to Premises 

xiii. Staff behaviour 

xiv. Remittance and collection of instruments (Cheques/ drafts/ 

bills and other physical modes) 

xv. Tax related/ Government Business 

xvi. Facilities for differently abled 
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h) Please give brief Details of the complaint including the particulars of the product 

(card/loan account/locker, etc.) under dispute: 

(If space is not sufficient, please enclose a separate sheet.) 
 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 
i) What is the relief sought from the RBI Ombudsman: 

 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
 

j) Do you want any compensation to be paid to you by the RE? Yes / No 

If yes, please give details of the compensation: 

i.  

ii. For time, expenses incurred, harassment & mental anguish, if any (maximum 
 

List of documents/ proof, if any, in support of your claim at (j) above, including the 

calculations for compensation sought for the consequential loss. (Please enclose 

copy/copies) 

 
Declaration 

 
I/We, the Complainant/s herein declare that the information furnished above is true 

and correct. 

 
Yours faithfully 

 
(Signature of the Complainant/Authorised Representative) 
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Authorisation 
 

If the Complainant wants to authorise a representative on her/his behalf before the 

RBI Ombudsman, the following declaration should be submitted: 

 
I/We …………….. hereby nominate Shri/Smt................................................................... as 

my/our authorised representative to appear and make submission on my/our behalf 

before the RBI Ombudsman, whose contact details are furnished below: 

Full Address 

……………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………. 

Pin Code ……………..…………….. 

Mobile Number. .…………………… 

E-mail ………………………..……… 

 

 
(Signature of the Complainant) 

Name of the Complainant: 

Complaint number assigned: 

(in case the authorisation is submitted at a later stage) 


