
 

 

ઇિլટԆેટેડ ઓձબեસમને չકીમ, 2026 ("չકીમ")ની મ՚ુય િવશેષતાઓ 

યોજનાનો અમલઃ િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા Հારા િનયમન થતી તમામ સંչથાઓ (એટલે કે 
બӱકો/એનબીએફસી/નોન-બӱક Ԑીપેઇડ પેમેլટ ઇլչટӻમેլգસ ઇնયૂઅસӪ/અન ેԃેિડટ ઇլફોમӲશન કંપનીઓ). 

Ԇાહક Հારા ફિરયાદ દાખલ કરવા માટેના કારણો: કંપનીના કોઈ કૃըય અથવા ચકૂથી નારાજ કોઈપણ Ԇાહક 
յયિԝગત રીતે અથવા અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા યોજના હઠેળ ફિરયાદ નોધંાવી શકે છે**. 

** અિધકૃત Ԑિતિનિધઃ આરબીઆઈ લોકપાલ સમԟ કાયӪવાહીમાં ફિરયાદી/Ԇાહકનંુ Ԑિતિનિધըવ કરવા માટે યો՛ય રીતે િનમણૂક અને 
લેિખતમાં અિધકૃત વકીલ િસવાયની յયિԝ 

યોજના હેઠળ ફિરયાદોનુ ં વગӯકરણ: નીચ ે આપેલા પિરમાણોના આધાર ે IOS, 2026 મુજબ ફિરયાદોન ે
ӽળવણી યો՛ય અન ેિબન-ӽળવણી યો՛ય તરીકે વગӯકૃત કરવામાં આવી છે: 

 

એસ. 
નં. 

પિરમાણ ӽળવી શકાય તેવંુ િબન-ӽળવી શકાય તેમ 
નથી 

i. ફિરયાદનો 
િનવારણ 

ફિરયાદ સીધેસીધંુ સરનામંુ Ԑિત
 આરબીઆઈ લોકપાલ 

ફિરયાદન ેમાԋ આરબીઆઈની 
નકલ તરીકે િચિՏત કરવામાં આવી 
છે 

ii. 
કોણ ફાઇલ 
કરી શકે છે 

ફાઇલ થયેલ છે Հારા
 ફિરયાદી / અિધકૃત 

Ԑિતિનિધ (િબન-એડવોકેટ, િસવાય કે) 

એડવોકેટ (પીિડત յયિԝ નહી)ં 
Հારા ફાઇલ કરવામાં આવી છે. 

iii. માિહતીની 
સંપૂણӪતા 

સબિમટ કરલેી સંપણૂӪ ӽણકારી અપણૂӪ ӽણકારી 

iv. Ԑકૃિત
 ફ
િરયાદની સં՚યા 

અપમાનજનક / յયથӪ / ԋાસદાયક નથી અપમાનજનક / յયથӪ / ԋાસદાયક 

v.  
આરઇ માટે 

અગાઉનો 
અિભગમ 

યોજના હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા લિેખતમા ં
અથવા અլય કોઈપણ માիયમ Հારા આરઇન ે

ફિરયાદ કરવામાં આવ ેઅન ે તેનો પુરાવો રજૂ 

કરવો 

ફિરયાદી એ દશાӪવવામાં િનոફળ 

ગયો છે કે સંબંિધત આરઇ પાસ ે

અગાઉની ફિરયાદ નોધંાવવામા ં
આવી હતી 

vi.  
RE તરફથી 
Ԑિતસાદ 

આરબીઆઈ/એનપીસીઆઈ/કાડӪ  નટેવકӪ  
ગાઈડલાઇન Հારા િનધાӪિરત 30 િદવસની અંદર 

કોઈ જવાબ નહી ં આપવો અથવા જો કોઈ 

(બેમાથંી વધાર ે હોય) અથવા અસંતોષકારક 

જવાબ/િરઝોճયુશન 

 
ԐըયુԱર મળેલ અને સંતોષકારક 



 

 

vii. 
ફિરયાદ
 

આરબીઆઈને 
લોકપાલ 

તારીખથી ૯૦ િદવસની અંદર ફાઇલ કરવામા ં
આવે છે જનેા પર િનિદӪՋ સમયરખેા vi. 

ઉપરોԝ સમાՃ થાય છે અથવા આરઇ તરફથી 
છેճલી વાતચીતની તારીખ, બમેાથંી જ ેપણ મોડંુ 

હોય 

 
90 િદવસથી વધ ુફાઇલ 

viii.  
મયાӪદા 
સમયગાળો 

 
મયાӪિદત સમયગાળાની અંદર આરઇને ફિરયાદ 

આવા દાવાઓ માટે િલિમટેશન 

એ՘ટ, 1963 હેઠળ િનધાӪિરત 

મયાӪદા સમયગાળાથી આગળ 

આરઇન ેફિરયાદ 

ix. આરબીઆઈ 

લોકપાલની 
િչથિત 

સમાન ફિરયાદ સાથ ેસંબંિધત નથી, જ ે

આરબીઆઈ લોકપાલ સમԟ પહેલાથી જ 
પેિլડંગ છે 
 
  

આરબીઆઈ લોકપાલ સમԟ 
પહેલાથી જ પિેլડંગ છે 

x. આરબીઆઈ 
લોકપાલ 
િનણӪયની િչથિત 

સમાન ફિરયાદ સાથ ેસંબંિધત નથી, જ ે

આરબીઆઈ લોકપાલ Հારા યો՛યતાના 
આધાર ેપહેલથેી જ પતાવટ કરવામા ંઆવી 
છે/નԜી કરવામા ંઆવી છે 

આરબીઆઈ ઓձબեસમેન Հારા 
મેિરટ પર પહેલેથી જ 
પતાવટ/િનણӪય લેવામા ંઆյયો છે 

xi. 
 
լયાિયક િչથિત 
(બાકી છે) 

સમાન ફિરયાદ સાથ ેસંબંિધત નથી, જ ે

અદાલત/િટӬկયુનલ/લવાદ/અլય કોઈ լયાિયક 

અથવા અધӪ-լયાિયક મંચ સમԟ પિેլડંગ છે 

 

અદાલત/િટӬկયુનલ/લવાદ/અլય 

કોઈ լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક 

મંચ સમԟ પિેլડંગ 

xii.  
լયાિયક િչથિત 
(િનણӪય) 

સમાન ફિરયાદ સાથ ેસંબંિધત નથી, જ ે

પહેલાથી જ કોટӪ/િટӬկયુનલ/લવાદ/અլય કોઈ 

լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક ફોરમ Հારા 
યો՛યતાના આધાર ેનԜી કરવામા ંઆવી 
છે/નԜી કરવામા ંઆવી છે 

અદાલત/િટӬկયુનલ/લવાદ/અլય 

કોઈ પણ լયાિયક અથવા અધӪ-
լયાિયક મંચ Հારા યો՛યતાના 
આધાર ેપહેલથેી જ પતાવટ/િનણӪય 

લેવામા ંઆյયો છે 



 

 

 
 

નોધં: િબંદુ xi માં. ઉપરોԝ એક જ ફિરયાદને લગતી ફિરયાદમાં કોટӪ  અથવા િટӬկયુનલ સમԟ પેિլડંગ અથવા 
િનણӪય લેવામા ંઆવલેી ફોજદારી કાયӪવાહીનો સમાવેશ થતો નથી અથવા ફોજદારી ગુનામા ંશԁ કરવામા ંઆવલેી 
કોઈપણ પોલીસ તપાસનો સમાવેશ થતો નથી. 
 
ફિરયાદ નોધંાવવાની Ԑિԃયા: 

1. આ યોજના હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા ફિરયાદીએ લેિખતમા ંઅથવા અլય કોઈ માիયમ Հારા સંબંિધત 
આરઇન ે ફિરયાદ કરવી આવնયક છે. જો ફિરયાદીન ે ૩૦ િદવસની અંદર અથવા 
આરબીઆઈ/એનપીસીઆઈ/કાડӪ  નટેવકӪ  માગӪદિશӪકા (ԧા ંલાગુ પડતું હોય) (બમેાથંી જ ેવધાર ેહોય) 
Հારા િનધાӪિરત સમયરખેાની અંદર કોઈ જવાબ મմયો ન હોય અથવા ફિરયાદી આરઇ તરફથી મળેલા 
જવાબ/ઠરાવથી સંતુՋ ન હોય; અન.ે 

2. ઉપરોԝ (ii) મા ંઉճલેિખત સમયરખેા સમાՃ થાય તે તારીખથી 90 િદવસની અંદર અથવા સબંંિધત 
િનયમનકારી સંչથા તરફથી છેճલા સંદેશાյયવહારની તારીખ, બેમાંથી જ ેપણ મોડંુ હોય તે તારીખથી 
90 િદવસની અંદર આરબીઆઈ લોકપાલન ેફિરયાદ કરવામાં આવે છે; 

 
આરબીઆઈ લોકપાલ Հારા આપવામા ંઆવલેો એવોડӪ: 

i. ԧા ંસુધી ફિરયાદ નકારી કાઢવામા ંન આવે ըયાં સુધી, આરબીઆઈ લોકપાલ નીચનેા િકչસામા ંચકુાદો 
પસાર કરી શકે છે: 
(a) આરઇ Հારા દչતાવેજો/માિહતી રજૂ ન કરવી; અથવા 
(b) આરબીઆઈ લોકપાલ સમԟ મૂકવામાં આવેલા દչતાવેજો અન ેસામԆીના આધાર ેઆ મામલો 
ઉકેલાયો નથી. 

ii. આ ચુકાદામા ંિનયમનકારી સչંથા માટે તેની જવાબદારીઓ િનભાવવા અન ેયોજનાની કલમ ૮(૩) હેઠળ 
થયેલા નકુસાન માટે ફિરયાદીન ેચકૂવવાપાԋ વળતર, જો કોઈ હોય તો, չપՋ કરવા માટેના િનદӲશોનો 
સમાવેશ થશ.ે 

iii. એવોડӪની નકલ ફિરયાદી અને આરઇન ેમોકલવામા ંઆવશ ેઅન ેજો ફિરયાદી એવોડӪ  չવીકાર ેછે, તો 
ફિરયાદી Հારા એવોડӪની નકલ ԐાՃ થયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર આરઇને չવીકૃિતનો પԋ 
સબિમટ કરવો આવնયક છે. 

iv. આરઇ આરબીઆઈ લોકપાલન ેઆવી չવીકૃિત અન ેઘિનՌ પાલન ԐાՃ થયાની તારીખથી 30 િદવસની 
અંદર ચુકાદો અમલમા ં મૂકશે અથવા યોજનાના ફકરા 17 ની જોગવાઈઓન ે આિધન અપીલ 
ઓથોિરટીને અપીલ કરશે, ફિરયાદી પાસેથી չવીકૃિત પԋ ԐાՃ થયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર. 

 
શુ ંԆાહક આરબીઆઈ લોકપાલના િનણӪયથી સંતՋુ ન હોય તો અપીલ કરી શકે છે? 
હા, ચુકાદો મմયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર યોજનાની કલમ 15 (1) હેઠળ ચુકાદા સામ ેઅપીલ દાખલ કરી 
શકાય છે. 
 

અપીલ સԱામંડળ (આરબીઆઈના Ԇાહક િશԟણ અન ેસંરԟણ િવભાગના એિ՘ઝԞિુટવ િડર՘ેટર-ઇનચાજӪ), જો 
સંતોષ થાય કે અરજદાર પાસ ેિનધાӪિરત સમયની અંદર અપીલ માટે અરӾ ન કરવા માટે પૂરતુ ંકારણ છે, તો તે 30 
િદવસથી વધ ુન હોય તેવા િવչતરણની મંજૂરી આપી શકે છે. 



 

 

 
 
 
 
 
Ԇાહકની ફિરયાદની રીત: આરબીઆઈ લોકપાલન ેફિરયાદ ԋણ રીતે દાખલ કરી શકાય છે: 

1.  ઑનલાઇન મોડ: https://cms.rbi.org.in પર ઓનલાઇન સીએમએસ પોટӪલ Հારા.  
2. ઇમેઇલ કરીને: crpc@rbi.org.in  
3. પોչટ: સլેટӬલાઇաડ િરિસխટ એլડ Ԑોસિેસંગ સેլટર (સીઆરપીસી), ચોથો માળ િરઝવӪ બӱક ઓફ 

ઈિլડયા, સેլટӬલ િવչટા, સે՘ટર 17, ચંદીગઢ - 160 017. 
 
ઇલે՘ટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક મોડમા ંસબિમટ કરવામાં આવલેી ફિરયાદ આ યોજનામા ંઆરબીઆઈ Հારા િનિદӪՋ 
ફોમӲટમા ંહશ.ે 

વધુ માિહતી કેવી રીત ેમેળવવી: 
ટોલ ԑી #14448 સાથ ે ઇլટરિે՘ટવ વોઇસ િરչપોլસ િસչટમ (આઇવીઆરએસ) સાથેનુ ં સંપકӪ  કેլԍ 
ફિરયાદકતાӪઓ માટે યોજના અન ેફિરયાદ નોધંણીની Ԑિԃયા િવશ ેӽણવા માટે 24x7 ઉપલկધ છે. સંપકӪ  કેլԍના 
કમӪચારીઓ સાથ ેજોડાવાની સુિવધા સોમવારથી શિનવાર સુધી રાՋӬ ીય રӽઓ િસવાય, અંԆેӾ, િહլદી અને દસ 
Ԑાદેિશક ભાષાઓ માટે સવાર ે8:00 થી રાԋ ે10:00 વા՛યા સુધી ઉપલկધ છે. 
 
નોધં: 
1. આ વૈકિճપક િવવાદ િનવારણ յયવչથા છે. 
2. Ԇાહક કોઈપણ તબԜે િનવારણ માટે અլય કોઈપણ કોટӪ  / ફોરમ / સԱાિધકારનો સંપકӪ  કરવાની չવતંԋતા 
ધરાવ ેછે. જો કે, આવા િકչસામા ંતે/તેણી આરબીઆઈ લોકપાલનો સપંકӪ  કરી શકશે નહી.ં 
3. માટે આગળ િવગતો ની યોજના, સંદભӪ લો આરબીઆઈ
 વેબસાઈટ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
 
િԐિլસપલ નોડલ ઓિફસર (પીએનઓ)ની િવગતો: નામ: Ԛી ભુવનેՊર ઝા, 

સરનામંુ: ફչટӪ  ծલોર, ટાવર-એ, ՛લોબલ 
િબઝનેસ પાકӪ , મહરૌલી-ગુડગાંવ રોડ, 
િસકંદરપુર, સે՘ટર 26, ગુԀԆામ, 
હિરયાણા 122002 

ઈમેઈલ: grievanceredressal@oxyzo.in 

સંપકӪ  નંબર: 0124- 4114488 
(સોમવારથી શુԃવાર અન ેમિહનાના છેճલા 2 શિનવાર ે
સવાર ે10.00 થી સાજંના 6:00 વા՛યા સુધી) 


