
 

 

एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 ("योजना") की मुƥ िवशेषताएं 

योजना की ŮयोǛता: भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा िविनयिमत सभी सं˕ाएं (यानी बœक/एनबीएफसी/गैर-बœक Ůीपेड 
भुगतान उपकरण जारीकताŊ/और ऋण सूचना कंपिनयां)। 

Ťाहक Ȫारा िशकायत दजŊ करने के आधार:  िकसी कंपनी के िकसी कायŊ या चूक से ʩिथत कोई भी Ťाहक 
िजसके पįरणामˢŝप सेवा मŐ कमी होती है, वह ʩİƅगत ŝप से या अिधकृत Ůितिनिध** के माȯम से योजना 
के तहत िशकायत दजŊ कर सकता है। 

** Ůािधकृत Ůितिनिध: एक वकील के अलावा एक अɊ ʩİƅ, िजसे आरबीआई लोकपाल के समƗ कायŊवाही मŐ िशकायतकताŊ/Ťाहक का 
Ůितिनिधȕ करने के िलए िलİखत ŝप मŐ िविधवत िनयुƅ और अिधकृत िकया गया है 

योजना के तहत िशकायतो ंका वगŎकरण:  नीचे िदए गए मापदंडो ंके आधार पर िशकायतो ंको आईओएस, 2026 
के अनुसार रखरखाव योƶ और गैर-रखरखाव योƶ के ŝप मŐ वगŎकृत िकया गया है: 

 

Ţ.सं. Ůाचल रखरखाव योƶ गैर-रखरखाव योƶ 

i. िशकायत का 
समाधान 

रोग ̕ यो ंही संबोिधत सेवा मेरे
 आरबीआई लोकपाल 

िशकायत केवल आरबीआई को 
Ůित के ŝप मŐ िचि˥त की गई है 

िȪतीय। 
कौन फाइल 

कर सकता है 

दायर Ȫारा िशकायतकताŊ / अिधकृत 

Ůितिनिध (गैर-अिधवƅा, जब तक िक ˢयं न 

हो) 

अिधवƅा के माȯम से दायर 

(पीिड़त ʩİƅ नही)ं 

iii. सूचना की पूणŊता 
पूरी जानकारी सबिमट की गई अधूरी जानकारी 

इ̢ टŌ ा
वीनस
। 

Ůकृित
 

िशकायत की 
संƥा 

अपमानजनक/तुǅ/कʼŮद नही ं अपमानजनक/तुǅ/कʼŮद 

बŠत
। 

 
आरई के िलए 

पूवŊ ̊िʼकोण 

योजना के तहत िशकायत करने से पहले आरई 

को िलİखत ŝप मŐ या िकसी अɊ माȯम से 

िशकायत की जाती है और उसका Ůमाण पेश 

िकया जाता है 

िशकायतकताŊ यह ŮदिशŊत करने मŐ 
िवफल रहा है िक संबंिधत आरई के 

पास पूवŊ िशकायत दजŊ की गई थी 

vi.  
आरई से 

ŮितिŢया 

30 िदनो ं के भीतर कोई जवाब नही ं या 
आरबीआई/एनपीसीआई/काडŊ नेटवकŊ  
िदशािनदőश, यिद कोई हो (जो भी अिधक हो) या 
असंतोषजनक उȅर/समाधान 

 
उȅर Ůाɑ और संतोषजनक 



 

 

 

vii. 
रोग
 

आरबीआई को 
लोकायुƅ 

उस तारीख से 90 िदनो ं के भीतर दायर िकया 
जाता है िजस पर vi. उपरोƅ समाɑ हो रहा है 

या आरई से अंितम संचार की तारीख, जो भी बाद 

मŐ हो 

 
90 िदनो ंसे अिधक समय तक दायर 
िकया गया 

आठवीं
। 

 
सीमा अविध 

 
सीमा अविध के भीतर आरई को िशकायत 

ऐसे दावो ं के िलए पįरसीमा 
अिधिनयम, 1963 के तहत िनधाŊįरत 

सीमा अविध से अिधक आरई को 
िशकायत 

नौ। आरबीआई 

लोकपाल की 
İ˕ित 

उसी िशकायत से संबंिधत नही ंहै, जो पहले से 

ही आरबीआई लोकपाल के समƗ लंिबत है 
 
  

आरबीआई लोकपाल के समƗ 

पहले से ही लंिबत 

x. आरबीआई 
लोकपाल िनणŊय 
की İ˕ित 

उसी िशकायत से संबंिधत नही ंहै, िजसे 

आरबीआई लोकपाल Ȫारा पहले से ही 
िनपटाया/तय िकया गया है। 

भारतीय įरजवŊ बœक लोकपाल Ȫारा 
योƶता के आधार पर पहले ही 
िनपटान िकया जा चुका है 

xi. 
 
Ɋाियक İ˕ित 
(लंिबत) 

उसी िशकायत से संबंिधत नही ंहै, जो पहले से 

ही अदालत/Ɋायािधकरण/मȯ˕/िकसी अɊ 

Ɋाियक या अधŊ-Ɋाियक मंच के समƗ लंिबत है 

 

अदालत/Ɋायािधकरण/मȯ˕/िक
सी अɊ Ɋाियक या अधŊ-Ɋाियक 

मंच के समƗ लंिबत 

xii.  
Ɋाियक İ˕ित 
(िनणŊय) 

उसी िशकायत से संबंिधत नही ंहै, जो पहले से 

ही अदालत/Ɋायािधकरण/मȯ˕/िकसी अɊ 

Ɋाियक या अधŊ-Ɋाियक मंच Ȫारा योƶता के 

आधार पर िनपटाया जा चुका है/तय िकया गया 
है 

पहले से ही 
अदालत/Ɋायािधकरण/मȯ˕/िक
सी अɊ Ɋाियक या अधŊ-Ɋाियक 

मंच Ȫारा योƶता के आधार पर तय 
िकया जा चुका है। 



 

 

 

नोट: िबंदु xi मŐ। (ख) एक ही िशकायत से संबंिधत िशकायत मŐ Ɋायालय या Ɋायािधकरण के समƗ लंिबत या 
िनणŊय िलया गया आपरािधक कायŊवाही या आपरािधक अपराध मŐ शुŝ की गई कोई पुिलस जांच शािमल नही ंहै। 
 
िशकायत दजŊ करने की ŮिŢया: 

एक. िशकायतकताŊ को योजना के तहत िशकायत करने से पहले संबंिधत आरई को िलİखत ŝप मŐ या िकसी 
अɊ माȯम से िशकायत करनी होगी। यिद िशकायतकताŊ को 30 िदनो ं के भीतर या 
आरबीआई/एनपीसीआई/काडŊ  नेटवकŊ  िदशािनदőशो ं (जहां लागू हो) (जो भी अिधक हो) Ȫारा िनधाŊįरत 
समय-सीमा (जो भी अिधक हो) के भीतर कोई जवाब नही ं िमला है या िशकायतकताŊ आरई से Ůाɑ 
उȅर/समाधान से संतुʼ नही ंहै; तथा। 

दो. आरबीआई लोकपाल को िशकायत उस तारीख से 90 िदनो ंके भीतर की जाती है, िजस िदन ऊपर (ii) मŐ 
िनिदŊʼ समय-सीमा समाɑ हो जाती है या संबंिधत िविनयिमत इकाई से अंितम संचार की तारीख, जो भी 
बाद मŐ हो; 

 
RBI लोकपाल Ȫारा पुरˋार: 

१. जब तक िशकायत खाįरज नही ंकी जाती है, तब तक आरबीआई लोकपाल िनɻिलİखत İ˕ित मŐ एक 
पुरˋार पाįरत कर सकता है: 

(अ) आरई Ȫारा दˑावेजो/ंसूचनाओ ंको Ůˑुत न करना; या 
(आ) भारतीय įरजवŊ बœक के लोकपाल के समƗ रखे गए दˑावेजो ंऔर सामŤी के आधार पर मामले 
का समाधान नही ंहो रहा है। 

२. इस पंचाट मŐ िविनयिमत इकाई के िलए अपने दाियȕो ंको पूरा करने के िलए िनदेश, यिद कोई हो, शािमल 
होगें और योजना के खंड 8(3) के तहत नुकसान के िलए िशकायतकताŊ को देय मुआवजा, यिद कोई हो, 
िनिदŊʼ करŐ गे। 

३. पुरˋार की एक Ůित िशकायतकताŊ और आरई को भेजी जाएगी और यिद िशकायतकताŊ पुरˋार 
ˢीकार करता है, तो िशकायतकताŊ Ȫारा पुरˋार की Ůित Ůाɑ होने की तारीख से 30 िदनो ंके भीतर 
ˢीकृित पũ आरई को Ůˑुत िकया जाना चािहए। 

४. आरई िशकायतकताŊ से ˢीकृित पũ Ůाɑ होने की तारीख से 30 िदनो ंके भीतर इस तरह की ˢीकृित और 
भारतीय įरजवŊ बœक लोकपाल को सूिचत अनुपालन Ůाɑ करने या योजना के पैरा 17 के Ůावधानो ंके अधीन 
अपीलीय Ůािधकारी को अपील करने की तारीख से 30 िदनो ंके भीतर पंचाट िन˃ािदत करेगा। 

 
Ɛा कोई Ťाहक आरबीआई लोकपाल के िनणŊय से संतुʼ नही ंहोने पर अपील कर सकता है? 
हां, योजना के खंड 15(1) के तहत पुरˋार के İखलाफ अपील दायर की जा सकती है, पुरˋार Ůाɑ होने की 
तारीख से 30 िदनो ंके भीतर। 
 

अपीलीय Ůािधकारी (भारतीय įरज़वŊ बœक के उपभोƅा िशƗा और संरƗण िवभाग के Ůभारी कायŊकारी िनदेशक), यिद 
इस बात से संतुʼ हो जाते हœ िक आवेदक के पास िनिदŊʼ समय के भीतर अपील के िलए आवेदन नही ंकरने का पयाŊɑ 



 

 

कारण है, तो 30 िदनो ंसे अिधक की अविध बढ़ाने की अनुमित भी नही ंदे सकता है। 
 
Ťाहक िशकायतो ंके तरीके: आरबीआई लोकपाल को िशकायत तीन तरीको ंसे दजŊ की जा सकती है: 

एक. ऑनलाइन मोड: https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन सीएमएस पोटŊल के माȯम से। 

दो. ईमेल करके: crpc@rbi.org.in 

तीन. पद: कŐ ūीकृत रसीद और Ůसंˋरण कŐ ū (सीआरपीसी), भारतीय įरजवŊ बœक की चौथी 
मंिजल, सŐटŌ ल िवːा, सेƃर 17, चंडीगढ़ - 160 017। 

 
इलेƃŌ ॉिनक या भौितक मोड मŐ Ůˑुत िशकायत ऐसे Ůाŝप मŐ होगी जैसा िक आरबीआई Ȫारा योजना मŐ िनिदŊʼ 
िकया गया है। 

अिधक जानकारी कैसे Ůाɑ करŐ : 
िशकायतकताŊओ ंको योजना और िशकायत दजŊ करने की ŮिŢया के बारे मŐ जानने के िलए टोल ůी #14448 के 
साथ इंटरएİƃव वॉयस įर˙ांस िसːम (आईवीआरएस) के साथ संपकŊ  कŐ ū 24x7 उपलɩ है। संपकŊ  कŐ ū किमŊयो ं
से जुड़ने की सुिवधा सोमवार से शिनवार तक रा Ō̓ ीय अवकाश को छोड़कर अंŤेजी, िहंदी और दस Ɨेũीय भाषाओ ं
के िलए सुबह 8:00 बजे से रात 10:00 बजे के बीच उपलɩ है। 
 
नोट: 
एक. यह एक वैकİʙक िववाद समाधान तंũ है। 
दो. Ťाहक िकसी भी ˑर पर िनवारण के िलए िकसी अɊ Ɋायालय/मंच/Ůािधकरण से संपकŊ  करने के िलए 
ˢतंũ है। हालांिक, ऐसे मामले मŐ वह आरबीआई लोकपाल से संपकŊ  नही ंकर पाएगा। 
तीन. के िलए आगे िववरण का षड् यंũ रचना देखŐ आरबीआई वेबसाइट: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
 
Ůधान नोडल अिधकारी (पीएनओ) का िववरण: नाम: िमːर भुɫेश् वर झा, 

पता: पहली मंिजल, टॉवर-ए, Ƹोबल 
िबजनेस पाकŊ , महरौली-गुड़गांव रोड, 
िसकंदरपुर, सेƃर 26, गुŜŤाम, हįरयाणा 
122002 

ईमेल: grievanceredressal@oxyzo.in 

संपकŊ  नंबर: 0124- 4114488 
(सोमवार से शुŢवार और महीने के अंितम 2 शिनवार को 
सुबह 10.00 बजे से शाम 6:00 बजे तक) 


