
 

 

ಸಮಗ౳  ಒಂ්ി౺  ಮඨ ෽ೕಜච, 2026 ("෽ೕಜච") ಯ ಪ౳ ෨ಖ ಲౘಣಗำ 

෽ೕಜචಯ ಅನ౷ ಯ: คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴ൽಂದ ඛಯಂൟ౳ ಸಲ౭ ഴವ ಎม౵  
ಘಟಕಗำ (ಅಂದฉ ෇౲ ಂಀಗำ / ಎඛ౯ ಎඹ౺ ಗำ / ෇౲ ಂಃೕತರ ඪ౳ දೕข౥  ඩವൟ ๬ಧನಗำ 
เತರಕฆ / ಮൡ౨  ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ಕಂಪඛಗำ). 

ಛ౳ ಹಕคಂದ ඀ฆ ಸย౵ ಸฤ ౽ರಣಗำ: ๲ೕๅಯย౵  ಆರ൤ಡ ౽ರಣ฿ದ ಕಂಪඛಯ 
ಂತ౲  ಅಥ฿ สೕಪൽಂದ ෇ඌತฃದ ෴โංೕ ಛ౳ ಹಕฆ ๅೖಯ౾౨ ಕ฿ಜ ಅಥ฿ ಅඌಂತ 
ಪ౳ ൟඛඌಯ ෩ಲಕ ෽ೕಜචಯലಯย౵  ඀ฆ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ**. 

** ಅඌಂತ ಪ౳ ൟඛඌ: ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ෨ಂං เೈರൕಯย౵  ඀ฆർರ/ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌಸฤ 
ವ౾ೕಲರඝ౬  ຄರൡಪല๭ ෍ೕฉ ವ౲ ౾౨ ಯඝ౬  ย಍ತ฿ಜ චೕಮಕ ෥ಡมಜං ಮൡ౨  ಅඌ౽ರ ඛೕಡมಜං 

෽ೕಜචಯലಯย౵  ඀ฆಗಳ ವಜೕბಕರಣ: ಈ ಃಳಡ ඛೕಡมದ ඛಯ൞ಂಕಗಳ ಆඋರದ 
෫ೕว ಐಒಎ๺, 2026 ರ ಪ౳ ౽ರ ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸมಗದ ಮൡ౨  ඛವბ๼ಸมಗದ ಎಂൿ 
ವಜೕბಕคಸมಜං: 

 

ಎ๺. 
ನಂ. 

ඛಯ൞ಂ
ಕ 

ඛವბ๼ಸಬ๾ർದൿ౪  ඛವბಹൕ 
෥ಡมಗൿ 

i. ඀คನ 

ಪค๻ರ 

඀ฆ චೕರ฿ಜ เะಸ
 ಡ ಆฑ ෈ಐ 

ಒಂ්ി౺  ಮඨ 

඀ರඝ౬  ಆฑ ෈ಐಡ ನಕฤ 

ಎಂൿ ෥ತ౳  ಞฆൟಸมಜං 

ii. 
෴ฆ 
඾ೖฯ 

෥ಡಬ๾
ൿ 

඾ೖฯ ෥ಡมಜං ෩ಲಕ
 ඀ฆർರ / ಅඌಂತ 

ಪ౳ ൟඛඌ (ವ౾ೕಲರಲ౵ ದವฆ, ಸ౷ ಯಂ 

ຄರൡ) 

ವ౾ೕಲರ ෩ಲಕ 

ಸย౵ ಸมಜං 

(ಅක౲ ಯಆౙ ಳಛದ 

ವ౲ ౾౨ ಯಲ౵ ) 

iii. ෥๼ൟಯ 
ಸಂතಣბ൤ 

ಸย౵ ๭ದ ಸಂතಣბ ෥๼ൟ ಅතಣბ ෥๼ൟ 

iv. ಪ౳ ಂൟ
 

඀คನ ಸಂಒ౲  

ඛಂದඛೕಯ / ಀ౹ ಲ౵ ಕ / ౾ค౾ค 
෥ಡ෇ರൿ 

ඛಂದඛೕಯ / ಀ౹ ಲ౵ ಕ / ౾ค౾ค 

v.  
ನเೕಕคಸಬ
๾ർದ 

ಇಂಧನಃౙ  
තವბ 

เඋನ 

෽ೕಜචಯല ඀ฆ ඛೕഴವ 
෮ದฤ ෮ದฤ ಆಇბಡ ย಍ತ฿ಜ 

ಅಥ฿ ಇತರ ෴โංೕ เඋನದ 

෩ಲಕ ඀ฆ ඛೕല ಮൡ౨  ಅದರ 

ඬฃๅಯඝ౬  ಸย౵ ๭. 

ಸಂಬಂಧಪಟౣ  ಆฑ ಇಡ 
තವბ ඀ฆ 

ർಖยಸมಜං ಎಂൿ 

൧ೕคಸฤ ඀ฆർರฆ 

เಫಲฃಜർ౪ ฉ 



 

 

vi.  
ಆฑ ಇ ඛಂದ 

ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ 

ಆฑ ෈ಐ/ಎඨ ඪ๭ಐ / ౽ിბ චഡ 

ವಋბ ෥ಗბದ๏ბ ๰ತ౳ โ ๰೉๭ದ 

30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ෴โංೕ ಉತ౨ ರ 

ಅಥ฿ ౽ಲ෦ൟ, ෴โർದง 

(෴โൿ ກ೑౞ ೕ ಅಲ౵ ) ಅಥ฿ 

ಅൣඪ౨ ಕರ฿ದ ಉತ౨ ರ / ಪค๻ರ 

 
ಪ౳ ൡ౲ ತ౨ ರ ๭౷ ೕಕคಸมಜං 
ಮൡ౨  ൣඪ౨ ಕರ฿ಜං 

vii. 
඀ฆ
 

ಆฑ ෈ಐಡ 
ಒಂ්ി౺  
ಮඨ 

vi ನย౵  ඛൽბಷౣ ಪല๭ದ ౽มವඌಯ 

ൽකಂಕൽಂದ 90 ൽನಗಳ ಒಳಡ 

ಸย౵ ಸมಜං. ෫ೕยನ ಅವඌ 

෨ಜ෷ತ౨ ං ಅಥ฿ 

ನเೕಕคಸಬ๾ർದ ಇಂಧನൽಂದ 

ಆචಯ ಸಂವಹನದ ൽකಂಕ, 

෴โൿ ನಂತರ่ೕ 

 
90 ൽನಗಳඝ౬  ෦ೕค 
ಸย౵ ಸมಜං 

viii.  
෦ൟ ಅವඌ 

 
๭ೕ෦ತ ಅವඌ෽ಳಡ ಆฑ ಇಡ ඀ฆ 

ಅಂತಹ ಃ౵ ೕ෨ಗัಛಜ 1963 ರ 

෦ൟ ౽෺౪ ಯ ಅലಯย౵  
ඛಗൽಪല๭ದ ෦ൟ 

ಅವඌಯඝ౬  ෦ೕค 

ನเೕಕคಸಬ๾ർದ 

ಇಂಧನಃౙ  ඀ฆ 

ix. ಆฑ ෈ಐ 
ಒಂ්ി౺  
ಮඨ 
๬౩ ನ෥ನ 

ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ಲ౵ , 
ಅൿ ಈಛಗวೕ ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  
ಮඨ ෨ಂං ෇౾ ಇං 
 
  

ಈಛಗวೕ ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  
ಮඨ ෨ಂං ෇౾ ಇං 

x. ಆฑ ෈ಐ 
ಒಂ්ി౺  
ಮඨ 
ඛඋბರದ 
๭౩ ൟ 

ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ಲ౵ , 
ಇದඝ౬  ಈಛಗวೕ 
ಇತ౲ ಥბಪലಸมಜං/ಆฑ ෈ಐ 

ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಅಹბ൤ಯ ෫ೕว 

ඛಧბค๭ർ౪ ฉ 

ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ 
ඛಂದ ಈಛಗวೕ 
ಇತ౲ ಥბಪലಸมಜං/ಅಹბ൤
ಯ ෫ೕว ඛಧბคಸมಜං 

xi. 
 
ක౲ ෴ಂಗ 
๭౩ ൟ (෇౾) 

ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ಲ౵ , 
ಅൿ ಈಛಗวೕ 
ක౲ ෴ಲಯ/ක౲ ಯಮಂಡั/ಮಧ౲
๭౩ ಃർರ/෴โංೕ ಇತರ ක౲ ෴ಂಗ 

 

ක౲ ෴ಲಯ / 

ක౲ ಯಮಂಡั / 

ಮಧ౲ ๭౩ ಃർರ / ಇತರ 



 

 

ಅಥ฿ ಅฉ-ක౲ ෴ಂಗ ๅೕൽಃಯ 

෨ಂං ෇౾ ಇං 

෴โංೕ ක౲ ෴ಂಗ 

ಅಥ฿ ಅฉ-ක౲ ෴ಂಗ 

ๅೕൽಃಯ ෨ಂං ෇౾ ಇං 

xii.  
ක౲ ෴ಂಗ 
๬౩ ನ෥ನ 
(ඛಧბคಸม
ಜං) 

ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ಲ౵ , 
ಅൿ ಈಛಗวೕ ක౲ ෴ಲಯ / 

ක౲ ಯಮಂಡั / ಮಧ౲ ๭౩ ಃ / ෴โංೕ 
ಇತರ ක౲ ෴ಂಗ ಅಥ฿ ಅฉ-

ක౲ ෴ಂಗ ๅೕൽಃ෵ಂದ ಅಹბ൤ಯ 

෫ೕว ඛಧბคಸಲ౭ ഔౣ ං 

ಈಛಗวೕ 
ක౲ ෴ಲಯ/ක౲ ಯಮಂಡ
ั/ಮಧ౲ ๭౩ ಃ/෴โංೕ ಇತರ 

ක౲ ෴ಂಗ ಅಥ฿ ಅฉ-

ක౲ ෴ಂಗ ๅೕൽಃ෵ಂದ 
ಅಹბ൤ಯ ಆඋರದ ෫ೕว 

ඛಧბคಸมಜං/ඛಧბคಸม
ಜං 



 

 

 
 

๰ಚච: ඩ෵ಂഡ XI ರย౵ . ಎ ಮൡ౨ XII. ෫ೕว ກೕัದಂ൤, ಅංೕ ಀಂൿಆರ൤ಡ 
ಸಂಬಂඌ๭ದ ඀ฆ, ක౲ ෴ಲಯ ಅಥ฿ ක౲ ෴ඌಕರಣದ ෨ಂං ෇౾ ಇฆವ ಅಥ฿ 
ඛಧბคಸಲ౭ ಟౣ  ౾౳ ෦ನฯ ವ౲ ವಹರൕಗಳඝ౬  ಅಥ฿ ౾౳ ෦ನฯ ಅಪฃಧದย౵  ඩ౳ ರಂ෗ಸมದ 
෴โංೕ ඲ยೕ๺ ತඛಒಯඝ౬  ಒಳತำ౶ โൽಲ౵ . 
 
඀ฆ ಸย౵ ๯ವ ಪ౳ ౾౳ ෺: 

1. ෽ೕಜචಯല ඀ฆ ඛೕഴವ ෮ದฤ ඀ฆർರฆ ෮ದฤ ಸಂಬಂಧಪಟౣ  
ನเೕಕคಸಬ๾ർದ ಇಂಧನ ಇมಒಡ ย಍ತ ಅಥ฿ ෍ೕฉ ෴โංೕ เඋನದ 
෩ಲಕ ඀ฆ ඛೕಡ෍ೕಀ. ඀ฆർರฆ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ෴โංೕ ಉತ౨ ರವඝ౬  
๭౷ ೕಕคಸൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಆฑ ෈ಐ/ಎඨ ඪ๭ಐ/౽ിბ චഡ ವಋბ ෥ಗბ๰೉ಗำ 
(ಅನ౷ ಯ฿ಞವย౵ ) (ಅನ౷ ಯ฿ಞವย౵ ) (෴โൿ ກ೑౞ ೕ ಅย౵ ) ๰೉๭ದ 
౽ಲ෦ൟ෽ಳಡ ಅಥ฿ ඀ฆർರฆ ಆฑ ಇඛಂದ ๭౷ ೕಕค๭ದ 
ಪ౳ ൡ౲ ತ౨ ರ/ඛಣბಯൽಂದ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ; ಮൡ౨ . 

2. ෫ೕยನ (ii) ನย౵  ඛൽბಷౣ ಪല๭ದ ౽ಲ෦ൟ ෨౽౨ ಯತำ౶ ವ ൽකಂಕൽಂದ ಅಥ฿ 
ಸಂಬಂಧಪಟౣ  ඛಯಂൟ౳ ತ ಘಟಕൽಂದ ಆචಯ ಸಂವಹನದ ൽකಂಕൽಂದ 90 ൽನಗಳ 
ಒಳಡ ಆ෈ბಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ඀ฆ ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

 
ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಅವರ ൟೕඬბ: 

i. ඀ರඝ౬  ൟರಸౙ คಸದ ຄರൡ, ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಈ ಸಂದಭბದย౵  ൟೕಪბඝ౬  
ರ฿ඛಸಬ๾ൿ: 
(a) ನเೕಕคಸಬ๾ർದ ಇಂಧನൽಂದ ർಖวಗำ / ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜಸൽฆโൿ; 
ಅಥ฿ 

(b) ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ෨ಂං ಇคಸมದ ർಖวಗำ ಮൡ౨  ವ๯౨ ಗಳ ಆඋರದ 
෫ೕว ಈ เಷಯವඝ౬  ಬಡಹค๯ൟ౨ ಲ౵ . 

ii. ಈ ൟೕඬბ ඛಯಂൟ౳ ತ ಘಟಕโ ತನ౬  ෇ಧ౲ ൤ಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ ಮൡ౨  ෽ೕಜචಯ 
ಷರൡ౨  8(3) ರ ಅലಯย౵  ඀ฆർರคಡ ඩವൟಸ෍ೕ౽ದ ಪค๻ರವඝ౬  
෴โർದง ಇದ౪ ฉ ඛൽბಷౣ ಪലಸฤ ඛංೕბಶನಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 

iii. ൟೕඪბನ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ඀ฆർರคಡ ಮൡ౨  ಆಇბಡ ಕำ๼ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  
඀ฆർರฆ ൟೕಪბඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ಸಂದಭბದย౵ , ඀ฆർರฆ ൟೕඪბನ ಪ౳ ൟಯඝ౬  
๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ಆಇბಡ ๭౷ ೕ౽ರ ಪತ౳ ವඝ౬  ಸย౵ ಸ෍ೕಀ. 

iv. ಆ෈ბಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ಅಂತಹ ๭౷ ೕ౽ರ ಮൡ౨  ඛಕಟ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ 
ൽකಂಕൽಂದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ, ಆฑ ಇ ൟೕಪბඝ౬  ౽ಯბಗತತัಸ෍ೕಀ ಅಥ฿ 
෽ೕಜචಯ ඩ౲ ฃ 17 ರ ඛಬಂಧචಗัಡ ಒಳಪഖౣ  ෫ೕಲ౱ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರಃౙ  ෫ೕಲ౱ ನเ 
ಸย౵ ಸ෍ೕಀ, ඀ฆർರคಂದ ๭౷ ೕಂൟ ಪತ౳ ವඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 30 
ൽನಗูಳಡ. 

 
 



 

 

ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ඛඋბರൽಂದ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ಛ౳ ಹಕฆ ෫ೕಲ౱ ನเ 
ಸย౵ ಸಬ๾ංೕ? 
ຆൿ, ൟೕඬბ ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ, ෽ೕಜචಯ ಷರൡ౨  15 (1) ರ ಅലಯย౵  
ൟೕඪბನ เฆದ౫  ෫ೕಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 
 

෫ೕಲ౱ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರโ (ಆ෈ბಐನ ಛ౳ ಹಕ ๏ౘಣ ಮൡ౨  ಸಂರౘ൏ ಇมಒಯ ౽ಯბඛ฿ბಹಕ 
ඛංೕბಶಕฆ), ඛൽბಷౣ  ಸಮಯඅಳಡ ෫ೕಲ౱ ನเಛಜ ಅ೧ბ ಸย౵ ಸൽರฤ ಅ೧ბർರคಡ 
๬ಕ๠ౣ  ౽ರಣเං ಎಂൿ ಮನವคಃ෴ದฉ, 30 ൽನಗಳඝ౬  ෦ೕರದ เಸ౨ ರൕಯ ಅವඌಯඝ౬  
ಸಹ ಅඝಮൟಸಬ๾ൿ. 
 
ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗಳ เඋನಗำ: ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ෩ฆ คೕൟಯย౵  ඀ฆ 
ಸย౵ ಸಬ๾ൿ: 

1. ಆඨ วೖඨ ෮ೕി: https://cms.rbi.org.in ನย౵  ಆඨ วೖඨ ๭ಎಂಎ๺ ඲ೕಟბฯ 
෩ಲಕ.  

2. ಇ෫ೕฯ ෥ഴವ ෩ಲಕ: crpc@rbi.org.in  
3. ๾ං౪ : ๲ಂಟ౳ วೖ๺౥  ค๭ೕභౣ  ಅಂി ඲౳ ๲๭ಂ಩ ๲ಂಟฑ (๭ಆඪბ๭), 4චೕ ಮಹല 
คಸํბ ෇౲ ಂಋ ಆෆ ಇಂല෴, ๲ಂಟ౳ ฯ เ๬ౣ , ๲ಕౣ ฑ 17, ಚಂലೕಗಢ - 160 017. 

 
เൿ౲ ක౱ ನ ಅಥ฿ ෡ൟಕ เඋನದย౵  ಸย౵ ಸมದ ඀ฆ ಆ෈ბಐ ෽ೕಜචಯย౵  
ඛൽბಷౣ ಪല๭ದ ಸ౷ งಪದย౵ ರ෍ೕಀ. 

ກ೉౞ ನ ෥๼ൟಯඝ౬  ಪഷ෷โൿ ກೕಡ: 
ജೕฯ ඹ౳ ೕ #14448 ඣಂൽಡ ಇಂಟ෴ბ౾ౣํ ฿ข౺  ฉ๬౭ ඨ౺  ๭ಸౣ ෳ (ಐเಆಎბ๺) 
ຄಂൽฆವ ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳ โ ඀ฆർರคಡ ෽ೕಜච ಮൡ౨  ඀ฆ ಸย౵ ๯ವ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ 
ಬಡ౛  ൟัൿಆಳ౶ ฤ 24x7 ಲಭ౲ เං. ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳ ದ ๭ಬ౯ ಂൽ෽ಂൽಡ ಸಂಪಕბ ๷ಲಭ౲ โ 
๵ೕಮ฿ರൽಂದ ಶඛ฿ರದವฉಡ, ฃ๞ౣ იೕಯ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭, ಇಂಜ౵ ๫, 
๼ಂൽ ಮൡ౨  ಹൡ౨  ඩ౳ ංೕ๏ಕ ූ๣ಗัಡ ෍ัಡ౛  8:00 คಂದ ฃൟ౳  10:00 ರವฉಡ ಲಭ౲ เං. 
 
ಗಮඛ๭: 
1. ಇൿ ಪ෴ბಯ เ฿ದ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನ฿ಜං. 
2. ಛ౳ ಹಕฆ ෴โංೕ ಹಂತದย౵  ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ෴โංೕ ಇತರ ක౲ ෴ಲಯ / ๅೕൽಃ / 
ඩ౳ ඌ౽ರವඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸฤ ಸ౷ ತಂತ౳ ฃಜർ౪ ฉ. ಆർಟ౲ , ಅಂತಹ ಸಂದಭბದย౵  ಆತ/ಆಃ 
ಆฑ ෈ಐ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಅඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸฤ ๬ಧ౲ ฿ಞโൽಲ౵ . 
3. මฑ ෨ಂං เವರಗำ ಆෆ ෽ೕಜච, ඣೕല ಆฑ ෈ಐ ๅ෕ 
๲ೖഡ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ಪ౳ උನ ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค (ඪಎඨ ಒ) เವರಗำ: ກಸฆ: ๏౳ ೕ ෙವචೕಶ౷ ฑ ೵, 

เะಸ: 1චೕ ಮಹല, ಟವฑ-ಎ, 
ತ౵ ೕಬฯ ෈๭ච๺ ඩಋბ, 
෫ຆ౳ ย-ಞಛბಂํ ರ๲౨ , 
๭ಕಂದඬბರ, ๲ಕౣ ฑ 26, 
ಞฆಛ౳ ෳ, ಹค෴ಣ 122002 

ಇ෫ೕฯ: 
grievanceredressal@oxyzo.in 

ಸಂಪಕბ ಸಂಒ౲ : 0124- 4114488 
(๵ೕಮ฿ರൽಂದ ๑ಕ౳ ฿ರದವฉಡ ಮൡ౨  
ൟಂಗಳ ಆචಯ 2 ಶඛ฿ರದಂൿ ෍ัಡ౛  10.00 
คಂದ ಸಂ೬ 6:00 ರವฉಡ) 


