
 

 

एकाİȏक लोकपाल योजना, 2026 ची ठळक वैिश̽Ǩे 

योजनेची अंमलबजावणी: įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाȪारे िनयंिũत सवŊ सं˕ा (उदा. बँका / एनबीएफसी / नॉन-बँक 
Ůीपेड पेमŐट इɍŚमŐट्स जारीकतő / आिण Ţेिडट मािहती कंपɊा). 

Ťाहकाकडून तŢार दाखल करǻाची कारणे : कंपनीǉा एखाȨा कृतीमुळे िकंवा चुकʞामुळे सेवेतील 
कमतरतेमुळे ʩिथत झालेʞा कोणȑाही Ťाहकाला वैयİƅकįरȑा िकंवा Ůािधकृत Ůितिनधी** माफŊ त या 
योजनेअंतगŊत तŢार दाखल करता येईल. 

** Ůािधकृत Ůितिनधी: विकलाʩितįरƅ इतर ʩƅी, आरबीआय लोकपालासमोर कायŊवाहीत तŢारदार / Ťाहकाचे Ůितिनिधȕ 
करǻासाठी लेखी िनयुƅ आिण अिधकृत 

योजनेअंतगŊत तŢारीचें वगŎकरण: खाली िदलेʞा िनकषांǉा आधारे आयओएस, 2026 नुसार तŢारीचें देखभाल 
करǻायोƶ आिण देखरेख करǻायोƶ नसलेले असे वगŎकरण करǻात आले आहे: 

 

एस. 
नं. 

पॅरामीटर देखभाल करǻायोƶ देखभाल न करता 
येǻाजोगा 

i. तŢारीचे 

िनवारण 

तŢार थेट संबोिधत केले ते
 įरझʬŊ बँकेचे लोकपाल 

तŢार केवळ आरबीआयकडे Ůत 

ʉणून िचɎांिकत केली आहे 

ii. 
कोण दाखल 
कŝ शकेल 

दाखल केले Ȫारे तŢारदार /

 अिधकृत Ůितिनधी (नॉन-अॅडʬोकेट, 

ˢत: िशवाय) 

विकलामाफŊ त दाखल केलेले 

(पीिडत ʩƅी नाही) 

iii. मािहतीची पूणŊता 
सादर केलेली संपूणŊ मािहती अपूणŊ मािहती 

iv. िनसगŊ
 त
Ţारीची मािहती 

अपमाना˙द / Ɨुʟक / ũासदायक नाही अपमाना˙द / Ɨुʟक / 
ũासदायक 

v.  
आरईकडे 

जाǻाचा पूवŎचा 
̊ʼीकोन 

योजनेअंतगŊत तŢार करǻापूवŎ आिण ȑासंबंधी 
पुरावे सादर करǻापूवŎ Ůथम आरईकडे लेखी 
िकंवा इतर कोणȑाही पȠतीने तŢार केली 
जाईल 

संबंिधत आरईकडे पूवŎची तŢार 

दाखल करǻात आली होती हे 

दशŊिवǻात तŢारदार अपयशी 
ठरला आहे 

vi.  
आरईकडून 

Ůितसाद 

आरबीआय / एनपीसीआय / काडŊ  नेटवकŊ  
मागŊदशŊक तȇांȪारे िनधाŊįरत केलेʞा 30 

िदवसांǉा आत िकंवा मुदतीǉा आत कोणतेही 
उȅर नाही (जे जाˑ असेल ते) िकंवा 
असमाधानकारक उȅर / ठराव 

 
उȅर िमळाले आिण समाधानकारक 



 

 

vii. 
तŢार
 

आरबीआयला 
लोकपाल 

vi मȯे िनिदŊʼ केलेʞा टाइमलाइनǉा 
तारखेपासून 90 िदवसांǉा आत दाखल केले. 

वरील कालबा˨ ŮिŢया िकंवा आरईकडून 

शेवटǉा संŮेषणाची तारीख, जे नंतर असेल 

 
90 िदवसांपेƗा जाˑ काळ दाखल 

आठवा 
आहे. 

 
मयाŊदा कालावधी  

मयाŊदेǉा आत आरईकडे तŢार 

अशा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, 
1963 अंतगŊत िविहत मयाŊदेपलीकडे 

अƗय ऊजाŊ कडे तŢार 

ix. आरबीआय 

लोकपाल İ˕ती 
भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा लोकपालाकडे 
आधीपासूनच Ůलंिबत असलेʞा ȑाच 

तŢारीशी संबंिधत नाही 
 
  

भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा 
लोकपालाकडे आधीच Ůलंिबत 

x. आरबीआय 
लोकपाल 
िनणŊयाची İ˕ती 

ȑाच तŢारीशी संबंिधत नाही, जी आरबीआय 

लोकपालाने आधीच िनकाली काढली 
आहे/गुणवȅेनुसार िनणŊय घेतला आहे 

भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा 
लोकपालाने यापूवŎच गुणवȅेǉा 
आधारावर िनणŊय घेतला आहे 

xi. 
 
Ɋाियक İ˕ती 
(Ůलंिबत) 

ȑाच तŢारीशी संबंिधत नाही, जी आधीच 

Ɋायालय/Ɋायािधकरण/लवाद/इतर 

कोणȑाही Ɋाियक िकंवा अधŊ-Ɋाियक 

मंचासमोर Ůलंिबत आहे 

 

Ɋायालय/Ɋायािधकरण/लवाद/इत
र कोणȑाही Ɋाियक िकंवा अधŊ-
Ɋाियक मंचासमोर Ůलंिबत 

बारा.  
Ɋाियक İ˕ती 
(िनणŊय) 

ȑाच तŢारीशी संबंिधत नाही, जी 
Ɋायालय/Ɋायािधकरण/लवाद/इतर 

कोणȑाही Ɋाियक िकंवा अधŊ-Ɋाियक मंचाने 

आधीच िनकाली काढली आहे/गुणवȅेवर िनणŊय 

घेतला आहे 

Ɋायालय / Ɋायािधकरण / लवाद / 

इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा अधŊ-
Ɋाियक मंचाने आधीच गुणवȅेवर 
िनणŊय घेतला आहे 



 

 

 
 

टीप: िबंदू XI मȯे. वरिदलेʞा एका दुस̴या बारावीǉा  तŢारीत Ɋायालय िकंवा Ɋायािधकरणासमोर Ůलंिबत 
असलेली िकंवा िनणŊय घेतलेली फौजदारी कारवाई िकंवा फौजदारी गु̢˨ात सुŝ केलेʞा कोणȑाही पोिलस तपासाचा 
समावेश नाही. 
 
तŢार दाखल करǻाची ŮिŢया: 
एक. तŢारदाराने योजनŐतगŊत तŢार करǻापूवŎ Ůथम लेखी िकंवा इतर कोणȑाही पȠतीने संबंिधत आरईकडे 

तŢार करणे आवʴक आहे. जर तŢारदारास 30 िदवसांǉा आत िकंवा आरबीआय/एनपीसीआय/काडŊ 
नेटवकŊ  मागŊदशŊक तȇांȪारे (जेथे लागू असेल) (जे जाˑ असेल ते) िविहत केलेʞा मुदतीǉा आत िकंवा 
तŢारदाराने आरईकडून Ůाɑ झालेʞा उȅरावर / ठरावावर समाधानी नसʞास; आिण. 

दो. वरील (ii) मȯे िनिदŊʼ केलेली टाइमलाइन संपʞापासून 90 िदवसांǉा आत िकंवा संबंिधत िनयामक 
सं˕ेकडून शेवटǉा संवादाǉा तारखेपासून 90 िदवसांǉा आत तŢार केली जाते; 

 
आरबीआय लोकपालाचा पुरˋार: 

१. जोपयōत तŢार नाकारली जात नाही, तोपयōत आरबीआय लोकपाल खालील पįरİ˕तीत िनवाडा मंजूर कŝ 
शकतो: 
(अ) आरईȪारे कागदपũे / मािहती सादर न करणे; िकंवा 
(आ) आरबीआय लोकपालासमोर ठेवलेʞा कागदपũांǉा आिण सामŤीǉा आधारे या Ůकरणाचे 
िनराकरण होत नाही. 

२. या पुरˋारामȯे िनयमन केलेʞा घटकाला ȑाǉा जबाबदार् या पार पाडǻासाठी आिण योजनेǉा 
कलम 8 (3) अंतगŊत झालेʞा नुकसानीसाठी तŢारदारास देय नुकसान भरपाई, जर असेल तर िनिदŊʼ 
करणे समािवʼ असेल. 

३. पुरˋाराची एक Ůत तŢारदार आिण आरई यांना पाठिवली जाईल आिण जर तŢारदाराने पुरˋार 
ˢीकारला असेल तर तŢारदाराने पुरˋाराची Ůत िमळाʞाǉा तारखेपासून 30 िदवसांǉा आत 
ˢीकृतीचे पũ आरईकडे सादर करणे आवʴक आहे. 

४. आरई तŢारदाराकडून ˢीकृतीचे पũ Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून 30 िदवसांǉा आत आरबीआय 
लोकपाला िकंवा योजनेǉा पįरǅेद 17 ǉा तरतुदीǉंा अधीन राšन अपील केʞाǉा तारखेपासून 30 
िदवसांǉा आत िनवाडा अंमलात आणेल. 

 
आरबीआय लोकपालाǉा िनणŊयावर समाधानी नसʞास Ťाहक अपील कŝ शकतो का? 
होय, योजनेǉा कलम 15 (1) अंतगŊत पुरˋार Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून 30 िदवसांǉा आत पुरˋारािवŝȠ 
अपील दाखल केले जाऊ शकते. 
 

अपीलीय Ůािधकरण (आरबीआयǉा Ťाहक िशƗण आिण संरƗण िवभागाचे Ůभारी कायŊकारी संचालक), जर 
अजŊदाराकडे िनिदŊʼ वेळेत अपीलसाठी अजŊ न करǻाचे पुरेसे कारण आहे याची खाũी पटली तर ते 30 िदवसांपेƗा 
जाˑ मुदतवाढ देऊ शकतात. 
 



 

 

 
Ťाहकाǉा तŢारीची पȠत: आरबीआय लोकपालाकडे तŢार तीन Ůकारे दाखल केली जाऊ शकते: 

एक. ऑनलाइन मोड: https://cms.rbi.org.in येथे ऑनलाइन सीएमएस पोटŊलȪारे.  

दो. येथे ईमेल कŝन: crpc@rbi.org.in  

तीन. पोː: सŐटŌ लाइǕ įरिसɐ अँड Ůोसेिसंग सŐटर (सीआरपीसी), चौथा मजला įरझʬŊ बँक 
ऑफ इंिडया, सŐटŌल İʬːा, सेƃर 17, चंदीगड - 160 017. 

 
इलेƃŌ ॉिनक िकंवा ŮȑƗ पȠतीने सादर केलेली तŢार आरबीआयने योजनेत नमूद केʞाŮमाणे असेल. 

अिधक मािहती कशी िमळवायची: 
तŢारदारांना योजनेची आिण तŢार दाखल करǻाǉा ŮिŢयेची मािहती घेǻासाठी टोल ůी # 14448 सह 
इंटरएİƃव ʬॉईस įर˙ॉɌ िसːम (आयʬीआरएस) असलेले संपकŊ  कŐ ū 24x7 उपलɩ आहे. संपकŊ  कŐ ū 
कमŊचा̴यांशी संपकŊ  साधǻाची सुिवधा रा Ō̓ ीय सुǦा वगळता सोमवार ते शिनवार, सकाळी 8:00 ते राũी 10:00 या 
वेळेत इंŤजी, िहंदी आिण दहा Ůादेिशक भाषांसाठी उपलɩ आहे. 
 
टीप: 
एक. ही एक पयाŊयी िववाद िनराकरण यंũणा आहे. 
दो. Ťाहकाला कोणȑाही ट̪ɗावर िनवारणासाठी इतर कोणȑाही Ɋायालयाकडे/मंचाकडे/Ůािधकरणाकडे 
जाǻाचे ˢातंȒ आहे. माũ अशा पįरİ˕तीत तो/ती आरबीआय लोकपालाकडे जाऊ शकणार नाही. 
तीन. साठी पुढे तपशील चे योजना, संदभŊ ƽा आरबीआय
 संकेत˕ळ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
 
Ůधान नोडल अिधकारी (पीएनओ) चे तपशील: नाव: भुवनेʷर झा, 

पȅा : पिहला मजला, टॉवर-ए, Ƹोबल 
िबझनेस पाकŊ , मेहरौली - गुडगाव रोड, 
िसकंदरपूर, सेƃर २६, गुŜŤाम, हįरयाणा 
122002 

ईमेल: grievanceredressal@oxyzo.in 

संपकŊ  Ţमांक: 0124- 4114488 
(सोमवार ते शुŢवार आिण मिहɊाǉा शेवटǉा 2 शिनवारी 
सकाळी 10.00 ते संȯाकाळी 6:00 पयōत) 


