
 

 

ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2026 ("ਸਕੀਮ") ਦੀਆਂ ਮੁਖੱ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ

ਸਕੀਮ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ: ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ (ਿਜਵୈ ਿਕ ਬ୊ਕ/ਐਨੱਬੀਐਫੱਸੀ/ਨਾਨ-ਬ୊ਕ 
ਪ୥ੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਸਟਰਮੂ୊ਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ/ਅਤ ੇਕ୥ੈਿਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆ)ਂ। 

ਗ୥ਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ: ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਿਕਸ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕਮੰ ਜਾ ਂਕੁੱਲ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜୌ 
ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦਖੁੀ ਹ,ੈ ਉਹ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ** ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

** ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ: ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ, ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਗਾਹਕ 
ਦੀ ਪ୥ਤੀਿਨਧਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਿਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਵਰਗੀਕਰਣ: ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਆਈਓਐਸੱ, 2026 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸਾਂਭਣਯੋਗ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸ਼୥ਣੇੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ:ੈ 

 

ਐਸ. 
ਨੰ. 

ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ ਯੋਗ ਗੈਰ-ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ ਯੋਗ 

i. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸੱਧਾ ਐਡਰੱੈਸ ਕਰਨ 

ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕੇਵਲ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਨੰੂ 

ਕਾਪੀ ਵਜୌ ਿਚੰਿਨ୧ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ

ii. 
ਕੌਣ ਫਾਈਲ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਦਆੁਰਾ
 ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ / ਅਖਿਤਆਰ 

ਪ୥ਾਪਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧ (ਗੈਰ-ਵਕੀਲ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਸਵ ੈ

ਨਹੀ)ਂ 

ਵਕੀਲ ਰਾਹੀ ਂਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

(ਦਖੁੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨਹੀ)ਂ 

iii. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਸੰਪਰੂਨਤਾ 

ਜਮ୧ਾਂ ਕੀਤੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਧੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

iv. ਕੁਦਰਤ
 ਿਸ਼
ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਗਣਤੀ 

ਅਪਮਾਨਜਨਕ / ਬੇਤੁਕਾ / ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 
ਨਹੀ ਂ

ਅਪਮਾਨਜਨਕ / ਬੇਤੁਕਾ / ਪਰੇਸ਼ਾਨ 
ਕਰਨ ਵਾਲਾ 

v.  
ਆਰਈ ਲਈ 

ਪੂਰਵ ਪਹੁੰਚ 

ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂ
ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਆਰਈ 

ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪਸ਼ੇ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵ ੇ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਇਹ ਦਰਸਾਉਣ ਿਵੱਚ 

ਅਸਫਲ ਿਰਹਾ ਹ ੈ ਿਕ ਸਬਧੰਤ ਆਰਈ 

ਕੋਲ ਪਿਹਲਾ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸੀ 

vi.  
ਆਰਈ ਤୌ ਜਵਾਬ 

ਆਰਬੀਆਈ/ਐਨਪੀਸੀਆਈ/ਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ 

ਗਾਈਡਲਾਈਨ, ਜੇ ਕਈੋ (ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ) ਜਾ ਂ
ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਜਵਾਬ/ਰੈਜ਼ਲੂੋਸ਼ਨ ਦਆੁਰਾ 
ਿਨਰਧਾਰਤ 30 ਿਦਨਾ ਂਜਾ ਂਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ 

 
ਜਵਾਬ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਅਤ ੇ
ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ 



 

 

ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂ

vii. 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ
 ਭਾ
ਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ 

ਨੰੂ 
ਲੋਕਪਾਲ 

ਉਸ ਤਾਰੀਖ ਤୌ 90 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਿਜਸ 'ਤ ੇ vi 'ਤ ੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ। 
ਉਪਰੋਕਤ ਿਮਆਦ ਪੁੱਗ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾ ਂ ਆਰਈ ਤୌ 
ਆਖਰੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਵ ੇ

 
90 ਿਦਨਾ ਂਤୌ ਬਾਅਦ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ 

viii.  
ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ 

 
ਸੀਮਾ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਰਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 

1963 ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ 
ਿਮਆਦ ਤୌ ਪਰੇ ਆਰਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ix. ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. 

ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ 
ਸਿਥਤੀ 

ਉਸ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਜੋ ਿਕ 

ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇ

ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹ ੈ
 
  

ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇ

ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹ ੈ

x. ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. 
ਲੋਕਪਾਲ ਫੈਸਲੇ 
ਦੀ ਸਿਥਤੀ 

ਇੱਕੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਜੋ ਿਕ 

ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ ਮੈਿਰਟ 

ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ/ੈਫੈਸਲਾ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ

ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ 
ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ / 

ਮੈਿਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ 

xi. 
 
ਿਨਆਂਇਕ ਸਿਥਤੀ 
(ਬਕਾਇਆ ਹ)ੈ 

ਇੱਕੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਜੋ ਪਿਹਲਾ ਂ
ਹੀ ਅਦਾਲਤ/ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ/ਸਾਲ/ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਿਨਆਂਇਕ ਜਾ ਂਅਰਧ-ਿਨਆਇਂਕ ਫੋਰਮ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇ

ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹ ੈ

 

ਅਦਾਲਤ/ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ/ਸਾਲ/ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਿਨਆਂਇਕ ਜਾ ਂਅਰਧ-ਿਨਆਇਂਕ ਫੋਰਮ 

ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹ ੈ

xii.  
ਿਨਆਂਇਕ ਸਿਥਤੀ 
(ਫੈਸਲਾ) 

ਇੱਕੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਿਜਸ ਦਾ 
ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਅਦਾਲਤ/ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ/ਸਾਲ/ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਿਨਆਂਇਕ ਜਾ ਂਅਰਧ-ਿਨਆਇਂਕ ਫੋਰਮ ਦਆੁਰਾ 
ਮੈਿਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ

ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ 
ਅਦਾਲਤ/ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ/ਸਾਲ/ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਿਨਆਂਇਕ ਜਾ ਂਅਰਧ-ਿਨਆਇਂਕ ਫੋਰਮ 

ਦਆੁਰਾ ਮੈਿਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਫਸੈਲਾ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ



 

 

 
 

ਨੋਟ: ਿਬੰਦ ੂXI ਿਵੱਚ. ਉਕਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਅੱਗ ੇਲੰਿਬਤ ਜਾਂ ਫੈਸਲਾ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਪਰਾਿਧਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਪਰਾਿਧਕ ਅਪਰਾਧ ਿਵੱਚ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਪੁਿਲਸ ਜਾਚਂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹੈ। 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ,ਂ ਪਿਹਲਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਆਰਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਈੋ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂ
ਿਮਿਲਆ ਹ ੈਜਾ ਂਆਰਬੀਆਈ/ਐਨਪੀਸੀਆਈ/ਕਾਰਡ ਨੈਟਵਰਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂ(ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ)ੈ (ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ 
ਹੋਵ)ੇ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ (ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ) ਜਾ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਰਈ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਏ 
ਜਵਾਬ/ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ;ੈ ਅਤ.ੇ 

2. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤୌ 90 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਉਪੱਰ (ii) ਿਵਚੱ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਾ ਂਸੰਬੰਿਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਡ ਸੰਸਥਾ ਤୌ ਆਖਰੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ 
ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ; 

 
ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਵਲୌ  ਅਵਾਰਡ: 

i. ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਇਕੱ ਇਨਾਮ ਦੇ 
ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 
(a) ਆਰਈ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੇਸ਼ ਨਾ ਕਰਨਾ; ਜਾ ਂ
(b) ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਰੱਖੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਮਾਮਲਾ ਹਲੱ ਨਹੀ ਂਹ ੋ
ਿਰਹਾ ਹ।ੈ 

ii. ਅਵਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੈਗੂਲੇਟਡ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿਨਭਾਉਣ ਅਤੇ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 8 (3) ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹ,ੈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

iii. ਅਵਾਰਡ ਦੀ ਇਕੱ ਕਾਪੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤ ੇਆਰਈ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਅਵਾਰਡ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪੁਰਸਕਾਰ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾ ਂ
ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਰਈ ਨੰੂ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਪਤੱਰ ਜਮ୧ਾ ਂਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

iv. ਆਰਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ, ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ 
ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਪਾਲਣਾ ਜਾ ਂਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਅਵਾਰਡ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ। 

 
ਕੀ ਗਾਹਕ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਉਹ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤୌ ਸਤੁੰਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ? 
ਹਾ,ਂ ਇਨਾਮ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 15 (1) ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਵਾਰਡ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਅਪੀਲ 
ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
 

ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ (ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ-ਇੰਚਾਰਜ), ਜ ੇ
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ ੈਿਕ ਿਬਨੈਕਾਰ ਕੋਲ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਨਾ ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ ਸਨ, ਤਾਂ ਉਹ 
30 ਿਦਨਾਂ ਤୌ ਵਧੱ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
 



 

 

 
 
 
ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਢੰਗ: ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਤੰਨ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ 

1. ਆਨਲਾਈਨ ਮੋਡ: https://cms.rbi.org.in 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ ਦਆੁਰਾ.  
2. ਇਸ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰਕ:ੇ crpc@rbi.org.in  
3. ਪੋਸਟ: ਸ୊ਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਿਰਸੀਪਟ ਐਡਂ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ), ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ 

ਇੰਡੀਆ, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160 017. 
 
ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਜਾ ਂ ਭੌਿਤਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਿਜਹੇ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਵੋੇਗੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਅਗਲੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਵୈ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰੀਏ: 
ਟੋਲ ਫ୥ੀ #14448 ਦੇ ਨਾਲ ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਵੌਇਸ ਿਰਸਪਾਸਂ ਿਸਸਟਮ (ਆਈਵੀਆਰਐਸ) ਵਾਲਾ ਸੰਪਰਕ ਕୈਦਰ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰ ੇਜਾਣਨ ਲਈ 24x7 ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ ਸੰਪਰਕ 
ਕୈਦਰ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ,ੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ 
ਅਤੇ ਦਸ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਲਈ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਰਾਤ 10:00 ਵਜ ੇਤੱਕ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 
 
ਨੋਟ: 
1. ਇਹ ਇੱਕ ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਵਧੀ ਹ।ੈ 
2. ਗਾਹਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤ ੇਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹ।ੈ 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਉਹ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋਵਗੇਾ। 
3. ਲਈ ਅੱਗੇ ਵੇਰਵੇ ਦਾ ਸਕੀਮ, ਹਵਾਲਾ ਿਦਓ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.
 ਵੱੈਬਸਾਈਟ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
 
ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ (ਪੀ.ਐਨ.ਓ.) ਦਾ ਵੇਰਵਾ: ਨਾਂ: ਸ਼୥ੀ ਭੁਵਨੇਸ਼ਵਰ ਝਾ, 

ਪਤਾ: ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਟਾਵਰ-ਏ, ਗਲੋਬਲ 
ਿਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ, ਮਿਹਰੌਲੀ-ਗੁੜਗਾਓ ਂਰੋਡ, 
ਿਸਕੰਦਰਪੁਰ, ਸੈਕਟਰ 26, ਗੁਰਗੂ୥ਾਮ, 
ਹਿਰਆਣਾ 122002 

ਈਮੇਲ: grievanceredressal@oxyzo.in 

ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: 0124- 4114488 
(ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਅਤ ੇਮਹੀਨੇ ਦੇ ਆਖਰੀ 2 ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ 
ਸਵੇਰ ੇ10.00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ) 


