
 

 

ஒ௠ங்ழைணந்த ஶைறோர்ப்பாளர ்ொட்டம், 2026 ("ொட்டம்") இன் 
௚க்ழய அம்சங்கள் 

ொட்டத்ொன் ெபா௠ந்ௌம்தன்ைம: இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயால் 
கட௄்ப்ப௄தத்ப்ப௄ம் அைனத்ௌ நி௥வனங்க௬ம் (அதாவௌ வங்ழகள் / வங்ழ 
சாரா நிொ நி௥வனங்கள் / வங்ழ அல்லாத ப்ரீெபய்ட் கடட்ண க௠௳கள் 
வழங்ஶபவரக்ள் / மற்௥ம் கடன் தகவல் நி௥வனங்கள்). 

வாூக்ைகயாளரால் ௖கார ் தாக்கல் ெசய்வதற்கான காரணங்கள்: ஒ௠ 
நி௥வனத்ொன் ெசயல் அல்லௌ தவ௥தலால் பாொக்கப்பட்ட எந்தெவா௠ 
வாூக்ைகயாள௠ம் தனிப்பட்ட ௚ைற௜ல் அல்லௌ அங்வகரிக்கப்பட்ட 
௔ரொநிொ ௛லமாக ொடட்த்ொன் வழ் ௖கார ்அளிக்கலாம்**. 

** அங்வகரிக்கப்பட்ட ௔ரொநிொ: ஒ௠ வழக்க௣ஞைரத் த௳ர ேவ௥ ஒ௠ நபர,் ரிசரவ்் வங்ழ 
ஶைறோரப்்பாளர ் ௚ன் நடவூக்ைககளில் ௖காரத்ாரர ் / வாூக்ைகயாளைர 
௔ரொநிொதௌ்வப்ப௄த்த எ௱தௌ்ப்ௗரவ்மாக நிய௘க்கப்பட்௄ அங்வகரிக்கப்பட்டவர ்

ொட்டத்ொன் வழ் ௖காரக்ளின் வைகப்ப௄த்தல்: ஐஓஎஸ், 2026 இன் பூ 
௖காரக்ள் பராமரிக்க ௚ூயாதைவ மற்௥ம் பராமரிக்க ௚ூயாதைவ என்௥ 
வைகப்ப௄த்தப்பட்௄ள்ளன: 

 

வ.எ
ண். 

அள௵௠ பராமரிக்கக்ஷூயௌ பராமரிக்க 
௚ூயாதௌ 

i. ௖காைர 

நிவரத்்ொ 

ெசய்தல் 

௚ைறப்பா௄ ேநரூயாக
 ௚கவரி
 ெசய்ய ரிசரவ்் 

வங்ழ௜ன் ஶைறோரப்்பாளர ்

௖கார ்ரிசரவ்் வங்ழக்ஶ 

நகலாக மட௄்ேம 

ஶ௣க்கப்பட௄்ள்ளௌ 

ii. 
யார ்

தாக்கல் 
ெசய்ய
லாம் 

தாக்கல் ெசய்யப்பட்டௌ ௛லம்
 ௖காரத்ாரர ் /

 அங்வகரிக்கப்பட்ட 

௔ரொநிொ (வழக்க௣ஞர ்

அல்லாதவர,் ாய இல்லா௳ட்டால்) 

வழக்க௣ஞர ்௛லம் 

தாக்கல் ெசய்யப்படட்ௌ 

(பாொக்கப்படட் நபர ்

அல்ல) 

iii. தகவ௧ன் 
௚௱ைம 

சமரப்்௔க்கப்படட் ௚௱ைமயான 
தகவல்கள் 

௚௱ைமயற்ற தகவல் 

iv. இயற்ைக
 ௖
காரின் 

தவறான / அற்பமான / 
எரிசச்௪ட௄்ம் அல்ல 

ௌஷ்௔ரேயாகம் / 
அற்பமான / 
எரிசச்௪ட௄்ம் 



 

 

எண்ணிக்
ைக 

v.  
RE க்கான 

௚ன் 

அேஶ௚
ைற 

ொடட்த்ொன் வழ் ௖கார ்

ெசய்வதற்ஶ ௚ன்௖ ௚த௧ல் RE 

க்ஶ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக அல்லௌ 

ேவ௥ எந்த ௚ைற௜௩ம் ௖கார ்

அளித்ௌ அதற்கான ஆதாரதை்த 

சமரப்்௔க்க ேவண்௄ம் 

சம்பந்தப்பட்ட RE க்ஶ 

௚ன் ௖கார ்

அளிக்கப்பட்டௌ 

என்பைத ௖காரத்ாரர ்

நி௡௔க்கத் 
தவ௣௳ட்டார ்

ஏஐ.  
RE இன் 

பொல் 

30 நாட்க௬க்ஶள் பொல் இல்ைல 

அல்லௌ ரிசரவ்் வங்ழ / என்௔஼ஐ 

/ கார௄் ெநடெ்வாரக்் 

வ௯காட்௄தல் பரிந்ௌைரத்த 

காலக்ெக௄, ஏேத௑ம் இ௠ந்தால் 

(எௌ அொகேமா அௌ) அல்லௌ 

ொ௠ப்ொகரமாக இல்லாத பொல் / 

ோரம்ானம் இ௠ந்தால் 

 
பொல் ழைடத்தௌ 
மற்௥ம் ொ௠ப்ொகரமாக 
உள்ளௌ 

எii. 
௚ைறப்பா
௄
 

ரிசரவ்் 

வங்ழக்ஶ 
ஒம்௖ட்ஸ்ம
ன் 

vi இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்ட 

காலக்ெக௄௳௧௠ந்ௌ 90 

நாடக்௬க்ஶள் தாக்கல் 

ெசய்யப்பட்டௌ. ேமற்கண்ட 

காலாவொயாஶம் அல்லௌ RE 

இ௧௠ந்ௌ கைட஼ 

தகவல்ெதாடர௖் ேதொ, இொல் எௌ 

௔ந்ைதயேதா 

 
90 நாட்க௬க்ஶ ேமல் 
தாக்கல் ெசய்யப்படட்ௌ 

viii.  
வரம்௖ 

காலம் 

 
வரம்௖ காலதொ்ற்ஶள் 
௖ௌப்௔க்கத்தக்க எரிசக்ொ௜டம் 
௖கார ்

வரம்௖ச ்சட்டம், 1963 இன் 

வழ் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட 

வரம்௖ காலத்ொற்ஶ 

அப்பால் 

௖ௌப்௔க்கத்தக்க 

எரிசக்ொக்ஶ ௖கார ்

ix. ரிசரவ்் 
வங்ழ 

ஒம்௖ட்ஸ்ம
ன் 

ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 
ஶைறோரப்்பாளரிடம் ஏற்கனேவ 

நி௩ைவ௜ல் உள்ள அேத 

ஶைற௞டன் ெதாடர௖்ைடயௌ 

ரிசரவ்் வங்ழ 
ஶைறோரப்்பாளரிடம் 

ஏற்கனேவ நி௩ைவ௜ல் 

உள்ளௌ 



 

 

அந்தஸ்ௌ அல்ல 
 
  

x. ரிசரவ்் 
வங்ழ 
ஶைறோரப்்
பாளர ்
௚ூ௵ 
நிைல 

ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 

ஶைறோரப்்பாளரால் ஏற்கனேவ 
ோரக்்கப்பட்ட / தஶொ௜ன் 

அூப்பைட௜ல் ௚ூ௵ 
ெசய்யப்பட்ட அேத ஶைற௞டன் 

ெதாடர௖்ைடயௌ அல்ல 

ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 

ஶைறோரப்்பாளரால் 
ஏற்கனேவ ோர௵் 

காணப்படட்ௌ / 

தஶொ௜ன் 

அூப்பைட௜ல் ௚ூ௵ 

ெசய்யப்பட்டௌ 

xi. 
 
நீொத்ௌைற 
நிைல 
(நி௩ைவ௜
ல்) 

நீொமன்றம்/ ோரப்்பாயம்/ ந௄வர ்

மன்றம்/ ேவ௥ எந்த நீொத்ௌைற 

அல்லௌ நீொத்ௌைற சார௖் 

மன்றத்ொன் ௚ன்௖ ஏற்கனேவ 

நி௩ைவ௜ல் உள்ள அேத 

ஶைற௞டன் ெதாடர௖்ைடயௌ 
அல்ல 

 

நீொமன்றம்/ ோரப்்பாயம்/ 

ந௄வர ்/ ேவ௥ ஏேத௑ம் 

நீொத்ௌைற அல்லௌ 

நீொத்ௌைற சார௖் 

மன்றத்ொல் நி௩ைவ௜ல் 
உள்ளௌ 

ஒii.  
நீொத்ௌைற 
நிைல 
(ோரம்ானிக்
கப்படட்ௌ) 

நீொமன்றம் / ோரப்்பாயம் / ந௄வர ்

/ ேவ௥ எந்த நீொத்ௌைற அல்லௌ 

நீொத்ௌைற சார௖் மன்றத்தால் 
ஏற்கனேவ ோர௵் காணப்பட்ட / 

தஶொ௜ன் அூப்பைட௜ல் ௚ூ௵ 
ெசய்யப்பட்ட அேத ஶைற௞டன் 

ெதாடர௖்ைடயௌ அல்ல 

நீொமன்றம்/ ோரப்்பாயம்/ 

ந௄வர ்மன்றம்/ ேவ௥ 

ஏேத௑ம் நீொத்ௌைற 
அல்லௌ நீொத்ௌைற 

சார௖் மன்றத்தால் 

ஏற்கனேவ ோர௵் 

காணப்படட்/தஶொ௜ன் 

அூப்பைட௜ல் ௚ூ௵ 

ெசய்யப்பட்டௌ 



 

 

 
 

ஶ௣ப்௖: ௖ள்ளி xi இல். அ மற்௥ம்ஓஐஐ. ேமற்கண்ட ௖காரில், நீொமன்றம் 
அல்லௌ ோரப்்பாயதொ்ன் ௚ன் நி௩ைவ௜ல் உள்ள அல்லௌ ோரப்்பளிக்கப்படட் 
ஶற்ற௳யல் நடவூக்ைககள் அல்லௌ ஶற்ற௳யல் ஶற்றங்களில் ெதாடங்கப்பட்ட 
காவல்ௌைற ௳சாரைண எௌ௵ம் அடங்ஶம். 
 
௖கார ்அளிக்ஶம் ௚ைற: 

1. ொட்டத்ொன் வழ் ௖கார ் ெசய்வதற்ஶ ௚ன்௖, ௖காரத்ாரர ் ௚த௧ல் 
சம்பந்தப்பட்ட ௖ௌப்௔க்கத்தக்க எரிசக்ொ௜டம் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாகேவா 
அல்லௌ ேவ௥ எந்த ௚ைற௜௩ம் ௖கார ்அளிக்க ேவண்௄ம். ௖காரத்ாரர ்
30 நாட்க௬க்ஶள் எந்த பொைல௞ம் ெபற௳ல்ைல அல்லௌ RBI/NPCI/கார௄் 
ெநடெ்வாரக்் வ௯காட்௄தல்களால் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட காலக்ெக௄ 
(ெபா௠ந்தக்ஷூய இடங்களில்) (எௌ அொகேமா அௌ) அல்லௌ ௖காரத்ாரர ்
RE இ௧௠ந்ௌ ெபறப்படட் பொல்/ோரம்ானதொ்ல் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல 
என்றால்; மற்௥ம். 

2. ேமேல (ii) இல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள காலக்ெக௄ காலாவொயாஶம் 
ேதொ௜௧௠ந்ௌ 90 நாட்க௬க்ஶள் அல்லௌ சம்பந்தப்பட்ட 
ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்படட் நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ கைட஼ தகவல்ெதாடர௖் 
ேதொ௜௧௠ந்ௌ 90 நாட்க௬க்ஶள் ரிசரவ்் வங்ழ ஶைறோரப்்பாளரிடம் 
௖கார ்ெசய்யப்ப௄ம்; 

 
ரிசர்வ் வங்ழ௜ன் ஶைறோரப்்பாளரின் ௳௠ௌ: 

i. ௖கார ்நிராகரிக்கப்படா௳டட்ால், ரிசரவ்் வங்ழ ஶைறோரப்்பாளர ்
௔ன்வ௠ம் நிகழ்௵களில் ஒ௠ ோரப்்ைப வழங்கலாம்: 
(a) ௖ௌப்௔க்கத்தக்க எரிசக்ொயால் ஆவணங்கள் / தகவல்கைள 
வழங்காதௌ; அல்லௌ 

(b) ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ஶைறோரப்்பாளரின் ௚ன் ைவக்கப்பட்ட 
ஆவணங்கள் மற்௥ம் ெபா௠டக்ளின் அூப்பைட௜ல் இந்த ௳வகாரம் 
ோரக்்கப்பட௳ல்ைல. 

ii. ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்படட் நி௥வனம் தனௌ கடைமகைள 
நிைறேவற்௥வதற்ஶம், ொடட்த்ொன் ௔ரி௵ 8 (3) இன் வழ் ௖காரத்ார௠க்ஶ 
ெச௩தத் ேவண்ூய இழப்௕டை்ட ஶ௣ப்௔௄வதற்ஶம் ஏேத௑ம் 
வ௯காட்௄தல்கள் இந்த ோரப்்௔ல் அடங்ஶம். 

iii. ோரப்்௔ன் நகல் ௖காரத்ாரர ் மற்௥ம் ௖ௌப்௔க்கத்தக்க எரிசக்ொக்ஶ 
அ௑ப்பப்ப௄ம், ேம௩ம் ௖காரத்ாரர ் ோரப்்ைப ஏற்௥க்ெகாண்டால், 
௖காரத்ாரரால் ோரப்்௔ன் நகல் ழைடத்த ேதொ௜௧௠ந்ௌ 30 
நாட்க௬க்ஶள் ஒப்௖தல் கூதம் RE க்ஶ சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்௄ம். 

iv. ௖காரத்ாரரிட௘௠ந்ௌ ஏற்௥க்ெகாள்௬ம் கூதம் ழைடத்த 



 

 

ேதொ௜௧௠ந்ௌ 30 நாடக்௬க்ஶள் ரிசரவ்் வங்ழ ஶைறோரப்்௖ அல்லௌ 
ொட்டத்ொன் பத்ொ 17 இன் ௳ொக௬க்ஶ உட்பட௄், ேமல்௚ைற௝ட௄் 
ஆைணயத்ொடம் ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்த ேதொ௜௧௠ந்ௌ 30 
நாட்க௬க்ஶள் ௖ௌப்௔க்கத்தக்க எரிசக்ொ ோரப்்ைப நிைறேவற்ற 
ேவண்௄ம். 

 
ரிசர்வ் வங்ழ௜ன் ஶைறோரப்்பாளரின் ௚ூ௳ல் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல 
என்றால், வாூக்ைகயாளர ்ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்ய ௚ூ௞மா? 
ஆம், ொட்டத்ொன் ௔ரி௵ 15 (1) இன் வழ் ோரப்்௖க்ஶ எொராக ோரப்்௖ ெபறப்பட்ட 
ேதொ௜௧௠ந்ௌ 30 நாட்க௬க்ஶள் ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம். 
 

ேமல்௚ைற௝ட௄் ஆைணயம் (ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ௎கரே்வார ் கல்௳ மற்௥ம் 
பாௌகாப்௖த் ௌைற௜ன் நிரவ்ாக இயக்ஶநர)், ஶ௣ப்௔டட் காலத்ொற்ஶள் 
ேமல்௚ைற௝ட௄்க்ஶ ௳ண்ணப்பம் ெசய்யாததற்ஶ ௳ண்ணப்பதார௠க்ஶ 
ேபாௌமான காரணம் இ௠ப்பதாக ொ௠ப்ொ அைடந்தால், 30 நாடக்௬க்ஶ ௘காமல் 
நீடூ்ப்௖ காலதை்த௞ம் அ௑மொக்கலாம். 
 
வாூக்ைகயாளர ்௖கார்களின் ௚ைறகள்: ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 
ஶைறோரப்்பாளரிடம் ௖கார ்௛ன்௥ வ௯களில் தாக்கல் ெசய்யப்படலாம்: 

1. ஆன்ைலன் பயன்௚ைற: https://cms.rbi.org.in இல் உள்ள ஆன்ைலன் CMS 
ேபாரட்்டல் ௛லம். 

2. ௘ன்னஞ்சல் ௛லம் அ௑ப்௖தல்: crpc@rbi.org.in  
3. பத௳: ைமயப்ப௄தத்ப்பட்ட ர஽ௌ மற்௥ம் ெசயலாக்க ைமயம் 

(CRPC), 4 வௌ மாூ ரிசரவ்் வங்ழ ஆஃப் இந்ொயா, ெசன்ட்ரல் ௳ஸ்டா, 
ெசக்டர ்17, சண்ூகர ்- 160 017. 

 
௘ன்னே ௚ைற௜ல் அல்லௌ ேநரூயாக சமரப்்௔க்கப்ப௄ம் ௖கார,் ரிசரவ்் 
வங்ழ ொடட்தொ்ல் ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ள பூவதொ்ல் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

ேமலொக தகவல்கைளப் ெப௥வௌ எப்பூ: 
கட்டண௘ல்லா #14448 உடன் ஊடா௄ம் ஶரல் பொல் அைமப்௖ (IVRS) உடன் 
ெதாடர௖் ைமயம் ௖காரத்ாரரக்ள் ொடட்ம் மற்௥ம் ௖கார ் பொ௵ ெசய்௞ம் 
ெசயல்௚ைற பற்௣ அ௣ய 24x7 ழைடக்ழறௌ. ேத஼ய ௳௄௚ைற நாட்கள் த௳ர 
ொங்கள் ௚தல் சனிக்ழழைம வைர, ஆங்ழலம், இந்ொ மற்௥ம் பத்ௌ ௔ராந்ொய 
ெமா௯களில் காைல 8:00 மணி ௚தல் இர௵ 10:00 மணி வைர ெதாடர௖் ைமய 
பணியாளரக்௬டன் ெதாடர௖் ெகாள்௬ம் வசொ ழைடக்ஶம். 
 
ஶ௣ப்௖: 
1. இௌ ஒ௠ மாற்௥ தகரா௥ ோர௵் வ௯௚ைறயாஶம். 
2. எந்த நிைல௜௩ம் ோர௵் காண வாூக்ைகயாளர ்ேவ௥ எந்த நீொமன்றம் / 
மன்றம் / அொகாரதை்த அேகலாம். இ௠ப்௔௑ம், அதத்ைகய சந்தரப்்பதொ்ல் 



 

 

அவர ்/ அவள் ரிசரவ்் வங்ழ ஶைறோரப்்பாளைர அேக ௚ூயாௌ. 
3. க்ஶ ேம௩ம் ௳வரங்கள் இன் ொட்டம், பாரக்்க௵ம்
 ரிசரவ்் வங்ழ இைணயத்தளம்: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
 
௚தன்ைம ேநாடல் அொகாரி௜ன் (PNO) ௳வரங்கள்: ெபயர:் ொ௠. 
௖வேனஷ்வர ்ஜா அவரக்ேள, 

௚கவரி: 1வௌ தளம், டவர-்ஏ, 
ஶேளாபல் ௔஼னஸ் பாரக்், 
ெமஹ்ரா௧-ஶரக்ான் சாைல, 
஼கந்தரௗ்ர,் ெசக்டர ்26, 
ஶ௠ழராம், ஹரியானா 122002 

௘ன்னஞ்சல்: 
grievanceredressal@oxyzo.in 

ெதாடர்௖ எண்: 0124- 4114488 
(ொங்கள் ௚தல் ெவள்ளி வைர மற்௥ம் 
மாதத்ொன் கைட஼ 2 சனிக்ழழைமகளில் 
காைல 10.00 மணி ௚தல் மாைல 6:00 
மணி வைர) 


